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PAGALBOS BENDRUOMENE]JE
PSICHOSOCIALINE NEGALIA TURINTIEMS
ASMENIMS POREIKIAI IR SOCIALINIO
DARBO ATSAKAS

GITANA PUCKIENE

VS| PASVALIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS

Anotacija. Straipsnyje apZvelgiama psichikos sveikatos apibréztis psichosociali-
nés negalios fone, psichosocialing negaliq turinciy asmeny situacija Lietuvoje ir
socialinio darbo atsakas, psichosocialinés reabilitacijos ir pagalbos bendruomenéje
galimybés. Tyrimo dalyje, atlikus kokybinj tyrimq, analizuojama psichosocialing
negaliq turinciy asmeny ir jy artimyjy akistata su psichosocialine negalia, pagalbos
poreikis ir pagalbos prieinamumo galimybés maZose savivaldybése.

Reiksminiai zodziai: pagalba bendruomenéje, psichosocialiné negalia, socialinis
darbas, stigma.

[VADAS

Siuo metu galima stebéti vis didéjantj pasaulinés visuomenés riipinimasi
asmeny psichikos sveikata, tac¢iau neigiamas, neretai diskriminuojantis
pozitris j psichosocialing negalia turin¢ius asmenis niekur nedingo.
Baimé, atstimimas ir izoliacija yra aplinkiniy atsakas Siems zmonéms,
vis dar siekiama juos gydyti prievarta. Bijodami buiti priverstinai gydomi
psichikos sveikatos sutrikimy turintys asmenys gali vengti laiku kreip-
tis reikalingos pagalbos, o pats priverstinio gydymo taikymas sukelia
sunkias psichologines traumas (Mijatovi¢, 2021). Psichosocialing negalia
turintys asmenys dazniausiai linke save menkinti ir stigmatizuoti, o tai
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neigiamai veikia jy saviverte ir apsunkina paties asmens pasiryzima
kreiptis pagalbos, kurj dar labiau sumazina institucijy biurokratiSkumas,
bendradarbiavimo nebuvimas, atmestinas darbuotojy pozitris j paslau-
gu besikreipiancius asmenis ir supratingumo stoka, informacijos apie
paslaugas triikumas (Beasley, Kiser ir Hoffman, 2020). Psichosocialine
negalig turintieji daznu atveju atsiduria atskirtyje, nes dél neigiamo,
stigmatizuoto visuomenés pozitirio, uzimtumo ir pajamy trakumo ju
socialinio dalyvavimo galimybés tampa ribotos, tiek jie patys, tiek ju
artimieji praranda motyvacijq ieskoti ir kreiptis pagalbos (Petrauskie-
né ir Kudarauskieng, 2019). ISankstines nuostatas skatina ir psichikos
sutrikimy turin¢ius asmenis pristato kaip kelianc¢ius pavojy tiek sau,
tiek aplinkiniams visuomenéje paplitusi psichikos ligy baimé ir stigma,
bet yra zinoma, kad statistiskai tokie asmenys vis tik dazniau atsiduria
smurto auky statistikoje nei patys smurtauja, o §j visuomenés nusista-
tyma sustiprina ir patvirtina jstatymai, jteisinantys prievartinj gydyma
ir asmeny uzdaryma jstaigose (Mijatovic¢, 2021). Psichosocialing negalia
turinc¢iyjy aplinkoje, o neretai ir pacioje artimiausioje — tarp Seimos
nariy - | nejgalyji zitrima kaip j kitokj, beteisj asmenj, kurio gyvenimo
kokybei uztikrinti reikalingas tik maistas, vaistai ir stogas virs galvos.
Dar yra mananciy, kad tokiy Zmoniy vieta tik ligoninéje. Neigiamas
visuomenés bei artimiausios aplinkos Zmoniy pozitris stumia Siuos
asmenis j gyvenimo uZzribj, daro ji vis labiau pazeidziama tiek dvasis-
kai, tiek fiziSkai, sumenkina jo norus ir galimybes naudotis jvairiomis
paslaugomis. Pasaulj apémusi COVID-19 pandemija padaré daug
zalos asmeny psichinés sveikatos buiklei. Pandemijos keliama baimé,
nesaugumas, sielvartas dél mirusiy artimyjy, pajamy netekimas tapo
nepakeliama nasta psichinei sveikatai. Mijatovi¢ (2021) teigimu, Siuo
laikotarpiu smarkiai sutriko psichinés sveikatos paslaugy teikimas, o
izoliavimasis nuo artimyjy ir draugy dar labiau paastrino vienatves ir
atskirties pojutj. Psichosocialine negalia turinc¢ius Zmones daznai lydi
stigma ir diskriminacija, ju gyvenimas kupinas isstikiy tiek kovojant su
pacios negalios keliamais nepatogumais, tiek stengiantis atsilaikyti pries
stereotipus ir iSankstinj aplinkiniy nusistatyma.



PAGALBOS BENDRUOMENEJE PSICHOSOCIALINE NEGALIA TURINTIEMS ASMENIMS
POREIKIAI IR SOCIALINIO DARBO ATSAKAS

PSICHIKOS SVEIKATOS APIBREZTIS
PSICHOSOCIALINES NEGALIOS FONE

Pastaraisiais metais vis labiau pripaZjstama, kad psichiné sveikata
vaidina svarby vaidmenj siekiant pasauliniy vystymosi tiksly, kaip tai
rodo psichinés sveikatos gerinimo jtraukimas j darnaus vystymosi tiks-
lus. Nepaisant to, psichikos sveikatos sutrikimy turintys asmenys daznai
patiria rimty Zmogaus teisiy pazeidimy ir diskriminacija. Visuomenés
supratimas apie psichine sveikata kinta, pasaulyje daugéja socialiniy
moksly tyrimy, kuriuose vis didesné reikSmeé teikiama iSoriniy jégy
ir jvykiy daromam poveikiui asmens psichinei sveikatai. Socialiné ir
ekonomineé situacija, Seimos ir kiti santykiai, fiziné ir organizaciné aplin-
ka — visa tai vis dazniau pripazjstama kaip veiksniai. Todél dabartinés
psichinés sveikatos sampratoje atsispindi asmens psichologiné ir socia-
liné harmonija, gyvenimo kokybé, savirealizacija ir asmeninis augimas,
efektyvi adaptacija, abipusé asmens, grupés ir aplinkos jtaka. Psichine
sveikata yra asmens, grupés ir aplinkos gebéjimas bendrauti tarpusavyje
btidais, kurie skatina subjektyvia gerove, optimaly psichiniy gebéjimy
(kognityviniy, emociniy ir tarpusavio santykiy) vystymasi ir panaudo-
jima, individualiy ir kolektyviniy tiksly pasiekima. Pagal §j apibrézima
psichiné sveikata pereina j individo, grupés ir aplinkos santykiy sritj.
Psichineé sveikata nebesuvokiama kaip individualus bruoZas (Canadian
Association of Social Workers [CASW], n. d.).

Psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos paprastai apima tris pagrin-
dines sveikatos priezitiros sritis: prevencijos, gydymo ir reabilitacijos.
Visose Siose srityse turi biiti vykdoma socialinio darbuotojo veikla, atsi-
zvelgiant j jvairius klienty, Seimos ir bendruomenés poreikius. Psichikos
sveikatos srityje prevencineé veikla apima visuomenés ir klienty Svietima,
susijusj su emocine savijauta ir sveikais santykiais, bendruomenés Ziniy
ir jgidziy formavima, socialinio teisingumo propagavima. Prevencijos
pagalba galima pasiekti psichikos ligy ir sutrikimy sumaZzéjimo stiprinant
asmens gebéjima spresti problemas paciam ir kiek jmanoma keiciant
jitampa aplinkoje (Wardi-Zonna, Hardy, Sanders ir Hardy, 2020). Profi-
laktika apima geros sveikatos skatinima ir palaikyma mokant, atkreipiant

65



66

GITANA PUCKIENE

démesj j tinkamus pagrindiniy poreikiy standartus ir specialia apsauga
nuo rizikos faktoriy. Gydymo paskirtis yra sumazinti sutrikimy ir ligy
atvejy skaiciy ankstyvos diagnostikos ir savalaikés intervencijos pagalba.
Santykiy plétojimas ir palaikymas socialiniame darbe naudojami kaip visy
intervencijy pagrindas. Reabilitacijos paskirtis — sumazinti sutrikimo ar
ligos padarinius ir apima pakartotinio mokymo ir reabilitacijos paslaugy
teikima, siekiant uztikrinti, kad asmuo maksimaliai iSnaudoty savo ga-
limybes ir gebéjimus (Wardi-Zonna et al., 2020).

Negalia, susijusiaq su psichikos sveikatos biikle, galima suprasti
dviem budais. Remiantis socialiniu poZitiriu tai bty psichosocialine
negalia, o remiantis medicininiu pozitiriu — psichiné. Siame tyrime re-
miamasi socialiniu pozitiriu j negalia. Psichosocialinés negalios terminu
apibudinami zmogaus patiriami iSstikiai, susije su jo psichine sveikatos
biikle, turintys jtakos jo gebéjimui pilnai dalyvauti visose gyvenimo
srityse. Psichosocialinés negalios terminu apibtidinama negalia, kuri
kyla asmeniui, turin¢iam psichinés sveikatos problemu, saveikaujant su
socialine aplinka ir trukdo jam jaustis lygiu su visais bei apriboja asmens
galimybes isbiiti tam tikroje aplinkoje, susikaupti ir atlikti uzduotis, ben-
drauti, valdyti stresa, palaikyti griztamaji rysj (New South Wales Depar-
tment of Health [NSW], n. d.). Deany (2016) teigimu, asmenys, turintys
psichosocialing negalig, susiduria su daugybe stigmos ir diskriminacijos
formuy, taip pat su klititimis naudotis savo pilietinémis, ekonominémis,
socialinémis ir kultirinémis teisémis, kitas klititis kelia diskriminuojan-
tys istatymai, kuriy pagrindu turintieji psichosocialing negalig netenka
teisinio subjektiskumo, yra Zeminami, apribojama jy laisvé, pries Siuos
asmenis naudojamas smurtas ir prievarta. Psichosocialing negalia turin-
¢iam asmeniui jo mastymas, jausmai, bendravimo buidas gali trukdyti
sékmingai dirbti, mokytis, riipintis savo socialiniu gyvenimu, dalyvauti
kultirinéje ir visuomeninéje veikloje, jsigyti buistg ir juo rapintis, palai-
kyti fizine sveikata, siekti gyvenimo tiksly (Australijos psichikos svei-
katos koordinavimo taryba, [Better Healt], n. d.). Asmenims, turintiems
psichosocialine negalig, daznai gali prireikti pagalbos tiek asmeniniame,
tiek socialiniame gyvenime, pagalbos apsirtipinant valstybés parama, be
to, Sie asmenys daznai yra bedarbiai arba prarade darbinius jgtdzius,
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turintys menka darbing patirtj (Maciulis, Buginyté ir Mickiené, 2015).
Kadangi daugelis psichinés sveikatos biikliy yra epizodinés, Zzmonéms,
turintiems psichosocialing negalia, laikui bégant reikia jvairaus lygio
pagalbos. Kai mintys, emocijos ar iSgyvenimai kelia nerimg ir laikui
bégant nepraeina, gydytojas gali diagnozuoti liga, sutrikima ar btikle,
apibidinancia zmogaus savijauta (Better Healt, n. d.). Zmogaus savijauta
daznai apsunkina Salia psichinés sveikatos problemy egzistuojancios
kitos aplinkybés: alkoholio ir narkotiky vartojimas, smegeny traumos,
intelekto sutrikimai, socialinés salygos. Kiekvieng asmenj Sios aplinky-
bés veikia skirtingai ir kai kuriais atvejais tai Zymiai pasunkina juy bukle.
Zmonés, turintys psichikos sveikatos sutrikimy, narkotikus ir alkoholj
vartoja dazniau (NSW, n. d.). Kai kurie Zmonés gali vartoti narkotikus ar
alkoholj, kad susidoroty su psichinés sveikatos btikle ar siekdami jveikti
emocinius iSgyvenimus. Didelé psichosocialinés negalios diskurso dalis
siejama su sveikata ir medicina. Taciau skiriant dideles vaisty dozes
siekiama gydyti asmens psichineés sveikatos problemas, tuo tarpu btsto,
paramos, jdarbinimo, Svietimo klausimai mazai aptariami ir svarstomi,
o psichosocialinés negalios iSskyrimas kaip atskiros negalios formos
pazeidzia JT nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatas (Deany, 2016). Dau-
gelis psichikos ligomis serganciy asmeny patiria sunkumy dél psichinés
sveikatos prieZzitiros ir kity paslaugy gavimo, nes kaip teigia Beasley et
al. (2020), labai daznai zalinga asmeny mastyma apie save jtakoja ir nei-
giamai veikia suvokiama saviverte patirti psichinés sveikatos isstkiai.

Psichikos sutrikimy stigma ir stereotipai. Nuo seny laiky sutriku-
sios psichikos asmenys buvo laikomi kitokiais. Ju kitoniskumas kélé
baime, vengima, agresija ir kitokius jausmus bei veiksmus. Goffman
(1963) jvardija tris stigmos tipus:

1. ktno deformacija;

2. individualtis bruozai ir ypatybés (silpnavaliSkumas, jsitikinimai,

ydos, sutrikimai);

3. bendruomeniné (rasé, tauta, religija, giminysteé).

Siuos poZymius turintiems asmenims visuomené priskiria atskirtojo
statusg, reiskiantj nukrypima nuo kitiems visuomenés nariams priim-
tiny normy. Stigma atsiranda tada, kai pazeidziami saveikos biidai
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tarp individo ir grupés, stigma kyla, kai tikrosios ir jsivaizduojamos
tapatybes skirtumai tampa per dideli ir nepatvaris, o tai sukelia gedos
jausma ir daznu atveju dél to nutriiksta socialiné saveika tarp individo
ir visuomenés (Thorpe, 2018). Jauciantys stigma asmenys vengia kreiptis
pagalbos, nenori gydytis, tampa savimi nepasitikintys, vengia bendrauti
su kitais asmenimis, Seimos nariais. Nors Zmonés, turintys psichoso-
cialing negalia, fiziSkai yra pajégilis naudotis paslaugomis, daznai jie
ty paslaugy atsisako arba nesinaudoja dél paciy suvokiamos stigmos,
ribotos motyvacijos, netikéjimo savo jégomis ir riboto socialinio funk-
cionavimo. Lietuvoje vis dar gyvuoja viena skaudZziausiy sovietmecio
palikimo apraisky — neigiamas visuomenés pozitiris j psichikos ligos
palytétus zmones ir jy artimuosius, noras atskirti siuos Zzmones nuo
visuomenés ir laikyti juos stacionariose globos ir gydymo institucijose,
vis dar investuojama j Siy paslaugy infrastruktiirg, nulemtq stigmos ir
socialinés atskirties, o bendruomeniniy paslaugy plétroje jauciamos
tik uZuomazgos (Satkauskiené, 2016). Stigma gali paskatinti asmenis
nuslépti savo psichinés sveikatos btikle, o tai lemia ribotus socialinius
rysius, nenora ieskoti pagalbos. Vidiné, nukreipta j save stigma atsiranda
tada, kai individas, suvokdamas neigiama pozitrj i grupe, iSankstinj
nusistatyma pritaiko sau. Vidiné stigma sukelia dar didesnj nerimg ir
psichologinius iSgyvenimus nei vieSos visuomenineés stigmos padariniai.
Asmens sveikata gali neigiamai paveikti su stigma susije iSgyvenimai
ne tik dél iSankstinio aplinkiniy nusistatymo ir diskriminacijos, bet
ir dél to, kad, siekdami jveikti stigma, Zmonés pasirenka netinkamus
iveikos btidus ir taip veltui eikvoja savo psichologinius resursus (Tran
ir Lumley, 2019). Beasley et al. (2020), remdamiesi atliktais tyrimais,
teigia, kad visuomenés psichinés sveikatos zinios vis dar yra ribotos ir
dél Sios priezasties vengiama kreiptis pagalbos. Kuo daugiau visuomeneé
ir patys asmenys, turintys psichosocialine negalia, Zinos apie psichine
sveikatg, tuo maziau bus stigmatizuotas pozitris  tuos asmenis, ku-
riems nustatyta psichinés sveikatos sutrikimo diagnozé. Socialiniams
darbuotojams dirbant su asmenimis, turinciais psichosocialine negalia,
svarbu suprasti, kas yra stigma, nes daugelis zmoniy, turinciy $ig nega-
lia, yra patyre stigma ir diskriminacija. Tai, kaip kalbama apie psichinés
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sveikatos sutrikimus, kokius terminus vartoja politikai, visuomeneés
veikéjai, socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros, Svietimo jstaigy
specialistai, zZiniasklaidos atstovai, labai svarbu, nes tai, kaip kalbama,
gali sustiprinti neigiamus stereotipus ir prisidéti prie stigmatizavimo
didéjimo visuomenéje. ,Mental Healt Europe” (n. d.) teigimu, kalba yra
galinga priemoné visuomenés samoningumui ugdyti ir kovoti su stigma.
Labai daznai bet kokia negalia suvokiama kaip gédos zenklas, o ir
patys Zmonés dél negalios linke save nuvertinti, kompleksuoja, vengia
bendrauti. Visuomenés samonéje funkcionuojantys schematizuoti kokio
nors objekto vaizdiniai vadinami stereotipais (Pruskus, 2010). Stereotipai
yra tai, kaip Zmonés skirsto informacija apie Zmoniy grupes: pavyzdziui,
neigiami stereotipai, pavojingumo ar nekompetencijos sampratos, daz-
nai susijusios su psichikos sveikata, gali kenkti Zmonéms, turintiems
psichikos sveikatos sutrikimy. Daugelis Zmoniy Zino apie tam tikrus
stereotipus, nes jie vystosi ir yra apibrézti visuomenés, kuri apibadi-
na tam tikras stereotipy salygas. Zmonéms, priimantiems neigiamus
stereotipus, kyla neigiami jausmai ir emocinés reakcijos (iSankstinis
nusistatymas). IS Siy jausmy ir emociniy reakcijy kyla diskriminacija
arba elgesio reakcija j neigiamas mintis ir jausmus apie Zzmogu, esantj
stigmatizuotoje grupéje. Negalios vaizdinj visuomenéje sustiprina Zi-
niasklaidoje perduodamos informacijos pobiidis, kiekis, dramatizuotos
ir stereotipizuotos situacijos. Schematizuoti ir stereotipizuoti negalios
vaizdiniai gali lemti Zmoniy su negalia socialine izoliacija bei tolesnes
asmenybés raidos ir socialinés jtraukties problemas (Zalkauskaité, 2012).
Tam tikra informacija jtakoja visuomenés, o ir paciy negalia turinciy
asmeny jsivaizdavimus, vaizdinius, suformuotus per regimaja patirtj.

PSICHOSOCIALINE NEGALIA TURINCIU ASMENU
SITUACIJA LIETUVOJE IR SOCIALINIO DARBO
ATSAKAS

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (2006) 19 straipsnyje
skelbiama apie visy nejgaliyjy lygias teises j savarankiska gyvenima,
teise buti bendruomenéje bei kontroliuoti savo gyvenimg ir laisva
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valia priimti sprendimus. Nors §is straipsnis grindziamas pagrindiniu
zmogaus teisiy principu, kad visi Zmonés gimsta laisvi ir lygis savo
orumu ir teisémis (Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija, 1948), visuome-
néje jsiSaknijusi nuomoné, kad nejgalieji negali savarankiskai gyventi ju
pasirinktoje bendruomenéje. DaZniausiai nejgalieji tampa priklausomi
nuo Seimos nariy, patiria socialing atskirtj, galiausiai apgyvendinami
specialiose jstaigose ar tiesiog paliekami likimo valiai. Parama nejga-
liesiems teikiama tik tam tikroje, dazniausiai institucinéje, gyvenimo
aplinkoje, o bendro naudojimo infrastruktiira néra pritaikyta nejgaliujy
poreikiams. Apgyvendinant asmenj globos institucijoje pazeidziama
nejgalaus asmens teisé pasirinkti gyvenamajq vieta, kur ir su kuo jis nori
gyventi, be to, asmuo atskiriamas nuo bendruomenés (JT nejgaliyjy teisiy
konvencijos 19 straipsnis, 2006). Ne paslaptis, kad iki patekimo j globos
istaiga nejgalieji gyvena ypac didelio skurdo sglygomis, neturédami
tinkamy fiziniy ir socialiniy salyguy, negalédami visavertiskai dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, jiems apribotas paslaugy, transporto, svei-
katos priezitiros, Svietimo, kultiiriniy renginiy prieinamumas, todél
atrodyty, kad apgyvendinimas (itin retais atvejais — apsigyvenimas)
istaigoje pagerina nejgaliyju gyvenimo salygas. Kurioje vietoje tada
atsiduria apsisprendimo teisé, kuri uztikrina nejgaliesiems, lygiai kaip
ir visiems, teise nustatyti savo asmeninius poreikius ir pasirinkti bidus,
kaip tuos poreikius patenkinti, nebent toks apsisprendimas kenkty jam
paciam arba kilty grésmé kity zmoniy teiséms? Nebelieka atsizvelgimo j
socialines paslaugas gaunanciy nejgaliujy tikruosius poreikius ir realius
norus. Kaip teigiama Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje (1948),
kiekvienas asmuo turi teise padéti sau pats ir taip pat turi teise gauti
paramgq ir pagalbg, $j sprendima priémus laisvu savo apsisprendimu,
ir gyventi kuo savarankiskesnj gyvenima. Vis tik tokj nesupratima ar
nenoréjima suprasti nejgaliyju padéties galima jvardyti kaip nejgaliyjuy
diskriminavima. Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos (1948) 1 straips-
nis skelbia, kad visi Zzmonés yra laisvi ir lygiis savo orumu ir teisémis,
taciau pabandzius pasigilinti j JT nejgaliyjy teisiy konvencija (2006) ir
jos nuostatas lyginant su esama situacija matyti, kad nejgalieji, o ypac
turintys psichosocialiniy problemy, stumiami j vis didesne atskirtj, nes
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jie nebetenka galimybés pasirinkti, nebegali pilnai ir vienodai su visais
pasinaudoti savo pilietinémis, politinémis, ekonominémis, socialinémis
ir kulttrinémis teisémis. Kaip teigia Mijatovic¢ (2021), asmeny, turindiy
psichinés sveikatos problemy, Zmogaus teisés paprastai pazeidziamos
dviem reikSmingais btidais. Pirma, psichinés sveikatos priezitiros tar-
nybos ir toliau pazeidzia ju zmogaus teises, visy pirma todél, kad jos
daznai linkusios j paternalizma, prievarta ir institucionalizacija. Antra,
jie negauna paslaugy, kuriy jiems reikia, kad pasiekty aukséiausia svei-
katos lygi. Atsizvelgiant j tai nereikia pamirsti, kad §i teisé priklauso nuo
daugelio kity Zmogaus teisiy, ypac tu, kurios jtvirtintos JT nejgaliyju
asmeny teisiy konvencijoje.

Nors valstybés institucijos deklaruoja rapestj kiekvienu pilieciu, kai
asmuo nebegali tinkamai savimi pasirtipinti arba juo nebegali riapintis
artimieji, jis atsiduria globos institucijoje. Valstybé turi rasti budy, kaip
asmeniui, turin¢iam negalia, gauti lygiavertes institucinéms paslaugas
namuose, savo gyvenamojoje aplinkoje. Apgyvendinus asmenj instituci-
joje, jis izoliuojamas ir atskiriamas nuo bendruomenés, nuo jam jprastos
aplinkos. Asmuo netenka asmeninio savarankiskumo ir nepriklauso-
mumo, uzji biina nusprendziama dél apgyvendinimo jstaigoje. Daznai
tokj sprendima priima artimieji, o jei Zmogus vieniSas, tuo pasirtipina
socialiniai darbuotojai, kurie savo darbe vadovaujasi socialinio darbo
principais, gerbia visy Zmoniy prigimting verte ir oruma, siekia didinti
socialinj teisinguma, gerbia Zmogaus teises, skatina asmens dalyvavima
ir savarankiskuma (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2017),
taciau atsitinka taip, kad tie patys darbuotojai apriboja Zmogaus ap-
sisprendimo teisg ir savarankiSkuma. Socialiniams darbuotojams savo
darbe daznai tenka spresti ir pasirinkti problemos sprendimo biidus,
kurie priestarauja JT nejgaliyjy teisiy konvencijai (2006). Socialiniai
darbuotojai patenka j atliekamy profesiniy vaidmeny konfliktg, nes
pasitaiko atvejy, kai socialinio darbo vertybés kertasi su Salies vidaus
istatymais, pavyzdziui, kai socialiniai darbuotojai dalyvauja vertinant
nejgaliyjy gebéjimus dél teisminiy procesy asmens veiksnumui nu-
statyti (Ruskus, Kiaunyté, Zaturskis ir Juodkaité, 2020). Tokie faktai
prieStarauja Visuotinés Zzmogaus teisiy deklaracijos (1948) nuostatoms.
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Tarptautiniai Zzmogaus ir pilieciy teisiy dokumentai ir Lietuvos Respu-
blikos jstatymai jtvirtina lygiy galimybiy visiems jgyvendinima, taciau
daugelyje sriciy lygybés nelieka. Lyginant teisinius dokumentus su Siuo
metu esama situacija atsiveria daugybé neatitikimy, diskriminaciniy
atvejy ir Zmogaus teisiy pazeidimy.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 m.
Lietuvoje vykdoma institucinés globos pertvarka (LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, n. d.). Nors siekiama institucinés globos paslaugas
pakeisti j paslaugy ir pagalbos suteikima nejgaliesiems bendruomenegje,
labai daznai visuomenéje kyla pasiprieSinimas prie$ negalig turinciy
asmeny jsikiirima vienoje ar kitoje vietos bendruomenéje. Ypac priesi-
namasi asmeny su psichosocialine negalia kaimynystei (Grakauskas,
2019). Visuomenéje vis dar tikima stereotipais, kad tokie asmenys
batinai bus agresyviis ar elgsis nederamai. Taciau, kaip teigia Ruskus
(2020), vadinamoji deinstitucionalizacija perkeliant nejgaliuosius i3
dideliy institucijy i maZesnes jstaigas neuztikrina jy teisiy jgyvendi-
nimo. PrieSingai, tai ir toliau gali btiti jvardijama kaip nejgaliyjy teisiy
ribojimas, nes neuztikrinamas pasirinkimas, kur ir su kuo asmuo nori
gyventi, savarankiskumas ir visapusiskas dalyvavimas visuomeniniame
gyvenime taip pat néra uztikrinamas. JT nejgaliyjy teisiy konvencija
(2006) remiasi orumo, lygybés ir nediskriminavimo principais, pripa-
Zjsta negalia turin¢iy Zmoniy jvairove ir jy teise gyventi lygiai su visais
zmoneémis. Pasak Ruskaus (2020), gyvenimas lygiai su visais Zzmonémis
reiskia, kad valstybé jsipareigoja uztikrinti negalig turintiems Zmonéms
teise patiems priimti sprendimus visais su ju gyvenimu susijusiais klau-
simais bei suteikti nejgaliesiems pagalba, kad Sie galéty savarankiskai
dalyvauti visuomenéje lygiai ir kartu su visais. Kaip teigia straipsnio
autorius, norint uztikrinti asmeny su negalia teises, reikia, kad valstybé
sudaryty salygas Zzmogui paciam kontroliuoti savo gyvenima, paciam
nuspresti, kur ir su kuo jis nori gyventi, kokie jo gyvenimo tikslai ir sie-
kiai, o ne kazkas kitas nuspresty uzjj, taip pat negalig turinciam zmogui
savarankisko gyvenimo uztikrinimui reikalinga asmeniné pagalba bei
kompensavimas iSlaidy, kurios patiriamos dél klitic¢iy, atsirandanciy
dél negalios, taciau Lietuvos vyriausybés vykdomose programose
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numatytos deinstitucionalizacijos priemonés neuztikrina savarankisko
gyvenimo lygiy galimybiy, nes pirmiausia finansuojama institucijy
veikla, bet ne Zmoniy savarankiskas gyvenimas visuomenéje (Ruskus,
2020). Deinstitucionalizacijos reforma yra labai svarbi jgyvendinant JT
nejgaliyjy teisiy konvencijos (2006) 19 straipsnj. Si reforma reiskia globos
istaigy uzdaryma ir ju paslaugy pakeitima paslaugomis bendruomenéje.
Tai, kad vis dar daug nejgaliyju gyvena institucijose, o bendruomeniniy
paslaugy triiksta, viena i$ prieZasciy yra sudétinga ir istoriskai salygota
kai kuriy valstybiy, tarp ju ir Lietuvos, socialistiné praeitis, poky¢iai po
1989 m. ir prasidéje integracijos j Europos Sajunga procesai. Deinstitucio-
nalizacijos poreikis daugelio Saliy atveju nebuvo atsirades savaime, bet
turéjo vykti kaip atsakas j iSorinius ltikescius ir finansing parama Saliai,
o Europos Sajungos strukttiriniy fondy lésos buvo skiriamos nejgaliuju
socialinei integracijai ir paramos formoms bendruomenéje, taciau neretai
Sios 1éSos buvo naudojamos globos jstaigoms atnaujinti ar naujy staty-
bai (Mladenov ir Petri, 2020). Vakary visuomené turéjo daugiau laiko
subresti pokyciams, todél deinstitucionalizacijos diskursas iSplétotas
politiniu, akademiniu, visuomeniniu lygmeniu. XX a. pabaigoje, zlugus
Soviety Sajungai, atsivéré ne tik Saliy sienos, bet paaiskéjo ir ty Saliy,
tarp ju ir Lietuvos, psichosocialine negalig turinciy asmeny realybé:
gyvenimas uzdarose stacionariose jstaigose, izoliuoty iki gyvenimo
pabaigos, pagalbos Seimoms, globojanc¢ioms psichosocialine negalig tu-
rincius artimuosius, nebuvimas (Mladenov ir Petri, 2020). Stacionariose
istaigose atlikti Zzmogaus teisiy vertinimai atskleidé daug pazeidimy, nu-
statyta, kad socialinés globos jstaigos neatitinka socialinéms paslaugoms
keliamy tiksly — ne didina joje gyvenanciy asmeny savarankiSskuma ir
padeda jveikti atskirtj, bet prieSingai — mazina savarankisko gyvenimo
gebéjimus ir izoliuoja gyventojus nuo visuomenés.

Siuo metu alternatyviy institucinei globai bendruomeniniy paslau-
gy plétra vis dazniau minima ziniasklaidoje, politiky pasisakymuose.
Taciau, kaip teigia Geniené (2020), konkrettis veiksmai vykdant deins-
titucionalizacija daugiausia susije su didesniy globos namy isskirsty-
ma | maZesnes institucijas — grupinio gyvenimo namus, o asmenys,
turintys negalig, vis vien lieka visuomenés nuosalyje. Vykdydamos
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deinstitucionalizacijos reikalavimus stacionarios globos organizacijos
naujomis paslaugomis lyg ir bando patenkinti naujus poreikius bei rei-
kalavimus, taciau to nepakanka, nes jstaigos darbo pobiidis nedaug arba
visai nesikeicia, iSskyrus tai, kad tik garsiai kalbama apie vykstancius
pokycius (Geniené, 2020).

PSICHOSOCIALINE REABILITACIJA IR PAGALBOS
BENDRUOMENEJE GALIMYBES PSICHOSOCIALINE
NEGALIA TURINTIEMS ASMENIMS

Tai, kad psichosocialinés reabilitacijos siekiamybeé yra socialiné jtrauktis
ir asmeninis bei socialinis funkcionavimas, padeda suprasti psichosocia-
linés reabilitacijos apibrézimas: psichosocialiné reabilitacija yra visuome-
nés sveikatos strategija, veikianti sasajoje tarp asmens, jo tarpasmeninio
tinklo ir platesnio socialinio konteksto. Ja siekiama skatinti psichiniy
sutrikimy turinc¢iy Zmoniy socialine jtrauktj ir padéti jiems pagerinti ju
socialinj / tarpasmeninj funkcionavima, gyvenimo kokybe, sumazinant
galimos rizikos veiksnius ir skatinant socialing raidg ir palaikyma (Bar-
bato ir D’Avazo, 2016). Psichosocialiné reabilitacija apima medikamentinj
gydyma, jgtidziy mokyma socialinio ir savarankisko gyvenimo srityse,
terapine ir socialine parama tiek patiems paslaugy gavéjams, tiek ju Sei-
mos nariams, btsto klausimus, profesine reabilitacija, socialiniy tinkly
tobulinima, jskaitant laisvalaikio uzsiémimus (Juvva ir Newhill, 2011).
Lietuvoje iy paslaugy teikima ir organizavima apibrézia LR sveikatos
apsaugos ministro jsakymo Nr. V-788 (Valstybés Zinios, 2012-08-28,
Nr. 100-5109) nauja redakcija (2019). Remiantis Siame jstatyme iSdéstyta
tvarka, asmenims, kurie turi létiniy ir sunkiy psichikos ligy, suteikiama
pagalba vystyti ar susigrazinti savo jguidzius su minimalia specialisty
pagalba. Kitaip tariant, Siuo procesu siekiama asmeny optimalaus funk-
cionavimo bendruomengje ir gebant paciam jveikti jprastus gyvenimo
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1 PAV. PSICHOSOCIALINES REABILITACIJOS PROCESAS

Pagal Siame jstatyme patvirtinta aprasa psichosocialinés reabilitacijos
paslaugas teikia specialisty komanda: gydytojas psichiatras, medicinos
psichologas, socialinis darbuotojas, psichikos sveikatos slaugytojas.
I specialisty komanda gali buti jtraukti ir kiti specialistai (ergoterapeutas,
kineziterapeutas, meny terapeutas ir kt.). Psichosocialinés reabilitaci-
jos paslaugos teikiamos: psichikos sveikatos centruose, stacionariose
psichikos sveikatos priezitiros jstaigose, dienos stacionaruose, dienos
centruose, psichosocialinés reabilitacijos centruose. Labai svarbu yra
darbuotojy gebéjimas uzmegzti kontakta su paslaugy gavéjais, jgii-
dziai, zinios ir pozitris j asmenj, nes darbuotojai turi padéti pasirinkti
reabilitacijos tikslus, jvertinti ir planuoti asmeninius jgtidzius, aplinkos
parama, teikti individualia nuolating parama. Ne maziau svarbiis ko-
mandos nariy tarpasmeninio bendravimo jgtidziai (LR sveikatos apsau-
gos ministro jsakymas Nr. V-788, 2012 (nauja redakcija 2019)).
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Prie sékmingo asmens su psichosocialine negalia jsitraukimo j reabi-
litacijos procesa turi prisidéti nejgalumo politikos formavimas, gydymo
ideologija, darbo rinkos ir Svietimo sistemos pajégumai. Tarnybos turi
sukurti vieningg plana strukttrinéms klititims, keliancioms isstikius tiek
patiems nejgaliesiems, tiek ju Seimy nariams, pasalinti ir tradicinei nej-
galumo ideologijai psichinés sveikatos srityje perkainoti bei Siy asmeny
uzimtumo ir Svietimo paslaugoms uztikrinti (Blajeski, 2020).

Bendruomenés apibiidinimas ir pagalbos bendruomenéje gali-
mybés. Jvairiuose Saltiniuose skirtingi mokslininkai skirtingai api-
btdina bendruomenés savoka. Vis tik dauguma autoriy linke pladiau
analizuoti teritorine bendruomene — Zmoniy grupe, turincia bendras
naudojimo vertybes, aptarnavimo jstaigas ir gyvenancia apibréztoje
teritorijoje. Lelitigiené ir Sadauskas (2011) bendruomene apibrézia
kaip grupe Zmoniy, susijusiy socialiniais rysiais, turinciy bendrus
tikslus, apjungiancy Zmogiskuosius isteklius savo problemoms spresti
bei gyvenanciy ir veikianciy tam tikroje apibréZtoje teritorijoje. Ben-
druomenéje Zmogus formuojasi turédamas galimybe nuolat tobuléti,
tampa asmenybe, atsiskleidzia asmens gebéjimas biiti lyderiu, prisi-
imti atsakomybe uz socialine aplinka, o bendruomeninis gyvenimas
formuojasi per socialinius santykius ju gyvenamojoje aplinkoje, palai-
kant draugiskus santykius su kaimynais, jsijungiant j bendras veiklas,
rapinantis vieniems kitais.

Bendruomeninés paslaugos — tai jvairiy rasiy ir formy bendruo-
menéje teikiamos socialinés, sveikatos priezitiros, Svietimo, kulttiros ir
kitos paslaugos, alternatyvios institucinei globai (LR socialinés apsau-
gos ir darbo ministro jsakymas Nr. A1-83, 2014 (nauja redakcija 2020)).
2020-2023 metais planuojama plétoti 4 bendruomenines paslaugas,
skirtas suaugusiems asmenims, turintiems intelekto / psichine negalia
(1 lentelé):
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1 LENTELE. BENDRUOMENINES PASLAUGOS SUAUGUSIEMS ASMENIMS,
TURINTIEMS INTELEKTO / PSICHINE NEGALIA

Paslauga Apibudinimas

Apsaugotas gyve- | Gyvenamosios vietos (iki 4 asmeny) suteikimas bendruome-
namasis biistas néje. Sios paslaugos teikimas pagal poreikj bus derinamas
su individualia atvejo vadybininko (socialinio darbuotojo)
pagalba ir kitomis asmeniui reikalingomis paslaugomis
bendruomenéje, siekiant kiek galima didesnio paties Zmo-
gaus savarankiskumo.

Socialinés dirb- Galimybeé su specialisty pagalba jvairaus tipo jmonése ir
tuves jstaigose jgyti darbiniy jgtidZziy, atliekant realias darbo
uzduotis, taip didinant galimybes jsidarbinti atviroje darbo
rinkoje. Socialinése dirbtuvése dirbs 4 specialistai — sociali-
nis darbuotojas, gamybos ar paslaugy specialistas, rinkoda-
ros vadybininkas, socialinio darbuotojo padéjéjas.

Idarbinimas su Pagalba Zmogui, kuris nori ir gali dirbti atviroje darbo rin-
pagalba koje, ir tolesnés pagalbos darbo vietoje suteikimas. Pagalba
suteikiama organizuojant palydimaja pagalbg arba darbo
asistento paslauga darbo vietoje.

Pagalba priimant | Asmenims, kuriems teisés akty nustatyta tvarka biity nusta-
sprendimus tytas tokios pagalbos poreikis.

Siuo metu Lietuvoje igyvendinama Zmoniy su negalia globos sis-
temos reforma nukreipta i institucijoje globojamus asmenis, o ben-
druomenéje negalig turintieji ir juos globojantys Seimos nariai vis dar
negauna pakankamai pagalbos paslaugy ir daznu atveju gali rinktis tik
tarp globos jstaigos ir savo izoliacijos, skurdo, nuovargio. Siai situacijai
pasikeisti reikia sukurti lanks¢iy ir individualizuoty paslaugy bendruo-
menegje tinkla (Juodkaité, 2020). Tinkama parama gali Zymiai sumazinti
psichosocialinés negalios poveikij. Zmonés, turintys psichosocialine
negalig, susiduria su dideliais nepatenkintais poreikiais, susijusiais su
reikalingomis paslaugomis. Jei bendruomené teigia palaikanti sveikima,
yra jtrauki ir atmetanti diskriminacija, kiekvienas Sios bendruomenés
narys turi zinoti tikrus faktus apie psichines ligas, pazinti psichikos
negalavimus patirian¢ius asmenis, su visais Zmonémis elgtis pagarbiai
ir oriai, sudrausminti aplinkinius, kurie stereotipiskai ir stigmatizuotai
kalba apie psichines ligas, stengtis sklaidyti mitus (MHE, n. d.). Daznai
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psichosocialing negalia turintiems asmenims jsitraukti i bendruomene
trukdo ju paciy nenoras susidurti su neigiamu, daznai stigmatizuotu
kity bendruomeneés nariy pozitiriu, o bendruomeniniy psichikos svei-
katos priezitiros paslaugy plétrai trukdo veiksmingo bendradarbiavimo
tarp sveikatos ir kity sektoriy teikiamy paslaugy triikumas.

Psichosocialiné negalia — nelengva nasta tiek paciam asmeniui,
tiek jo artimiesiems ir bendruomenei. Kaip teigia Simpson, Simons ir
McFadyen (2002), socialinis darbas turi buti daugiasluoksnis ir dau-
gialypis, nes reikalinga pagalba tiek paciam asmeniui, tiek jo Seimai
iSgyvenant neapibréztuma krizés metu, reikalinga praktiné pagalba ir
informacija. Socialinis darbas savo esme siekia suprasti asmenj socialiniu
pozitiriu individo santykyje su aplinka bei reikalauja suprasti daugybe
tarpusavyje susijusiy veiksniy: psichologiniy, biologiniy, socialiniy,
politiniy, ekonominiy, organizaciniy, kultiiriniy ir dvasiniy (Simpson et
al., 2002). Negaunant adekvaciy ir veiksmingy paslaugy bendruomenéje,
psichikos sveikatos problemos sprendZziamos ligoniniy paslaugomis ar
globa institucijose. Socialiniai darbuotojai turi padéti bendruomenei
pagalbos organizavimosi procese, jgalinti bendruomene atkreipti déme-
si i nejgaliyjy problemas, puoseléti bendravima ir bendradarbiavima.
Daznai socialiniai darbuotojai biina pagrindiné jungiamoji grandis tarp
nejgaliojo, jo Seimos nariy, pagalba teikianciy specialisty ir bendruo-
menés. Socialinio darbuotojo kompetencijy sarase turi buti gebéjimas
suprasti, kaip ir kas vyksta tarp visuomeneés ir asmens, turincio psicho-
socialine negalia. Pasak Fernandes, Cantrill, Kamal ir Shrestha (2017),
labai daznai tritksta bendruomenés supratimo apie psichikos sveikatos
problemas, todél socialiniy darbuotojy veikla reikalinga ir prasminga,
padedant bendruomenei suprasti ir pazinti psichosocialing negalia, o
negalig turintiems — pazinti bendruomene. Socialiniai darbuotojai turi
bendradarbiauti su jvairiomis institucijomis bei alternatyviais infor-
macijos Saltiniais, jei nori gilinti savo zinias, kurios padeéty didinti ju
veiklos galimybes, leisty jtakoti jstatymuy leidéjus, kad buty uztikrinta,
jog paramos fondai ir paslaugos tapty labiau prieinami Zmonéms su
psichosocialine negalia (Fernandes et al., 2017).
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Miisy Salyje pradéti jgyvendinti projektai, padedantys jgalinti asme-
nis su negalia savarankiskai gyventi bendruomenéje teikiant asmenine
pagalba. Suvokiant, kad kiekvieno Zmogaus individualiis poreikiai
savarankiSkam gyvenimui yra labai skirtingi, nepaisant galimai panasiy
situacijy, individualiems poreikiams nustatyti, jvardyti ir apibréZzti bei
reguliariai perzitreéti situacija prireiks socialinio darbuotojo pagalbos
(Grigaite, 2021).

Artimujy parama ir asmeniné tarpusavio pagalba. Sékmingam as-
mens su psichosocialine negalia funkcionavimui bendruomenéje nema-
Zai jtakos turi artimyjy ir Seimos nariy palaikymas bei pagalba. Blajeski
(2020) teigimu, apciuopiama Seimos parama, pavyzdziui, busto sutei-
kimas, finansiné parama, pagerina asmens galimybes grjzti j darba ar
testi mokslus, ypac po stacionaraus gydymo proceso. Autorius pabrézia,
kad Seimos paramos lygj jtakoja Seimos nariy iSsilavinimas ir pajamos.
Psichikos sveikatos paslaugy teikéjai turi dirbti atsizvelgdami j Seimos
itraukimo perspektyva, iSmanyti konfidencialumo politika, susijusia
su Seimomis, ir bendradarbiauti su Seimomis. Socialiniai darbuotojai
turi zinoti apie rizikos veiksnius, dél kuriy Seimos nariai, globojantys
asmenis su psichosocialine negalia, baiminasi dél savo saugumo. Besiri-
pindami kartu gyvenanciais psichosocialing negalig turinciais asmenimis
artimieji kartais turi atsisakyti darbiniy santykiy, savo poreikiy, o dél
paslaugy juy artimiesiems triikumo daznai tampa vieninteliais paslaugy
teikéjais. Daznai toks vaidmeny derinys sukrecia Seimos narius, priveda
prie beviltisky situacijy, kuriose institucionalizavimas tampa vienintele
galima pagalba prislégtiems ir pervargusiems Seimos nariams, o tokioje
situacijoje atsidiire Seimos nariai neieskoty institucinés globos, jeigu
tikétysi, kad jy Seimos nariai galés sulaukti pagalbos bendruomengje
(Satkauskiené, 2016).

Psichosocialinés pagalbos paslaugy kontekste vis labiau jsitvirtina
tarpusavio pagalbos sritis. Si sritis grindZiama prielaida, kad Zmogus
pajégus savarankiskai siekti teigiamy poky¢iy (Cepukiené ir Pakrosnis,
2015). Juy teigimu, savipagalbos priemonés, leidZiancios asmeniui be
specialisto intervencijos siekti poky¢iy, yra ne maziau efektyvios nei
psichologo pagalba, taip pat joms reikia maziau ekonominiy islaidy ir
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prieinamos didesniam klienty ratui. Bet kuris zmogus gali atsidurti situ-
acijoje, kurioje jausis vieniSas ir nesaugus. Tai gali bati artimo Zmogaus
netektis ar negalia, darbo praradimas ir daug kity gyvenimisky situa-
cijy. Savipagalbos grupés gali palengvinti jgalinimag, tarnauti jvairiais
tikslais, priklausomai nuo situacijos ir poreikio. Priklausymas grupei (ar
organizacijai) yra viena pagrindiniy priemoniy, per kurias nejgalieji gali
dalyvauti savo bendruomenése ir dalyvaudami paramos grupése gali
pradéti ugdyti savo supratima ir gebéjimus organizuoti ir imtis veiksmuy
bei jgyvendinti pokycius (Achu et al., 2010). Savipagalbos grupés jvairio-
mis formomis naudojamos nejgaliyjy sektoriuje, o Zmoniy su negalia ir
ju Seimy savipagalbos grupés uzsiima jvairia veikla, jskaitant sveikatos
priezitira, reabilitacija, Svietima.

TYRIMO METODOLOGIJA

Siame tyrime pasitelkiami konstruktyvizmo teorijos principai, kadangi
realybé atpazjstama per désningumus, atpazjstamus ir atsikartojancius
rysius ir saveikas. Sekant konstruktyvizmo pozicija teigiama, kad so-
cialiniai reiskiniai ir jy prasmés neegzistuoja savaime, juos konstruoja
socialiniai veikéjai, Zmonés, tyréjai, nes kalba ir vaizdiniai apibrézia
veikéjy realybés suvokima — Zmonés realybe mato per kalbos ir stere-
otipy prizme (Ruskus, 2015). Kiekvieno Zzmogaus pasaulio pazinimas
yra specifiskas, budingas tik jam, todeél remiantis socialinio konstra-
vimo idéja psichosocialing negalig turinciy asmeny ir jy artimyjy
patirtys, susijusios su pagalbos bendruomenéje poreikiu, suvokiamos
kaip subjektyvus jy realybés konstravimas. Siekiant i$siaiskinti pagal-
bos bendruomeneéje poreikj psichosocialine negalig turintiems asme-
nims ir kaip atliepiami Sie poreikiai, buvo atliktas kokybinis tyrimas.
Tyrimo duomenims rinkti kaip pagrindinis instrumentas naudotas
pusiau struktiiruoto individualaus interviu metodas. Temos interviu
klausimams iSskirtos ir tyrimo ribos apsibréztos pagal teorinéje dalyje
analizuota moksline literatura:

1. Asmens gyvenimo istorija.

2. Aplinkiniy reakcija j asmens psichikos sveikatos biikle.
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3. Stigmos ir atskirties pojutis.

4. Savo buties suvokimas ir iSgyvenimo patirtys.

5. Pagalbos poreikis ir prieinamumas.

Tyrimo dalyviy atrankai buvo taikomas kriterinés atrankos metodas.
Sudarant tyrimo imtj, buvo siekiama gauti specifiniy ziniy apie psicho-
socialine negalia turinciy asmenuy ir / arba juy artimuyjy patirtis. Dalyviams
buvo suteikta informacija apie tyrimo esme bei paaiskinta galimybe
bet kada pasitraukti i5 tyrimo arba atsisakyti jame dalyvauti. Tyrimo
imtj sudaré 6 asmenys, turintys psichosocialing negalia, ir 3 asmeny,
turinciy psichosocialine negalia, artimieji. Tyrimo dalyviy charakteris-
tikos pavaizduotos 2 lenteléje. Dalyviy vardai pakeisti. Kokybiniame
tyrime rySys tarp tyréjo ir tiriamojo yra gana glaudus, saveika tarp ju
labai intensyvi, todél kyla gan savity issukiy etikos pozitriu: islikti kiek
imanoma neutraliam, nevertinti tiriamojo, nesileisti j diskusijas, vengti
tyrimo dalyviui skaudziy klausimy ir kartu ilikti refleksyviam, reaguo-
janciam, valdyti ir skatinti interviu (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).
Zinant, kad tyrime dalyvaus asmenys, turintys psichosocialine negalia,
interviu metu reikia itin démesingai elgtis su tyrimo dalyviais, stengtis
islaikyti derama pagarba, nenukrypti nuo interviu temos ir pernelyg ne-
nuvarginti tyrimo dalyvio. Siame tyrime pasirinktas duomeny analizés
metodas naudojant grindziamosios teorijos principus (Pauriené, 2014).
Duomenys analizuojami i$ karto po kiekvieno interviu, jie renkami, kol
suformuojamos kategorijos papildant arba sutrumpinant jau turima
informacija, tyréjas gali vél grizti prie to paties tyrimo dalyvio, noréda-
mas gauti iSsamesniy duomeny. Kiek karty tyréjui teks grizti surinkti
papildoma informacija, priklauso nuo to, kiek bus , prisotinta” tam tikra
kategorija (Zydiiﬁnaité ir Sabaliauskas, 2017). IStraukos i$ interviu su
tyrimo dalyviais analizuojant tyrimo duomenis pateikiamos tekste ats-
kiromis pastraipomis pasvirusiu Sriftu.
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2 LENTELE. TYRIMO DALYVIY CHARAKTERISTIKOS

Eil. Slapyvardis

Apibuidinimas

1 Gema

61 m., gyvena su sunumi. Prie$ 20 m. diagnozuota de-
presija, darbingumo lygis 40 proc., nedirba. ISsilavinimas
pagrindinis.

2 Ugneé

61 m., gyvena viena. Pries 10 m. diagnozuotas Sizoafekti-
nis sutrikimas, darbingumo lygis 40 proc., nedirba. Issila-
vinimas aukstesnysis.

3 |Vvilija

35 m., gyvena viena. Nuo paauglystés turéjo elgesio ir
mokymosi sutrikimy, gyveno vaiky globos namuose.
Pries 16 m. diagnozuota depresija, darbingumo lygis
40 proc. Nedirba. Isilavinimas profesinis.

4 Albinas

37 m., gyvena su motina. Pries 16 m. diagnozuota $izo-
frenija, darbingumo lygis 40 proc., nedirba. I$silavinimas
nebaigtas pagrindinis.

5 Kristina

34 m., gyvena su dviem nepilnameciais vaikais. Prie$ 9 m.
diagnozuota depresija, darbingumo lygis 40 proc., nedir-
ba. ISsilavinimas pagrindinis.

6 Joktibas

56 m., gyvena su zmona. Pries 19 m. diagnozuota Sizo-
frenija, darbingumo lygis 40 proc., nedirba. I$silavinimas
profesinis.

7 Vanda

62 m., stinus turi psichosocialing negalia. Dirba. ISsilavini-
mas profesinis.

8 Jadvyga

72 m., stinus turi psichosocialing negalig. Pensininké.

9 Sandra

53 m., vyras turi psichosocialing negalia. ISsilavinimas
aukstasis, dirba.

TYRIMO DUOMENU ANALIZE

Gyvenimo kliticiy jtaka asmens psichinei sveikatai. Atliekant tyrima ir
renkant duomenis i$ tyrimo dalyviy pasakojimy paaiskéjo, kad jvairios
gyvenimo klititys ir daznai sunkios psichosocialinés situacijos skaus-
mingai paveiké jy psichinés sveikatos biikle. Tyrimo dalyviai pasakojo:

<...> buvau kariuomenéj, is ten mane paleido. Nes buvo per sunku (Al-

binas, 37 m.).
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Kq as Zinau. Nu toks atsiskyres, supranti, visada biidavau. Pirmiausia
darbe gal pasijutau, nu toks buvo kaip, mat etatus tada kaip visur mazino
ir nu toks neramus palikau. <...> Nu, susipykau tada su moje ir iSvezé
tada i ligonine (Jokiibas, 56 m.).

Psichiné sveikata sutrinka, kai asmuo negali susidoroti su kylanciais
sunkumais, nebesusitvarko su gebéjimu prisitaikyti prie pokyciy. Arti-
mo asmens netektis, iSdavysté, patycios tyrimo dalyvéms tapo savaran-
kiSkai nejveikiamos. Jos kalbéjo:

ISvaZiavo jis uzdarbiaut, is pradZiy pinigy siunté, paskui suzinojau,
kad ten su kita gyvena. Tada ir prasidéjo. <...> Blogai paliko man (Kristina,

34 m.).

Na kaip, as galiu pasakyt, kad puse mety a$ buvau uZmusta. Na, su-
pranti, kaip yra, atsisédu lovoj naktj pabudus ir galvoju, ar Cia teisybé, ar
¢ia realybé, ar tikrai jo néra. Kokj puse mety, ne, gal metus man atrody-
davo visur beldZias, visur eina, ir valgyt darau, lékStute padedu, arbatos
padarau. Visas pripratimas buvo, visas pripratimas. <...> sesuo greitgjq
iskvieté (Ugné, 61 m.).

Itin skaudziai tyrimo dalyvés prisimena buvusias patycias mokyklo-
je, nuo kuriy nesugebédavo apsiginti. Moterys pasakojo:

Kad jau nuo maZuomés as... jautri, kad tik kas, tuoj | asaras. <..> Ir
véliau taip pat. Pasako kas kokj Zodj, as tuoj nervuojuos. Mokykloj labiau-
siai. <...> Na, mokykloj tai Zinot... tai bernai Zvengia, tai klasés graZuolés
vaipos. Tai i§ aprangos mano, tai vél... <...> Tai skaudu. Vienq kartq paémé
mano sportineg, iSkraté ant grindy, o tokia (pavardé) sako, ei, ¢ia mano
sportbaciai, kur iSmest noréjau, tik mama Sitai atidavé (Kristina, 34 m.).

Tai dar internate. Susinervuodavau, nesusivaldydavau. Biidavo, uzsika-
bina ir gauna. Vezé tikrint, tai vat (Vilija, 35 m.).

Patycios, patirtos vaikystéje ar paauglystéje, gali labai paveikti as-
mens psichinés sveikatos biikle. Sis ty¢inis neigiamas elgesys gali sukelti
itin sunkius emocinius iSgyvenimus, kurie gali daryti jtaka ir vélesnia-
me asmens amziuje, todél labai svarbu kuo anksciau uzkirsti tam kelig
(Goodwin et al., 2019). Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis,
atsiskleidzia, kad santykiai Seimoje, smurto epizodai taip pat veikia
asmeny psiching sveikata. Beasley et al. (2020) teigimu, blogos socialinio
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gyvenimo salygos turi jtakos psichinés sveikatos problemy atsiradimui.
Tyrime dalyvaujanti Gema (61 m.) pasakoja:

<...> Vyras nenoréjo vaiky, liepdavo abortq daryt <...> ISsiskyrém, jau
kokie 20, ne, gal 25 metai. <..> Géré labai. Ziaurus buvo, dauzydavo ir
mane, ir vaikams klitidavo. Bidavo, Zinau, kad pareis girtas, vaikams pri-
sakau neljst tévui i akis (Gema, 61 m.).

Tyrimo dalyvé Gema apie girtaujancio vyro smurta kalba kaip apie
savaime suprantama dalyka, lyg kitaip ir negaléty buti. Kai Seimoje at-
siranda asmuo, turintis priklausomybe, sutrinka tos Seimos gyvenimo
btidas ir ritmas, Seimos nariai jaucia nuolatinj nerima ir baime. Kavana-
gh (2003) teigimu, moterys, Seimoje patiriancios smurta, vengia kreiptis
pagalbos, nes kartais smurtautojas btina ir vienintelis, kuris uzdirba
Seimai pinigy, ir iki pasiryzta palikti smurtautoja, praeina nemazai lai-
ko. Smurta tévy namuose prisimena ir tyrimo dalyvé Kristina (34 m.):

Teté gerdavo, bijodavau labai, kad mu$ paréjes. <...> Kai negirtas, tai ant
keliy sodinas, sako, mano mergyté, pareina girtas, katras pirmas papuola —
ar as, ar brolis, tam ir klitina. Paskui tai kai tik nujauciam, kad negrizta
vakare, tai sulendam katras kur. Tada mama gaudavo. Ne kartq suspardé
gulinciq, dantis iSmuses buvo. <...> Kad nesakydavo mama niekam. Teté
dauzydavo ir sakydavo — pasiskysi tu k... (keiksmaZodis), uzmusiu <...>
Paskui tokig bobq teté susirado ir iSéjo pas jq gyvent (Kristina, 34 m.).

Nesaikinga sutuoktinio alkoholio vartojimg mini tyrimo dalyvé Ugné
(61 m.). Savo mirusj vyra ji linkusi idealizuoti, nors, jos teigimu, vyras
gere ,zveériskai”:

<...> (Vardas) buvo be proto geras Zmogus. Gero charakterio. Nei jis
tave uzgaudavo, nei jis kq pasakydavo. Nei jis tave stumdys, nei barsis, nei

jis tau kq sakys. Na, bet tiesiai Sviesiai galiu pasakyt — alkoholis nunesé j

kapus Zmogy. <..> Mano teté amzZing atilsj sakydavo, jeigu nori Zmogy

pazint, nugirdyk, tada pamatysi, koks Zmogus. Mano vyrq gi kai susipaZi-
nom teté taip nugirdé, kad Dieve mano. Bet jis buvo ant tiek geras Zmogus,
jei paréjo isgéres, uzsidaré ir viskas, viskas. AS einu, mamyt, miegot. Bet
per daug jau buvo pas ji to gérimo, jeigu per dieng po 5 kartus liiZdavo.
Zoveériskai géreé, zvériskai (Ugné, 61 m.).



PAGALBOS BENDRUOMENEJE PSICHOSOCIALINE NEGALIA TURINTIEMS ASMENIMS
POREIKIAI IR SOCIALINIO DARBO ATSAKAS

MHE (n. d.) teigimu, asmens psichiné sveikata yra glaudziai susijusi
su socialinémis problemomis, jvairiomis klititimis profesinéje veikloje,
socialiniais santykiais asmens gyvenamojoje aplinkoje. Psichosocialine
negalig turintiesiems Zymiai sunkiau pakelti jvairias gyvenimo kliatis
ir sunkias psichologines situacijas (Maciulis et al., 2015).

»Su savo issigalvojimais né giminiy nereikia” — aplinkiniy reak-
cija j asmens psichinés sveikatos biuikle. Interviu metu tyrimo dalyviai
iSsaké nuoskaudas, kad jy negalavimai lieka nesuprasti aplinkiniy:

Nebuvau laidot, ligoninéj guléjau. Broliené supyko, sako, su savo issi-
galvojimais nei giminiy nereikia (Gema, 61 m.).

Vaikai netiki, sako, mama, kq ¢ia tuos raminamuosius ryji, jau geriau
gertum. <...> Na alkoholj. Sako nupirktumém ir atveZtumém. Ne, ne, jie
netiki, kad sergu (Gema, 61 m.).

Kaip galima suprasti i$ tyrimo dalyvés pasakojimo, ja skaudina tai,
kad giminaiciai ir vaikai nesupranta, o gal nenori suprasti jos savijau-
tos, nepripazijsta jos sergant. Sunkiai suvokiamas Gemos teiginys, kad
vaikai sitilosi atvezti alkoholio. Jie labiau linke matyti moting geriancia
nei vartojancia vaistus. Kai kurie specialistai taip pat linke sumenkinti
psichikos sveikatos negalavimus. Tyrimo dalyviai kalbéjo:

Nieko, telefono neturéjau, sakiau socialinei tigi mamai paskambinkim,
nezino jin nieko. Sako, eik eik, kaip ji gali neZinot, vis tiek jai kas nors tu-
réjo pranest (Albinas, 37 m.).

Bara mane daktarai, iSvaro. <...> IS priémimo. <...> Kad greitqjq be
reikalo kvietinéju, sako, baudq tau uzdés uz melagingus iskvietimus. <...>
Kad varo is visur. PaZiiiri, kad depresija, ir viskas. Sako, eik pas savo psi-
chiatrq. O kq jis, vis tuos pacius vaistus raso (Gema, 61 m.).

Neziiiri, nieko, pikta man. Skambinu, prasau, kad persisviest plaucius.
Nieko, sako, savo daktarg turi <...> nu sesuté. Savo kaime tai kg, laseline
gali gaut ir valerijony. Greitoji neveza, sako, nieko tau nér (Vilija, 35 m.).

Tyrimo dalyvé Gema teigia, kad ja, iSsikvietusia greitaja medicinos
pagalba, gydytojai iSvaro nesuteike jos prasomos pagalbos ir grasina
baudomis. Negaudama supratimo ir atjautos moteris jauciasi visiskai
sugniuzdyta ir niekam nereikalinga. Gemos teiginius patvirtina ir Vilijos
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(35 m.) pasakojimas. Asmens psichinei sveikatai ir emocinei savijautai
nemaza jtaka daro mediky pozitris j sergantjji psichikos liga.
Psichosocialinés negalios poveikis asmens santykiui su aplinka —
stigmos ir atskirties pojiitis: ,Su psiche negyvensiu.” Asmens stigma-
tizavimas yra socialiai suformuotas procesas, skatinantis diskriminacija
ir iSankstinius nusistatymus (Thorpe, 2018). Tq patvirtina tyrimo dalyviy
pasakojimai:
Tyciojasi net daktarai... Tu psichiné, depresininké. Ko tai psichinei, kam
atvezét, greitajai priémime sako (Gema, 61 m.).
Biidavo, sakydavo mamai. Sakydavo, tas tavo durnius (Albinas, 37 m.).

Skundzia tuoj. Nebuvo ten labai, tik vaikai, kai pulkas, tai Sikauja,
laksto. Liepé ramintis ir nieko. IsvaZiavo (policija). Taip iSsigandau, kad
drebéjau visa, kad vaiky nepaimty. Man tai vaikai yra viskas. AS uz vaikus
ir nagais galiu (Kristina, 34 m.).

Grizau, paraSiau jam Zinute, sakau, grizk pas mane ir vaikai laukia. O
jis — su psiche negyvensiu. Taip likom atskirai (Kristina, 34 m.).

Thorpe (2018) teigimu, stigma kyla, kai tikrosios ir jsivaizduojamos
tapatybés skirtumai tampa per dideli ir nepatvarts, o tai sukelia gédos
jausma ir dazniausiai dél to nutriiksta socialiné saveika tarp individo
ir visuomenes. Nukreipta j save stigma (angl. self-stigma) atsiranda, kai
asmenys, veikiami visuomenés pozitirio, pritaiko jj sau ir dél to turi daug
neigiamy pasekmiy (Corrigan ir Rao, 2012). Tyrimo dalyviy pasakojimai
ta patvirtina:

Tai neZinau... (patyli). Na kad vaZiuoji pas psichiatrq ar ligonine, tai
durné, psichiné. KazZkaip... <...> Kad taip tiesiai sakyty, tai ne (Ugné,

61 m.)

<...> Pasakydavo. Susinervuodavau, naktim prastai miegot pradéjau.
<...> Mamai pasakiau, tai tablete paduodavo, kad uzmigt galéciau. <...> Jo,
uzmigt tada galédavau. <..> mama turéjo. Savo gal. <...> na, géda buvo eit
(pas gydytoja). Pamates kas biity, sakyty va, psichuoja (Kristina, 34 m.).

Stigma ir klaidinga nuomonég, Ziniy apie psichikos sveikatos proble-
mas trikumas daznai skatina nenora ir baime kreiptis pagalbos, slépti
savo negalia. Tyrimo dalyviai dalinasi:
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Gal pati as labiau nebenoriu prie Zmoniy, kad neZinau (Gema, 61 m.).
Jo, jo, daug (draugy) atSoko. Jo, atsiskyré (Albinas, 37 m.).

Ja, yra. Yra. Gal taip tiesiai neparodo, nepasako, bet atrodo, kad yra.
Jauciasi. Kad esu atstumtas, nepritinku prie visy (Jokiibas, 56 m.).

Su kuom bendraut, as nieko negaliu. Viena beveik visada, nors su sie-
nom buciuokis (Vilija, 35 m.).

Kad as kaip svetima. <...> Nemoku taip nueit kaip niekur nieko. Atrodo,
kad tuoj nuziiirinéja, apkalba (Kristina, 34 m.).

Beasley et al. (2020) nuomone, visuomenés psichinés sveikatos zinios
yra ribotos ir dél Sios priezasties vengiama kreiptis j specialistus pagal-
bos. Kuo daugiau visuomené ir patys asmenys, turintys psichosocialine
negalia, Zinos apie psichine sveikata, tuo maziau bus stigmatizuotas
pozitiris  tuos asmenis, kuriems nustatyta psichinés sveikatos sutrikimo
diagnozé.

Savo biuties suvokimas ir iSgyvenimo patirtys. Kaip suvokia savo
bitj ir kaip su tuo tvarkosi, tyrimo dalyviai pasakojo:

Ai tai i$ pradZiy tai man patiko net. Draugy susiradau. <...> Ligoninéj
(Albinas, 37 m.).

Pradzioj tai net j kiemq nedrisau iseit, labai sarmata buvo, na kad vaisty
prigériau. Paskui nieko, apsipratau (Kristina, 34 m.).

Bet kai pradedu galvot, kai jauciu, kad jau uZeis vél, tada atrodo, kad
visi tik rodo pirstais ir juokiasi. Tada verkt ir nustot nebegaliu, ir daryt
nieko nebegaliu. Ir pikta ant saves, kad taip (Kristina, 34 m.).

Zmogaus patiriami i$$tikiai, susije su jo psichine sveikatos biikle, turi
jtakos jo gebéjimui dalyvauti visose gyvenimo srityse. Tyrimo dalyviams
taip pat teko atlaikyti nemazai issuikiy. Ugné (61 m.) pasakojo:

Ir sunku buvo, ir skaudu. Bet tai kq dabar padarysi <...> Na, kaip pa-
sakyt, labiau stresuodavau, kai vyras gert pradéjo. IsvaZiuoja su masina,
skambinéju, kur tu. O pazZiirék, tai (pavadinimas) prie parduotuvés, tai
paziirék pas (pavardé), tai pas (pavardé). Einu, kas pasako, kur masina,
parsivarau. Begerdamas verslg praskolino, paskoly nebeatidavé. Biidavo,
paskambina kas, sako, eik, parduotuvéj tavo (vardas), taskosi pinigais, is
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kiseniy byra. Lekiu, rankioju pinigus. O jis ant kojy nesilaiko ir su masina.
<...> Kaip as is vis iSgyvenau, pati nesuprantu kartais (Ugné, 61 m.).

Nuolatinis nerimas skatina pasyvia nuotaika, mazina energija, dél ko
giléja beviltiSkumo ir menkavertiSkumo jausmas (Beasley et al., 2020).
Nerimas dél sutuoktinio problemy, Seimos klimpimas j skolas prisideda
prie psichikos sveikatos problemy ir sunkina buvima su negalia. Kaip
sunku pragyventi, riipintis buitimi, prasimanyti pinigy vienai moteriai,
likusiai po skyryby su 8 vaikais, atskleidzia Gemos patirtis:

<..>, tai daZytoja prie statyby dirbau. Sunku, bet ten gerai uzdirbau,

madoj buvo sienas palmém daryt <...> kol gyva buvo, mama padéjo <...>
(Gema, 61 m.).

Kalbédama apie gyvenima issiskyrus su vyru, Gema prisimena, kad
buvo sunku pragyventi, daug padéjo jos mama. Matyti, kad moteris
labai vertina savo mamos pagalba, susijaudina apie tai kalbédama.
Motery, auginanciy vaikus, galimybes sékmingai derinti Seima ir darba
mazina Seimoje atliekami vaidmenys ir pareigos. Visuomenéje vis dar
vyrauja stereotipas, kad biitent moteris turi aukotis dél Seimos (Bielskyté
ir Smilgiené, 2016). Besistengdama apriipinti Seima tyrimo dalyvé Gema
buvo priversta suktis kaip iSmanydama. Asmenys, ypac turintys sunkiy
psichinés sveikatos sutrikimy, iSkrenta i$ darbo rinkos ir daznai patiria
finansinj skurda (Blajeski, 2020). Gema kalbéjo:

Na kokie tie mano pinigai, vos pragyvenu. Ar sédéciau dabar su tokiais
pinigais (netekto darbingumo pensija), jei turéciau sveikatos dirbt? (Gema,
61 m.).

Dél negalios i$ darbo rinkos teko pasitraukti ir Ugnei (61 m.). Tyrimo
dalyvé pasakojo:
Dirbau 12 mety (pavadinimas) vedéja, 5,5 m. dirbau (prekybos centras)

apsaugoj. O su keliy apsauga tai bus 9, ne 10 m. <...> Na tai pati jsivaizduok,
naktj naktinis darbas. Sédi masinoj telefonq apsikabinus (Ugné, 61 m.).

Itemptas naktinis darbas galimai prisidéjo prie sveikatos pablogéji-
mo. Siuo metu Ugné stengiasi igyventi i$ netekto darbingumo i$mokos.
Tyrimo dalyveé sake:
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As gyvenu is invalidumo (netekto darbingumo pensijos) pasalpos, va,
galiu pasakyti, as gaunu 231 Eur. <...> Taip, a$ iSgyvenu, isgyvenu. Vat ir
Siandien nuvaZiavau, galvoju, kazkq pirkt reikia. Pirkt nepirkt. Bet as pirk-
siu, geriau sumokésiu brangiau, bet nepirksiu pakaitalo, pirksiu natiiralig
grietine. Pieng natiiraly. Vat taip ir taupais, dedi kapeikyté po kapeikytés.
<...> Padeda mergaités, ir draugas padeda. Sakau, man nereikia, nesiysk.
Bet jis vis tiek man nors 50 eury, sako, 100 as tau jmesiu. Na, kq sakau,
acin (Ugné, 61 m.).

Ugné pazymi, kad jai iSgyventi padeda saves motyvavimas nepa-
siduoti:

Va toks tas ir gyvenimas. As taikiaus, taikiaus, taikiaus, na reikia gy-
venti, reikia. O kq daryt, reikia, reikia. Ir kiekvienq dienq sakau, Ugne, biik
stipri. [ prieki, | prieki, i priekj. O Cia viskas labai greitai, siandien negerai,
rytoj negerai, o poryt Ziiirék jau Ziiirék ir palisi. O kas tau padés. Nieks,
nieks (Ugné, 61 m.).

Kaip teigia Beasley et al. (2020), psichikos sveikatos sutrikimai susije
su prastu socialiniu gyvenimu, nes asmenys daznai masto apie save za-
lingai, kas itin neigiamai atsiliepia asmens savivertei, todél veiksminga
palaikyti ir stiprinti jo motyvacija. Paklausti, kaip iSgyvena karantino
laikotarpj, tyrimo dalyviai kalbéjo:

Pries COVIDA dar pas kokiq kaimyne nueidavau, dabar tai niekur.
Greitqjq bijau iSsikviest, kenciu, kiek galiu. Buvo uzsikréte ten visas sky-
rius (Gema, 61 m.).

Atsibosta, vis namie ir namie. <...> Nu, karantinas, tai neina. <...> Nu
atsibosta man. (Motina) namie ir namie. Norisi ramybés. <...> Praeis tas
karantinas, gris gal j senas véZes viskas. Man tai kaip kas nors keicias, tai
nepatinka labai. Kol as jprantu, kol kq. Man sunku, noriu, kad biity kaip
visada, kaip seniau (Albinas, 37 m.).

Dabar tai ne. Saké, kad veikia, bet baisu su tuo COVIDU dabar. <...>
Bijau as tai labai, kad vaikai ar mama neapsirgty, ar pati. Mazai kur iSei-
nu, | parduotuve tik. Ir nebevyksta niekas, nei sventés bendruomenés, nei
vaikams. Sédi namuose ir mokinas prie kompiuterio. Dabar tai karantinas.
<...> Dabar tik Zinutém susirasom. Jau noréliau ir susitikt (Kristina,
34 m.).
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Mane nervas ima. Kiek galima su tuo COVIDU. Televizorius COVI-
DAS, pas felcere COVIDAS. Visur COVIDAS. | (pavadinimas) pasiskam-
binau, kad paguldyt, sako COVIDAS (Vilija, 35 m.).

Mokslininky atlikti tyrimai patvirtina, kad karantino metu asmeny
psichinés sveikatos buiklé Zenkliai pablogéja. Tyrimy metu nustatyta,
kad padauggéja emociniy sutrikimy, depresijos epizody, streso, prastos
nuotaikos, dirglumo, nemigos simptomy ir emocinio iSsekimo atvejy.
,Mental Health America” (2021) ataskaitoje prognozuojama, kad dél
COVID-19 pandemijos poveikio padidés vieniSumo, depresijos, zalingo
alkoholio ir narkotiky vartojimo, saves zalojimo ar suicidinio elgesio
lygis. Spéjama, kad ilgalaikés pasekmés psichinei sveikatai bus ypac
sunkios maziausiai istekliy turinc¢iuose ir skurdziausiuose pasaulio
regionuose, kur ir iki pandemijos beveik nebuvo galimybés naudotis
psichikos sveikatos paslaugomis.

Pagalbos poreikis ir prieinamumas. Psichosocialine negalia turintys
asmenys daznai negali savarankiskai nuspresti, kiek ir kokios pagalbos
jiems reikia, o gauna tai, kokiy paslaugy yra ju aplinkoje, nes ypac mazo-
se savivaldybése itin nedidelis paslaugy pasirinkimas. Kadangi tyrimas
buvo atliekamas dviejy mazy savivaldybiy ribose, dalyviy atsakymai
daugiausia atspindi situacija jy savivaldybése. Tyrimo dalyviai, paklaus-
ti, kokiomis paslaugomis naudojasi, pirmiausia jvardydavo susijusias
su sveikatos priezitira. Tyrimo dalyviai kalbéjo:

Ja, nu tik pas daktarq nueinu, issirasau vaisty ir viskas (Jokiibas, 56 m.).
Kada reikia, vaistus prasitesiu. Taip tai | Kaung vaZiuoju, sesé privaciai
registruoja (Ugné, 61 m.).

Tai... vaistus i$sirasau <...> (Kristina, 34 m.).
<...> skyriun pas (pavardeé) atsigulu (Kristina, 34 m.).

Negaliu be vaisty uzmigti, visokios mintys lenda j galvq. Bijau, kad
priepuolis prasidés, kad panika. Bijau, kad numirsiu. Nemiela man niekas,
tik galvoju, kaip greiciau naktis praeis, ar nereiks greitosios (Gema, 61 m.).
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Gema pasakoja nebegalinti apsieiti be vaisty, gydytoja liepia mazin-
ti, taciau tyrimo dalyvei tai nepavyksta, jai kaskart reikia vis didesniy
vaisty doziy:

O as nebegaliu. Kad uzeina, skauda visur, rankas, kojas sukioja, galva

svaigsta, smaugia, Sirdis dauZosi. Sveikatos néra, dirbti nieko negaliu. O

man ir $irdis, ir rankos, ir kojos. Vidurius skauda. Rankos tirpsta, suka
kojas, atrodo, kad tuoj pradésiu kratytis visa (Gema, 61 m.).

Kaip teigia Deany (2016), skiriant dideles medikamenty dozes, siekia-
ma gydyti psichinés sveikatos problemas, ta¢iau mazai svarstoma apie
Sig negalig turinciyjy kitus poreikius. Dél psichikos sveikatos sutrikimy
turintieji psichosocialine negalig susiduria su dideliais nepatenkintais
poreikiais, susijusiais su reikalingomis paslaugomis.

I8 tyrimo dalyviy pasakojimy galima susidaryti vaizda, kad ir patys
tyrimo dalyviai, ir paslaugas teikiantys sveikatos priezitiros specialistai
daugiausia susitelke tik j vieng sveikatos prieZitiros sritj — gydyma arba
vaisty skyrima, prevencijai ir reabilitacijai kaip ir nelieka vietos arba
yra labai nedaug galimybiy tuo pasinaudoti. Tyrimo dalyve Kristina
(34 m.) pasakojo:

Dar ¢ia kol nebuvo COVIDO, | namelj (psichikos dienos stacionaras)
vazinéjau. <..> Na, paraSo daktaras siuntimgq, o ten tai gerai ten viskas.
Masazus gali gaut, grupé biina ar kas nori, po vienq su psichologe pasisne-
ka. Tada dar terapija biuina. Na ten taip vadinasi. Kartais su muzika, kitq
kartq piest ar su siilais, ar vél. Yra instrumenty, kas pagroja. Pasidarom
pietus, o tada namo. Tik autobusas labai netinka, ilgai laukt reikia. Kai pa-
sidarydavo daugiau Zmoniy nuo misy krasto, tai autobusiukas ir nuveza,
ir parveza (Kristina, 34 m.).

Taciau Sios paslaugos ne visiems priimtinos. Tyrimo dalyvis Albinas
(37 m.) kalbéjo:

Siiilé, bet tai kq ten... vien bobos arba pensininkai (Albinas, 37 m.).

Pasidoméjus apie kitas psichosocialinés reabilitacijos paslaugas,
tyrimo dalyviai pasakojo:
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Ja, bidavo. Uzsiémimy biidavo. <...> Muzika tenajos, molio lipdymas.
Nu jo, kas da tenai... fizinis toks aktyoumas, kad palaikyt. <...> Nu kazkiek
geriau biidavo, nezinau,

ar tai vaistai padédavo, bet geriau. Geriau pasidarydavo, ja. <...> Noreé-
davos. Bisk prasiblaskai, ko ten tik kai palatoj, vis toj lovoj biit (Jokiibas,
56 m.).

Ai, kada buvau, nu guléjau <...> tai ten visokiy, ten galéjai su medziu
kq nors. <...> ten ir grupe gavau ir va (Albinas, 37 m.).

Tyrimo dalyviai psichosocialinés reabilitacijos paslaugomis yra
naudojesi besigydami respublikiniy ligoniniy psichiatrijos skyriuose.
Reabilitacijos veikla sutelkta j asmenis, kurie turi psichosocialine negalig
ir gali apimti intervencijas, skirtas zinioms ir jgtidziams kaupti, speci-
alizuoty apgyvendinimo, profesiniy ir laisvalaikio paslaugy teikima
ir propagavima, siekiant uztikrinti reikalingy paslaugy tobulinimg ir
visuomenés pozitrio keitima (Wardi-Zonna et al., 2020).

Apie gaunamas socialines paslaugas tyrimo dalyviai kalbéjo:

Nu kad ne. Nu nezZinau as. Néra. Nieks nieko. Pagrindiné ¢ia pagalba
pinigai uz ligq. Dar kuro kompensacija uz sildymq (Albinas, 37 m.).

Nu pensijq gaunu. <...> Ne nu kad pats dar kol kas vaikstau. O pasiiilyt
nu kad nebuvo tokio, ne, nebuvo tokiy dalyky cia pas mumi per tq laikq, kai
sergu (Jokiibas, 56 m.).

Dalis tyrimo dalyviy teigia, kad, be piniginés socialinés paramos,
daugiau jokios paramos nesulaukia, o patys pagalbos neiesko, noréty,
kad ji bty pasitlyta arba suteikta informacija. Tyrimo dalyviai pasa-
kojo:

Nieko, isvis nieko. Ne, néra taip buve, va kad matau, vaZiuoja socialiné

pro salj ir uzvaziuoja paklaust socialiné, kaip tu dabar gyveni, ne, niekad
(Ugné, 61 m.).

Kas is pazjstamy kq pasako, ar kur ligoninéj kartu biinam (Albinas,
37 m.).

Tyrimo dalyveés Kristina (34 m.) ir Vilija (35 m.) turi kitokios sociali-
niy paslaugy gavimo patirties. Moterys pasakojo:
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Kai tada prigériau tableciy, tai j rizikq jtrauké. Pykau pradZioj, sakau,
as ne alkoholiké kokia, bet daug padeda, paveza, vaikui va operacijos akiy
reikéjo, tai kartais nemokamai, kartais puse kainos, senitinija vezé. Va, dar
produktus tuos gaunu, kur dalina (Kristina, 34 m.).

Bendruomeniniuose seimos namuose paskaitos ir mokymai <...> tai
rizikos Seimom buvo. [domu, bet kad toli, néra kaip privazinét. Tai su auto-
busu néra Sansy, buvom Cia kelios, tai i$ seniiinijos veziojo <...> (Kristina,
34 m.).

Socialiné viskq. Gaunu tas kruopas, pinigy nedaug, vaisty reikia. Skam-
binu ir sakau, sunervuoja mane, bet padeda. <...> Jézus, kur tu pasieksi...
autobusy ir ty néra, du kartai per savaite. Taksu nevazinési, uz kq vaZiuot,
<...> o Cia kaime kas ten, nieko nér (Vilija, 35 m.).

Socialiné (vardas) atvaziuoja ar skambina. Ji daug kur padeda, | ben-
druomenés namus pas psichologe paveza. Dabar tai daugiau telefonu,
tai kaip giminé ji man. Kai atvaZiuodavo, tai biidavo apsikabinu, taip
pasikalbam. Seniiinas, jei kas sugenda ar kanalizacija, tai vyrus atsiuncia
(Kristina, 34 m.).

Moterys vardija socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas, taciau
daugelis Zmoniy, turinciy psichosocialing negalia, apie paslaugas nezi-
no arba vengia jy kreiptis, ypac jei yra patyre nesékmiy dél kreipiantis
(Brophy et al., 2015).

Zmonéms su negalia nesudaromos arba nepilnai sudaromos galimy-
bés uzsidirbti patiems, todél jie priversti gyventi tik i$ paSalpy ir skursti
(Juodkaite, 2020). Tai apibtidina tyrimo dalyviy teiginiai:

Kai valgyt nebeturiu, tada gerai ligoninéj. <...> Neturiu pinigy. Viskq
perku, pas socialing dar biskj, bet ten linoleumui. Pasidéjus biskj, kad pa-
taupyt. Cigareciy, nu alkoholio neperku, kontrabandiniy kaime yra sociai,
vis pigiau (Vilija, 35 m.).

<...> nepakankamos, nu bet kq padarysi. Kiti dar maZiau gauna (Albi-
nas, 37 m.).

Pas mamg gyvenu, padedam viena kitai, ar pinigy, ar ko. Pensijg gauna
mama, as uz vaikus, dar mano pinigai, tai verciamés. <..> Nu gaunu ir uz
vaikus, ir mano dar, mama pensijq gauna, tai uztenka (Kristina, 34 m.).
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ISgyvenimas su mazomis pajamomis, o kartais ir be pajamy labai
susiaurina asmens bendravimo rata, Zmogus jauciasi nevisavertis, todél
kyla grésme patirti psichosocialing krize, o tai gali atvesti ir prie minciy
apie savizudybe. Tokiy minciy ir bandymy turéjo ne vienas tyrimo
dalyvis. Dalyviai atviravo:

Vienq kartq prigériau raminamy, tada psichiatrinén isvezé, depresijq

parasé (Gema, 61 m.).

<..> 4 aukste paguldé ir nu Siaip susisvieté, kad pro langq man reikia
issokt, bet neissokau, vaisty suleido ir uzmigau (Albinas, 37 m.).

Prisigériau vaisty, ciut atpumpavo. Nebenoréjau gyvent. Mama pama-
te, kad dézutes
Tuscios, ir iSkvieté greitqjq. ISplové priémime ir isvezé j (ligoninés pava-

dinimas) (Kristina, 34 m.).

Asmenims, turintiems psichosocialing negalia, reikalinga pagalba
tiek asmeniniame, tiek socialiniame gyvenime, taip pat valstybés para-
ma ir pagalba apsirtipinant tokia parama (Maciulis et al., 2015). Nors
Lietuvoje vykstancios socialinés srities pertvarkos vienas tiksly — siekti
sudaryti saglygas nejgaliems suaugusiems asmenims ir jy Seimoms gauti
individualius poreikius atitinkancias bendruomenines paslaugas, ben-
druomenéje negalig turintieji vis dar negauna pakankamai pagalbos pas-
laugy. Siai situacijai pasikeisti reikia sukurti lanksciy ir individualizuoty
paslaugy bendruomenéje tinkla (Juodkaité, 2020). Tinkama parama gali
zymiai sumazinti psichosocialinés negalios poveikj.

Apie Svietimo paslaugas tyrimo dalyviai negaléjo daug papasakoti.
Siuo metu neé vienas ju nesinaudoja Svietimo paslaugomis, neskaitant
Kristinos (34 m.) lankyty pavieniy paskaity, organizuoty Paslaugy
centre Seimoms, patirianc¢ioms rizika. Apie savo turima iSsilavinima
tyrimo dalyviai saké:

Internatas, tada viesbuciy ta darbuotoja (Vilija, 35 m.).
Nebaigiau, i$éjau pradZioj 11 klasés | profke. Draugé ten mokés, sake,
kad lengviau negu vidurinéj. <...> Su augalais, apZeldintoja. Bet nebai-

giau, palikau néscia (Kristina, 34 m.).
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AS mokslo jokio nebaigus <...> po 8 klasiy kolitky dirbt pradéjau (Gema,
61 m.).

Du metus 5 klaséj sédéjau, o is septintos ismeté. Ne, gi buvo priéme |
(Profesinio rengimo centro pavadinimas), bet... palauk, gi ¢ia po to. Nu,
kai i (ligoninés pavadinimas) isvezeé. IS birzos siunté (Albinas, 35 m.).

<...>agronomé as pagal issilavinimg (Ugné, 61 m.).

Gyvenimo kokybés gerinimui didele jtaka turi iSsilavinimas. Kuo jis
menkesnis, tuo maziau galimybiy turéti gerai apmokama darba. Zemas
iSsilavinimas, infrastruktiiros, ypac kaimiskose vietovése, prastas iSvys-
tymas, informacijos neprieinamumas turi didelés jtakos skurdo plitimui
ir tai turéty atsispindéti socialinés politikos tiksluose (Balvociité, 2019).

Pasidoméjus, kokiy Ziniy tyrimo dalyviai turi apie psichosocialing
negalig, Jokubas (56 m.) kalbéjo:

Nu mano visi panasiai serga. Abu broliai, nebér jau vieno, mama sirgo
ta liga. Lyg tai paveldima sako. Visko tie daktarai paiso (Jokiibas, 56 m.).

Kiti tyrimo dalyviai teigé nesidoméje, neieskoje informacijos. Jiems
pakanka to, ka suzino apie savo negalig is mediky.

Dél uzimtumo poreikio tyrimo dalyviai turéjo skirtinga nuomone.
Tyrimo dalyvis Albinas (37 m.) kalbéjo:

Kad nezinau, kazkaip gal... Nelabai man dabar. Kad neturiu jégy dirbt,
kazZkaip neZinau <...> (Albinas, 37 m.)

Tyrimo dalyveé Kristina (34 m.) sake:

Ne, taip kad dirbt uz algq, tai ne. Kol vaikai maZi buvo, nebuvo kur
palikt, mama dirbo, o dabar tai gaunu is valstybés. <...> O dirbt tai kad
¢ia néra kur. Uzkampis. Rudenj prie obuoliy vaZiuodavom, gerai mokéjo,
bet uz kurq atiduodi, tai pavalgyt kq jsidét, atsigert, nedaug ir palieka. Ir
sunku, kibirais j dézes prinest (Kristina, 34 m.).

Vilija (35 m.), pabandziusi dirbti, pasijuto iSnaudojama. Ji pasakojo:
Dirbt tai sunkiai negaliu. Buvau pas drauge, tokia ¢ia gyveno seniau,
dabar pas dikininkq, jis Seimq turi, o jai namelj tokj davé. [i fermoj pas

ji dirba. AS padét buvau nuvaziavus, galéciau dirbt, bet kad nori kad uz
dykaq, dar is manes kad kq gaut <..> ne, nu is maisto ar cigareciy. Tai as
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fermoj, o ji géré. Ne, sakau, vaZiuoju as. <...> kur jis darbins, nieko nedar-
bins. Numes kaip suniui kq ir Zinokis. Nieko (Vilija, 35 m.).

Dél savo padéties psichosocialine negalig turintys asmenys diskri-
minuojami ar iSnaudojami darbdaviy. Vis délto turédamas galimybe
uzsiimti darbine veikla Zmogus gali pagerinti savo finansine padétj, btiti
produktyvus ir prasmingai panaudoti savo laika. Be to, darbas padeda
atitriikti nuo neigiamy emocijy ir minciy. Tai atsiskleidzia Ugnés (61 m.)
pasakojime:

Jei tik sédét ar gulét, bus viskas. Eini, kazkq dirbi. Reikia dirbt, kazkq

uzsiimt. Darbas, Zinok, iSvaiko visas mintis. Dar vat lenda mintys tos vi-

sokios blogos, einu malky prisiskaldau, svogiinus persirenku, persidélioju.
<...> Vat Zitirék jau ir vakaras, ir praléké diena (Ugné, 61 m.).

Teigiamy bruozy biinant uzsiémusiam jzvelgia tyrimo dalyvis Jo-
kiibas (56 m.):

Nu kaip... atsikeliu dabar tai... dar kaip eidavau | darbg, tai ta diena
nepamatysi, kaip praeina. O dabar tai... iikis tas miisy toks, vistos, nueinu
i tvartq apsitvarkau. Toarte kiek apsiZiiriu (Jokiibas, 56 m.).

UZzimtumas gali padéti asmenims, turintiems psichosocialing negalia,
integruotis j visuomenés veiklas, pasijusti reikalingiems, iSnaudoti savo
gebéjimus, padéti bendrauti su kitais Zmonémis ir prasmingai panaudoti
savo laika (Blajeski, 2020). Taciau ne visi tyrimo dalyviai iSsako norg buiti
tarp kity Zmoniy. Pasiteiravus, kaip leidzia laika ir ar nenorety lankyti
uzimtumo veikly su kitais asmenimis, tyrimo dalyviai kalbéjo:

Man reabilitacija namuose laiptais aukstyn, laiptais Zemyn. Zole pjaut,
aylinkq tvarkyt. Sodyba didelé, kol apeini, aptvarkai, Ziiirék — vakaras.
Ziemq peciy kiirent. UZsiémus as pastoviai. Viskq reikia pasiriipinti — ir
malky, ir masina (Ugné, 61 m.).

Ne, nenoriu. Ko man ten eit. Oi as laukiu, laukiu pavasario. Bus man
uzimtumo <...> Su motoroleriu vazinésiu. ki dédés reiks kada nuvaZiuot,
dabar tai dirba. <...> nu labai Feisbukas man... neZinau... <...>. Nu jo.
Iklimpes. Atsikeliu, Zitiriu, kad jau vél vakaras... (juokiasi). Tai televizo-
riy paZiariu dar <..> labiau filmus <...>. Sunio pavedZiot, kartais vakare
mamaq pasitikt po darbo su suniu nueinu (Albinas, 37 m.).
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Cia, (pavadinimas)? Ne, néra tokiy. <...> Ne, nezinau. Ne, neZinau
tokiy, nezinau. <...> Ne, a$ labiau kad uZsidares pabiiti. Nereikia man.
AS ir jaunystéj nemégau pulke kad biiti. Bidavo keli draugai, kad suei-
davom, bet kad labai, tai ne. <...> Kad nelabai kq... <..> Knygy tai ne, nes
akys mano prastos, televizoriy daugiausiai Zitiriu. O taip tai miskas mane
labiausiai traukia. AS kaip dirbes ten daug mety. Ja, miskas, medienos
ruosta. Pasivaiks¢iot po miskq mégstu. Iseinu, pavaikstau. NuvaZiuojam
téviskeéj ty misky (Jokiibas, 56 m.).

KryziazodZius braukau. Nusiperku kelis is karto. <...> vgseliu mokéjau,
internate parodas darydavom (Vilija, 35 m.).

Psichosocialiné negalia neretai sukelia sunkumy asmeniui jaustis
lygiam su visais, jis ne visada turi pakankamai iStvermés atlikti uzduotis,
jam biina sunku susikaupti, bendrauti ir btiti tam tikroje aplinkoje bei
valdyti stresg (NSW, n. d.).

Paklausus tyrimo dalyviy, kokiy paslaugy jiems triiksta ir ar galéty
gyventi savarankiskai, saké:

Pavykty, tik be skalbimo maSinos nemokéciau. Ir dar be televizoriaus.

<..> Kur jau ¢ia as nemokéciau pinigy susiskaic¢iuot. Tik mama labai saugo
(Albinas, 37 m.).

Pas socialing paprasau, kad padéty dél malky sutaupyt, tai per vasarg
pas ja duodu palaikyt, sutariam, suskai¢iuojam, kiek kainuos, ir po biskj
atsidedu. Po parasu. Ir langus taip sutaupiau. <...> Tai kai turi, tai ir i$si-
leidZia, o Cia paduodu ir Zinau, kad yra. <...> Man tai uZtenka ty paslaugy,
tik kad toli viskas, o kaip privazinét autobusu (Kristina, 34 m.).

Tyrimo dalyviy pasakojimuose atsiskleidé, kad jiems naudotis pas-
laugomis trukdo ziniy apie psichine sveikatg ir informacijos apie galimas
gauti paslaugas tritkumas, neisdrjsimas atskleisti savo sveikatos biikle,
pajamy trikumas, menkas paslaugy pasirinkimas, ribotos susisiekimo
galimybes.

Tarpusavio pagalba vis labiau jsitvirtina psichosocialinés pagalbos
srityje. Pasak Cepukienés ir Pakrosnio (2015), asmenys pajégfis savaran-
kiskai siekti teigiamy poky¢iy, naudodami savipagalbos priemones, ku-
rios padeda be specialisto jsikiSimo siekti pasikeitimo, yra gana efektyvi,
lyginant su psichologo pagalba. Be to, gali biiti prieinama daugeliui, nes
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tam reikia mazai islaidy. Tyrimo dalyviai patvirtino, kad bendraudami
su panasaus likimo asmenimis, su kuriais teko susipaZzinti besigydant,
iSsikalba, nusiramina. Jie pasakojo:
Draugy susiradau. <...> Ligoninéj. Ypac Cia, kai atsigulu pas <...> Pa-
sibendraujam, yra ir i$ (pavadinimas). Cia tai tik kad su draugais susitikt,
kitq kartq susitariam, kad atsigult. Susiskambinam, susitariam. Ir kad |

palatq vienq paguldyty paprasom. <...> Pasiskambinam, pasisnekam (Al-
binas, 37 m.).

Na ir kai ligoninéj atsiqulu, kai pablogéja, tai su niekuo nenoriu kalbét.
Paskui jau tik su kitom. <...> Tai apie viskq, apie vaikus, gyvenimq. Issikal-
bi ir va, pasvieséja gyvenimas, pradedi vél i priekj kazkq galvot (Kristina,
34 m.).

Pasiskambinu, kur ligoninéj. Man reikia pakalbét, man pilnatis Ziau-
riai. Kai pilnatis, tai negaliu, mane ima nerimas, miegot negaliu. Tai ir
joms taip pat (Vilija, 35 m.).

Dalindamiesi asmenine patirtimi, bendraudami zmonés palaiko vieni
kitus. Pasinaudoje savipagalbos idéja psichosocialing negalia turintys
asmenys gali dalyvauti grupése savo bendruomenéje, pradéti ugdyti
gebéjimus organizuoti ir siekti pokyc¢iy jgyvendinimo (Achu et al., 2010).

Daug jtakos sékmingam asmens funkcionavimui bendruomenéje
turi $eimos nariy ir artimyjy palaikymas ir pagalba. Seimos nariai ir ar-
timieji suteikia labai naudingg ir svarbig parama, kaip buistas, finansiné
pagalba, palaikymas (Blajeski, 2020). Tyrimo dalyviai paZymi, kad jiems
artimyjy pagalba labai reikalinga ir svarbi:

v -

ja, visada (Jokitbas, 56 m.).

<..> tai kad mama ¢ia viskq. Tai ji ten suziiri, kur kq <..> Tai dédeé,
remontq darém mansardoj, padéjo. Ir Siaip kartais atvaziuoja (Albinas,
37 m.).

Kartais dukrai paskambinu, uZeinu pas jq <...> Padeda ir pinigais
(Gema, 61 m.).

.....

galim, ar malkas, ar su darzu <...> Prie malky brolis kitam kaime gyvena,
tai padeda (Kristina, 34 m.).
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Nu mes tai bendraujam su sesém, bendraujam su broliu. Bendrauju su
mergaitém kiekvienq dienq. Kiekvienq mielq dienq, turiu mesendZerj. <...>
Bet tada sesuo (vardas) tuoj sako, sakyk, sese, jei ko reikia, sakyk. Palaikom
vienas kitq seimoj, nors as stengiuos kuo maZiau prasyt (Ugné, 61 m.).

Tyrimo dalyviai pasakoja, kokia reikSminga jiems artimuyjy parama ir
pagalba. Seimos nariai dazniausiai palaiko psichosocialine negalia turin-
¢ius asmenis, kuriems reikalinga vienokia ar kitokia pagalba. Vieniems
pakanka supratimo ir atjautos, kitiems prireikia finansinés paramos, dar
kitiems artimieji tampa vienintele galimybe iSvengti globos institucijoje.
Taciau atsitinka taip, kad prizitirédami artimuosius Seimos nariai patys
pasiligoja, mirsta ar dél kity priezasciy nebegali rtpintis artimuoju.
Kadangi bendruomenéje negalig turintieji ir juos globojantys Seimos
nariai vis dar negauna pakankamai pagalbos paslaugy, dazniausiai gali
rinktis tik tarp globos jstaigos arba pasmerkti save nuovargiui ir skurdui
(Juodkaite, 2020). Lietuvoje jau jgyvendinami pirmieji projektai, kuriy
pagalba teikiama asmeninio asistento paslauga, pasaulyje pripazjstama
kaip viena geriausiy praktiky, prisidedanciy prie asmeny su negalia
igalinimo savarankiskai gyventi bendruomenéje (Grigaité, 2021). Reikia
tikétis, kad $i paslauga savo vieta, bus lanksti ir atlieps kiekvieno asmens
individualius poreikius.

Gyvenimas Salia psichosocialinés negalios: ,,...vat ¢ia tas ir yra,
kad ¢ia liga tai ne liga. Jei rankos néra, jei tau sirdis biity, tai tada jo.”
Psichosocialiné negalia pakeicia ne vien jg turin¢iy asmeny, bet ir kartu
su jais gyvenanciy artimyjy socialinj gyvenima, ju tarpusavio santykius
bei santykius su aplinkiniais (Skubiejuté, Bukelskis ir Petruzyté, 2017).
Tyrime dalyvavusios moterys papasakojo, kaip suzinojo apie artimojo
negalia:

Pradéjo i5gérinét, su draugais valkiotis. Kokius metus taip, tada ka-
riuomenén. Bet prasidéjo nemiga, baimé. Komisavo. ISéjo birZelio pradzioj,

o rugpjiti grizo. Tada jam jau buvo blogai, jau maciau, kad blogai. Tada

grizes vél géré. Prisigéré mirtinai, iSvezé i ligonine. Atsigaves noréjo uz-

simust, bet pagavo. <...> Saké, kad nepilnavertis, kad neatitarnavo. Cia
po ligoninés kalbéjo. Nesipasakoja jis per daug. IsveZe ji buvo j (ligoninés

pavadinimas) (Vanda, 62 m.).
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GriZo po armijos nervuotas, piktas. Pradéjo vél dirbt koliiky, negerai.
Iséjo [ melioracijq. Girtas ir girtas. Teises pragéré. Nebedirbo, tada prie
statyby. llgai ten dirbo, bet uzgérimai juodi buvo. Pradéjo vaidentis, laksté
po kaimg plikas, réké, kad ji uzmusti kas nori. Nubégo pas kaimynus, (pa-
vardeé) noréjo suturét, tai trenké j galvg, kaiminkq pastimeé, ta krisdama
galvq prasimusé. ISvezé j (pavadinimas), tada priverstinj paskyreé (pavadi-
nimas) (Jadvyga, 72 m.).

Tyrime dalyvaujancios Vanda (62 m.) ir Jadvyga (72 m.) kalba,
kad stintis iSgérinédavo. Kiekvieng asmenj jvairios aplinkybés veikia
skirtingai, todél kai kurie siekdami savarankiskai jveikti emocinius is-
gyvenimus bando tai padaryti vartodami alkoholj (NSW, n.d.). Tyrimo
dalyvé Sandra (53 m.) atskleidzia prie$ santuoka zinojusi apie biisimo
vyro Seimoje esancias psichikos sveikatos problemas:

Na kaip, pradéjo keistai elgtis. Jam pradéjo vaidentis, kad mus nori kaz-
kas uzpulti, lyg tai ateiviai turi paimt. Ir ji, ir mus visus issives. Arba kad
ji kazkas nuodija, va taip va. <...> Taip, kad jam leidZia ateiviai narkotikus
ir panasiai. Supratau, nes nu as jau pries vestuves Zinojau, kad jo seimoj
serga. <...> Ne, na meilé, nickas neripéjo, isimyléjus buvau. Zinojau, jo
mama tai akivaizdZiai sirgo, su anuo pasauliu Snekéjo, Zmoniy nepazin-
davo, agresyvi nebuvo, tik eina, koliojasi, garsiai kalba kazkq. Brolis jo
mazas kai iskrito 18 lovytés, tai susitrenké ir kadangi turi paveldéjimq, tai
anksciau pasireiské liga, supratom, kad liga. <...> O tada tai uZdaré mane
su vaikais, sako, niekur neisit, nes ateiviai, manes irgi neleido nei vaikus j
mokyklg. Uzrakino duris. Tada ir supratom, iSkvieciau greitqjq. Nu Zinai,
kai yra jau Seimoj, supratom, kad jau Cia yra negerai (Sandra, 53 m.).

Skubiejutés et al. (2017) atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad psi-
chosocialiné negalia sukelia daug sudétingy emociniy patirciy Seimos
nariams, paveikia santykius tiek Seimos viduje, tiek su aplinkiniais, o
tai i$ Seimos reikalauja daug pastangu. Tas pastangas galima apibudinti
kaip daZnas stresines situacijas, finansines problemas bei patiriama
stigma ir atskirtj (Skubiejateé et al., 2017).

Paprasytos pasidalinti, kaip aplinkiniai ir kiti artimieji reagavo j Zinia,
kad joms artimas Zmogus turi psichosocialine negalia, tyrimo dalyvés
kalbéjo:
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<...> Na, vat (siinaus vardas). (Vardas) jie labai nesutaria. Na, jiems nei
kaip neiseina, vis vienas ant kito turi visokiy. (Vardas) nenori pripazint,
kad tévui yra tokia liga, stumia tq visq problemq nuo saves. <..> Ne, vat
¢ia tas ir yra, kad Cia liga tai ne liga. Jei rankos néra, jei tau Sirdis biity,
tai tada jo. Juk sutriko kraujotaka tada, va kaimynas su anuo pasauliu kal-
béjo, Zmonos nepazino, o tai visi gaili, va, kokia liga baisi. O Cia tai ar be
kojos Zmogus ir va sita liga tai aplamai du skirtingi dalykai, visiSkai. <...>
Ir tetulyté sakydavo, kur tu galvq kisi. Bet tai gi jauni, viskas. Nagi kaip
pasakyt, kai esi jaunas, myli, apie tokius dalykus negalvoji. <...> Dabar
tai, aisku, biiciau gerai pagalvojus ir visiems galiu pasakyt — nelipkit | tai.
<..> Jetau, ne ne. Tikrai ir vargo yra, ir nu kaip tiesiog néra tau Zmogaus
ir kas ten Zino, kaip su mano vaikais bus. Bijau, kad pagal linijq gali biiti
paveldima (Sandra, 53 m.).

Kur tu nejausi. Kai tokj Zmogy namie turi, tai kurgi <...> Paliekam vie-
ni <...> ne tai, kad nusisuko, patys niekur neinam ir miisy niekam nereikia
(Jadvyga, 72 m.).

Visiskai kitoj lentynoj Sita jo liga. Ir man va, buvau gi, dirbau ir (pa-
vadinimas) bet ir man kai su darbais, vat kad tavo vyras toks, tai ir Zinok,
kad tavo kartelé krenta Zemyn. Prasimusti su tokia antra puse as lengvai
negaléjau. Viskq pasiekiau gal dvigubai sunkiau, nei kad jis neturéty Sitos
ligos. Visur jaucias (Sandra, 53 m.).

Visuomené vadovaujasi jprastomis normomis, kaip Zmoneés turéty
atrodyti, veikti ar bendrauti (Thorpe, 2018), todél Ziniy apie psichikos
sveikatos problemas triikumas formuoja aplinkiniy, kity artimuyjy,
darbdaviy klaidinga nuomoneg, o tai sudaro salygas atsirasti stigmai ir
iSstumia psichosocialing negalig turin¢ius asmenis, o neretai ir jy arti-
muosius i$ bendruomenés.

Pagalbos bendruomenéje poreikis: ,,O pagalbos reikia antra tiek
mums, tiems, kurie Salimais.” Psichosocialine negalia turinc¢io asmens
pagalbos poreikis priklauso nuo jo psichinés sveikatos poky¢iy ir reika-
lingos pagalbos istekliy (Petrauskiené ir Kudarauskiené, 2019). Paklaus-
tos, kokia pagalba gauna ju artimieji, turintys psichosocialine negalia,
tyrimo dalyvés pasakojo:

IssiraSom vaistus, daugiau gi kq <...> Nu kad Cia savas reikalas, savo bédos.
<...> Negaudavo gi nieko. Grupés nér, tai ir nieko. Dabar jau Siek tiek, nors
birza nebetampo (Jadvyga, 72 m.).
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Naudojameés, tiek, kad siuntimq pasiimt ir vaistus prasitest. Nieko, mes
daugiau nieko negaunam, tik jo pensija. Na as bent jau nieko neieskojau
(Sandra, 53 m.).

Tai socialiniam pataré, kad vezkit | (pavadinimas), gausit grupe. Ir
nuveziau. Ten paguléjo, davé grupe, po to taip ir gydémeés (Vanda, 62 m.).

Vienq kartq, kai reikéjo grupe prasitest, tai skyré masing is seneliy
namy (paslaugy centras). Kitq kartq sakiau, jei reikés, tai prasysiu seneliy
namy. Mes gi nepasinaudojam. Gi priklauso. <...> Taip tai nieks nicko.
Mes viskq susimokam, kitokiy lenguvaty negaunam, isskyrus kad (vardas)
pensijg gauna (Vanda, 62 m.).

Gana daznai artimieji linke susitapatinti su vienintelio asmens, ga-
lin¢io ir privalancio rapintis savo Seimos nariu, vaidmeniu, manydami,
kad nepatogu riipestj savo artimuoju uzkrauti kazkam kitam (...nu kad
¢ia savas reikalas... (Jadvyga, 72 m.). Petrauskiené ir Kudarauskiené (2019),
analizuodamos uzsienio autoriy atliktus tyrimus, pazymi, kad btina
atvejy, kai artimieji pagalbos poreikj laiko savo menkavertiskumu, todél
vengia jos ieskoti ir menkina galimybe ja gauti, todél prisiima visapusis-
ka atsakomybe ir kasdiene kontrole. Tyrimo dalyvés kalbéjo:

Na, kaip kada. Kartais per daug i5gerty, kartais negerty. <...> Pasiimty,

bet geriau, kai padedu. Surenku, kiek priklauso (vaisty), ir padedu (Vanda,
62 m.).

<...> Buwo, tiesa, gi, kai nesileido vaisty. Buvo jau riba, sakau — arba,
arba. Paskambinu | poliklinikq, tai jis, pasirodo, vaisty nesusileidZia. Puse
mety man pasako, kad susileidZia, o pats ne. Dabar tai kontroliuoju, skam-
binu. <...> Reikia vis tiek, kad kas paZiiiréty (Sandra, 53 m.).

I$ tyrimo dalyviy pasakojimu matyti, kad, iSskyrus sveikatos prieziii-
ros paslaugas ir gaunama pinigine iSmoka bei retus paveézéjimo atvejus,
néra naudotasi paslaugomis. Paklaustos apie dienos centro paslaugy
poreikj, né viena tyrimo dalyvé nepaminéjo tokio poreikio, nes viena-
me i$ rajony yra psichikos dienos stacionaras, o kitame jo néra. Nesant
paslaugu pasiilos, labai sunku spresti apie juy poreikj. Lietuvoje yra
atlikta tyrimy, kuriy metu atskleista dienos centry teikiamy paslauguy
nauda ir gaunanciyjy pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis, kas
leidZia Seimos nariams pailséti, pasiriipinti savo poreikiais ir pomégiais
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(Petrauskiené ir Kudarauskiené, 2019). Pasidoméjus, kiek, tyrimo da-
lyviy nuomone, jy artimiesiems buty aktualios uzimtumo paslaugos,
moterys abejojo:
Kad niekur nenori. Pasislaistyt tik. Viskas, ko reikia, tai sédét su tuo
birzgalu. Pasiziurékit, kada jis atsigula, gal 4 ryto. Tada miega iki piety.
Kokios veiklos... kartais pakrapsto kq, bet tuoj skundzias, kad jégy néra.

Jam geriau telefonas, visokius birzgalus va. Ir kas ji priims, darbingumo
tik kiek. Gi nei mokslo kokio baiges, nieko (Vanda, 62 m.).

Gi jis toliau dirbo, jis ilgai dirbo. Jis susirgo, bet po to dar griZo | darbq.
Jis paguléjo ligoninéj tada, stipriai pasigydé, ir jam kaip ir praéjo. Jis dar
keliems metams buvo sugrizes i darbq. Taip, jis (metai) m. susirgo, tada
griZo ir po dviejy mety gavo nejgalumaq. <...> kad neturi noro kuo uzsiimt
dabar. Jei pasakai kq padaryt, padaro, nu kokius paprastus darbus. Papra-
Siau prie masinos paZiiirét, sako, as nebeZinau kaip (Sandra, 53 m.).

Visuomenéje jsigaléjusi stigmatizacija ir nejgaliyjy diskriminacija
apima visas asmens socialinio dalyvavimo galimybes, o tai vis labiau
gramzdina j socialine atskirtj, mazina socialing patirtj ir blogina asmens
psichosocialine biikle, didina nepasitikéjima savo jégomis (Mikutavi-
¢iené ir Guscinskiené, 2012). Pasiteiravus, kas padeda, j kg dazniausiai
kreipiasi, jei prireikia, tyrimo dalyvés pasakojo:

IS manes viskas. Jo gi nieko, pats nieko, bijo. Pauksciukai jam tie. Kai-

mynai geri, tai jais remiuosi (Jadvyga, 72 m.).

Na tai kiek reikéjo j (ligoninés pavadinimas), tai ir brolis veZé, ir kur ¢ia

garazq nuomoja mano draugés vyras (Vanda, 62 m.).

Daugiausiai as, viskq a$. Ir baidarém plaukiam, ir prie eZery. Ir pake-

liaujam. Palaiko giminés, jei ne, paliiZus bii¢iau jau seniai. Nes tu su savo
problema vienas, vienas vienutélis, o dar jei biednas, tai... (Sandra, 53 m.).

Gyvendami su asmeniu, turinciu psichosocialine negalia, artimieji
daznai patys jaucia nuovargj, supranta, kad patiems reikalinga emociné
ir fiziné parama, ypac jei asmuo turi sunkesne negalia (Satkauskiené,
2016). Tyrimo dalyvé Sandra (53 m.) sake:

Niekam nejdomu, kaip mes gyvenam. Cia jau mums, artimiesiems,
pagalbos Ziauriai reikia, mes numesti va siukslés vietoj. O pagalbos reikia
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antra tiek mums, tiems, kurie Salimais. Sunku labai su juo. Gal geriau, jei
biity alkoholikas, nors iSsipagirioty kada nors (Sandra, 53 m.).

Tyrimo dalyvé palaiko pagalbos rysius artimoje aplinkoje ir su
sveikatos priezitiros institucijomis bei pripazjsta pagalbos poreikj sau.
ribotumy, atpazinty pagalbos vertinguma ir nauda, suprasty pagalbos
sau reikalinguma ir batinuma (Petrauskiené ir Kudarauskieneé, 2019).

Paklausus, kaip, ju nuomone, artimieji iSgyventy like be jy priezitiros,
tyrimo dalyvés kalbéjo:

Vienas, na as neZinau. Dabar kol kas jis dar neblogai. NeZinau, nes
jie patys negali, neZinau. Viskas, jokios néra pagalbos. Jie biity uzZmirsti,
palikti, gyvenkit, kaip norit. <..> [ie nei vaisty susileisty, nieko. Niekam
nejdomu. Miisy atvejis tai dar lengvesnis, jis negeria, o kiti kur dar ir ge-
ria. Tie tai isvis palikti likimo valiai. Va, kaip jo brolis. Jis vienas, kiek mes
pasiriipinam, tiek (Sandra, 53 m.).

Ne, man atrodo, nepavykty. Kurgi pavykty, na kur jis pragyventy, kai
reikty viskq susirequlivot. <..> Tai gi kad proto neturi. Tuoj viskq isleisty
ir apstoty ji ¢ia aplink. Yra jo tokiy draugeliy, kur atvaZiuoja ir amZinai
prasinéja vaisty. Per puse ménesio Zitirék ir nebéra vaisty. Dabar tik kai
karantinas, maZiau ty visokiy. Nepagyventy jis vienas. Tuoj Cia viskas
iseity ir sédéty ant gatvés. As dar kol galiu, tai taip. O po to kas ten Zino
(Vanda, 62 m.).

Be manegs jam viskas. Jam Zmogaus reikia, jei kas, tai vienas niekaip.
Nepasikiirens, nieko. Dabar tai tik (jstaigos pavadinimas) jam, jeigu as
nebegaléciau. Jis ir bijoty, neprisileisty (Jadvyga, 72 m.).

Pasidoméjus, kokiy paslaugy reikia, jei jas btity galima gauti ben-
druomenéje, tyrimo dalyveés saké:

Informacijos kokios daugiau. Dabar kiek patys, kiek pasako kas. Apie
metodus kokius naujus (Sandra, 53 m.).

Ar eis ¢ia kas Ziiirét? Socialinés (darbuotojos) ir taip seny kur apeit
nespéja, kas gi. Aisku, gerai, kad namuose. Bet ar pristovés istisai? Gi ne-
pristovés (Vanda, 62 m.).

Patys tai jie nieko. NesusiZiiirés, nieko. Gal yra kas gali patys, bet miisy
tai ne. Bet ar Cia bus kada taip, kad jiems paslaugy kokiy ir dar vietoj, kad
namuose biity, nezinau as (Sandra, 53 m.).
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I8 specialisty artimieji tikisi gauti daugiau informacijos apie tai, kaip
elgtis su artimuoju, kaip nepaliizti, nes dél didéjancios izoliacijos nuo
darbo, draugy ir gaunamy paslaugy silpnumo Seimos nariai linke pri-
siimti pagrindinio pagalbos teikéjo vaidmenj. Daznai toks pasirinkimas
priveda prie beviltisky situacijy, kai apgyvendinimas institucijoje tampa
vienintele galima pagalba. Tokioje situacijoje atsidtire Seimos nariai
neieskoty institucinés globos, jeigu zZinoty, kad ju artimieji gali sulaukti
pagalbos bendruomenéje (Satkauskiené, 2016).

Paslaugu prieinamumas: ,,Sunkiai labai mes tai gavom.” Interviu
metu kalbantis su tyrimo dalyvémis ne kartg pasigirdo teiginiy apie
pagalbos, kad ir pacios reikalingiausios, prieinamumo problemas. Ty-
rimo dalyvés sake:

Jis niekur neina, as tai prasau, kad pavezty kas. Ir samdau, kurgi.
Cia autobusai nuimti, niekam neriipi. Kur nueinu, visi kad tik greiciau
atsikratyt. KryZiaus kelius nueitum <...> Bii¢iau guldyt jau prasius, pa-
vargstu bebiidama, bet ta korona kad uzéjo, tai pradzioj nepriémé, o dabar
nebeklausiau (Jadvyga, 72 m.).

Mums ir dabar pasaké, kad neiSrasys vaisty. As uzsiregistravau pries
kelias dienas, nesuprantu, kodél neisraso (Vanda, 62 m.).

Artimieji patiria iSStkiy, susijusiy su socialiniy ir sveikatos prieZitiros
tarnyby biurokratija, darbuotojy nesupratingumu, atmestinu pozitiriu
i juos, bendradarbiavimo ir informacijos stoka. Tai slopina artimujy
motyvacijg kreiptis pagalbos ir menkina pagalbos alternatyvy paieSka
(Satkauskiené, 2016). Tyrimo dalyvé Sandra (53 m.) atviravo:

Sunkiai labai mes tai gavom, a$ galiu sakyt. <..> Gerai, kad turéjau
pazistamy, mano teta draugavo su ligoninés vyriausia gydytoja, ir mus
priémé tik per tuos paZjstamus. Mes | ten nuvaZiavom tik per paZistamus.
<...> Tik suskambinau tetulélei, kad priimkit, nes mes jau Zinojom, kad jau
kaip jo broliui reikéjo, kad mes Cia gydymo negausim. O ten jau buvo pa-
Zistami ir gydytojai, nes jo brolj taip pat vezém. NuvaZiavom, tai jau miisy
lauké, jau buvo paruosta. <...> Tik per paZjstamus. Toj vietoj viskq daro
tik pinigai ir paZjstami. Galiu tai aiskiai pasakyt. Nes tusciom tu niekur
neprisibelsi <...> Taip, tik per savo atkaklumg, per paZjstamus, per pinigus
(Sandra, 53 m.).
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Artimieji, ieSkodami pagalbos psichosocialine negalia turintiems
asmenims, patiria mediky, socialiniy darbuotojy abejinguma, pagalbos
poreikio ignoravimo situacijas, korupcija, ieSkodami pagalbos nusivi-
lia specialistais, iSgyvena nepasitikéjima visuomene ir politine sistema
(Petrauskiené ir Kudarauskieneg, 2019). Mikutavicienés ir Guscinskienés
(2012) teigimu, mokslininky atlikti tyrimai atskleidZia, jog psichosociali-
ne negalia turintys asmenys patiria didziausia diskriminacija ir dazniau
rizikuoja patekti i socialine atskirtj, lyginant su kitomis negalios grupé-
mis. Socialinés politikos srityje priimta daug teisés akty, kuriy pagalba
siekiama uztikrinti nejgaliyjy lygias galimybes ir teises, taciau daznai
praktikoje tai neveikia.

ISVADOS

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad jame dalyvave psichosocialing
negalia turintys asmenys ir jy artimieji labai retai naudojasi teikiamo-
mis paslaugomis. Jy gaunamos paslaugos daugiausia apima valstybés
skiriamas iSmokas ir sveikatos priezitiros bei gydymo paslaugas. Dalis
tyrime dalyvavusiy asmeny nieko nezino apie teikiamas paslaugas. Taip
pat iSsiaiSkinta, kad savivaldybése, kuriose buvo atliktas tyrimas, néra
itin didelio teikiamy paslaugy pasirinkimo, o esancios sutelktos rajony
centruose, be to, neissprestas susisiekimo klausimas. Daugiau paslaugy
gauna asmenys, kuriems jos skiriamos kaip Seimoms, patiriancioms
rizika. Taip pat daugiau galimybiy naudotis esamomis paslaugomis
turi tie asmenys, kuriy finansiné padétis yra geresné arba kurie turi juos
remianciy artimyjy. Buvo iSsiaiSkinta, kad bandydami gauti pagalba
psichosocialing negalig turintys asmenys ir jy artimieji susiduria su
mediky, kity specialisty abejingumu, pagalbos poreikio ignoravimu, nu-
sivylimu, o tai skatina nepasitenkinima tiek socialinés politikos sistema,
tiek visuomene bei aktyvina stigmos ir diskriminacijos pojtti.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad jo dalyviams reikia informavimo ir
konsultavimo paslaugy, nes leisty gauti informacijos apie paslaugas
bendruomenéje. Tyrimo rezultatus apribojo faktas, kad tyrimas atliktas
dviejy mazy savivaldybiy ribose ir paslaugy poreikis psichosocialing
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negalig turintiems asmenims analizuotas mazy savivaldybiy atzvilgiu,
be to, dél Salyje paskelbto karantino apribojimy buvo sunkiau rinkti
duomenis. [Sanalizavus paslaugy poreikj esant dabartinei situacijai as-
menims, turintiems psichosocialing negalig, iSsiaiSkinta, kad reikalingos
pavézéjimo, dienos centro reabilitacijos paslaugos, daugeliu atvejy biity
reikalinga asmeniné pagalba pagal poreikj bei savipagalbos grupés
veikla.

Tyrimas atskleidé, kad asmeny, turinciy psichosocialing negalia, ar-
timieji pasigenda informavimo, konsultavimo paslaugy tiek socialiniy,
tiek sveikatos priezitiros ir emocinés pagalbos paslaugy klausimais.
Tyrimo metu gauty duomeny analizé leidZia teigti, kad, be paslaugy,
psichosocialing negalia turinciy asmeny artimieji iS paslaugu teikéjy
tikisi pagarbaus ir empatisko bendravimo bei nestigmatizuoto pozitirio
i asmenis, kuriems teikiamos paslaugos. Nesant paslaugy pasirinkimo
ir dél informacijos stokos apie galima pagalba bendruomenéje savo
artimiesiems ir sau, artimieji renkasi apgyvendinima institucijoje kaip
vienintele alternatyva asmeniui, turin¢iam psichosocialine negalia.
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NEEDS OF PERSONS WITH PSYCHOSOCIAL DISABILITY FOR
COMMUNITY-BASED ASSISTANCE AND THE SOCIAL WORK
RESPONSE

SUMMARY

Persons with psychocosial disability encounter discrimination and every-
day challenges as they try to overcome discomfort caused by disability and
try to resist steretypes and the prejudice of those around them. Seeking
to find out the confirmed needs of persons with psychosocial disability
and what factors limit a person’s self-determination and the possibilities
to have community-based assistance, formed the aim of the research — to
ascertain the needs of persons with psychosocial disability for community-
based assistance and how social work responds to their needs. The method
chosen was qualitative research; data were collected using a semi-structu-
red interview. The study sample consisted of participants with psychoso-
cial disabilities and participants who live with them. In order to recognize
the reality of the study participants, the principles of constructivism and
of mental disorders stigma theory, stereotypes theory and labeling theory
were used. The results were restricted and data collection was complicated
because the study was conducted in small municipalities and because of
quarantine restrictions in the country. The results of the research revealed
that participants mostly used health care assistance and treatment services
together with state benefits. It was observed that some participants know
nothing about the assistance available to them, while it was also observed
that in the municipalities where the study was conducted, there is a limited
range of possibilities to receive assistance. Where assistance does exist, it is
concentrated in the center of the municipalities, and the question of access
to it is not resolved. It was also clear that in achieving assistance, particip-
ants experience indifference, ignoring of needs, and despair from medical
staff and other professionals, which causes dissatisfaction within the social
groups and and communities affected, and reinforces a sense of stigma and
discrimination.

Keywords: Community-based assistance, psychosocial disability, social
work, stigma.
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