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SOCIALINIUY EMOCINIUY KOMPETENCIJY
UGDYMAS TAIKANT MEDIACIJOS

STRATEGIJAS ANGLUY KALBOS PAMOKOSE

Anotacija. Pastaruoju metu pasaulinéje praktikoje kalby mokymo inovacijos
neatsiejamos ne tik nuo dirbtinio intelekto (DI) naudojimo, bet ir emocinio intelekto (EI)
ugdymo, ypatinga demesj skiriant socialinio emocinio mokymo(si) (SEL) integravimui
kalby mokymo(si) procesg bei pereinant nuo keturiy kalbiniy jgidziy modelio (klausymo,
skaitymo, kalbé&jimo ir rasymo) prie keturiy bendravimo blidy modelio (recepcijos,
produkcijos, saveikos ir tarpininkavimo) (Council of Europe, 2020). SEL apima penkias
placias ir tarpusavyje susijusias kompetenciju sritis: saves pazinimo, savitvarkos,
socialinio sgmoningumo, santykiy jgldziy ir atsakingo sprendimy priémimo, kuriy galima
mokytis jvairiy dalyky pamokose, su jvairaus amziaus mokiniais ir jvairiuose
kultdriniuose kontekstuose (Durlak ir kt., 2024). SEL kompetencijoms lavinti galima
taikyti jvairias metodikas, pvz., inovatyvy ir vis labiau populiaréjanti mokymo metoda -
mediacijq; Bendrieji Europos kalby metmenys (BEKM) jg apibrézia kaip gebéjima padéti
Zmonéms suprasti vieniems kitus, sudétingg tekstg, idéjg ar kultlrinj aspekta, kai negali
susikalbéti ar suprasti deél jvairiy priezasciy. Siekiant iSsiaiskinti, kaip mediacijos
strategijos per angly kalbos pamokas gali sudaryti salygas socialiai ir emociSkai
sustiprintam kalbos mokymuisi, Siame straipsnyje pirmiausia démesys skiriamas SEL
sampratai ir ankstesniy tyrimy apie SEL kompetencijy tobulinimg ugdymo proceso metu
analizei, pristatomas placios apimties Lietuvos jaunimo emocinio intelekto (EI) tyrimas
bei pagrindinés jo iSvados. [vadinéje dalyje aptariama mediacijos samprata, pagrindinés
mediacijos veiklos ir strategijos bei jy taikymo galimybés mokant(is) kalby. Siekiant
iSanalizuoti Vytauto Didziojo universiteto Uzsienio kalby instituto (VDU UKI) studenty
(N = 58) pozilri | mediacijos kaip naujo metodo taikymg angly kalbos pamokose bei
pagerinti jy mediacijos ir SEL kompetencijas, buvo atliktas tyrimas. Tyrimo imtj sudare
58 studentai, i$ kuriy 20 mokési bendrosios angly kalbos B1 lygiu, 38 — akademinés
angly kalbos C1/C2 lygiu pagal BEKM. Tyrime pateikta ir angly kalbos besimokiusiujy
saves vertinimo analize, skirta jvertinti pokytj{ mediacijos ir SEL kompetencijy tobulinimo
kontekste. Tyrimo dalyviy poreikiams, patirciai ir patobulintiems gebéjimams istirti buvo
taikyta kiekybinio tyrimo metodika ir atlikti trumpi pusiau struktdruoti interviu. Rezultatai
parodé teigiamq koreliacijg tarp mediacijos strategijy naudojimo per angly kalbos
paskaitas ir patobuléjusiy besimokiusiyjy mediacijos ir SEL kompetencijy. Remiantis
atlikto tyrimo jZvalgomis, straipsnyje pateiktos praktinés mediacijos strategijy taikymo
angly kalbos pamokose ir besimokanciyjy socialiniy emociniy kompetenciju ugdymo
rekomendacijos.

Pagrindinés sgvokos: emocinis intelektas (EI); mediacijos veiklos angly kalbos
pamokose; ,minkstieji* jgldziai; socialinis emocinis mokymasis (SEL).
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Ivadas

Naujausios kalby mokymo(si) tendencijos rodo, kad tradicinis keturiy
kalbiniy jgadziy (klausymo, skaitymo, kalbé&jimo ir raSymo) lavinimo modelis
jau senokai yra iSplétotas | lanksty daugiafunkci, daugiakult@rj ir daugiakalbj
modelj, suteikiantj galimybes lavinti ne tik lingvistines besimokanciyjy
kompetencijas, bet ir vadinamuosius ,minkstuosius" jgidZius. Peréjimas prie
keturiy bendravimo bidy modelio (recepcijos, produkcijos, sgveikos ir
tarpininkavimo) besimokanciajam leidzia tapti ,socialiniu agentu" realiose
gyvenimiskose situacijose ugdymo proceso metu bei tobulinti kompetencijas,
reikalingas bendravimui ,socialinése grupese" (Council of Europe, Language
Education Policy, 2022, p. 1). NovatoriSkais kalby mokymo metodais buvo
igyvendinta idéja kalby besimokantiesiems suteikti papildomy naudy
tobulinant svarbias nelingvistines kompetencijas, tokias kaip tolerancija
kitoniSkumui (Sayer ir Ban, 2013), transkalbysté, gebéjimas dirbti komandoje,
aukstesné saviverté ir didesné motyvacija mokytis (Little ir Kirwan, 2019),
kdrybiskumas, gebéjimas analizuoti ir priimti sprendimus (Wallin, 2019),
empatija, streso valdymas, gebéjimas greitai ir be streso sisavinti informacijq,
spartesné akulturacija (Pundziuviene ir kt., 2023; Pundziuvieng, 2023).

Kalbos mokymo(si) perkélimas | kitg lygmenj jgalina ugdymo turinj,
forma ir procesa glaudziai sieti su iSSUikiais Siuolaikinéje mokymo jstaigoje.
yra ,gero vibe’o ir feeling’o kultira“: ,Siuolaikinéje visuomenéje smagi
atmosfera mokykloje yra prioretizuojama, kai tuo tarpu edukacija ir jgyjamos
Zinios yra nustumtos | Sal{i* (JurkeviCius, 2025). Norédami labiau sudominti
jaunaja Z karta, susiformavusia laikotarpiu, pazenklintu giliy politiniy ir
psichologiniy kriziy, ekonominio pakilimo ir technologijy proverzio, mokytojai
pradéjo integruoti IKT ir DI | mokymo(si) procesa, kuris iS tiesy tapo
patrauklesnis ir efektyvesnis. Tadiau Z kartai, nemégstanciai ilgy pamoksly,
griezty, taisykliy ir ribojimy, mokymosi forma tapo svarbesné uz mokymosi
turinj, mokytojai daznai nelaikomi autoritetu, o greito vartojimo filosofija giliai
Saknis jleido visur: | ugdyma, bendravima ar laisvalaikj. Juozapas Labokas,
tiriantis susvetiméjimo problema ugdymo {staigose, iSskiria tris pagrindines

sritis, kur gali atsirasti susvetiméjimas: santykiai su bendraklasiais, mokytojais
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ir mokymosi veikla (Labokas, 2023). Anot mokslininko, viena tokio
susvetiméjimo priezasciy gali bati socialiniy emociniy kompetencijy stoka. Ar
Sios svarbios kompetencijos galéty biti lavinamos per kalby pamokas? Kokie
galéty bdti jrankiai ir metodai, jgalinantys kalby mokytojus padéti mokiniams
tobulinti savo emocinj intelektg?

2012-2014 m. atliktas Lietuvos jaunimo emocinio intelekto ir jo
veiksniy tyrimas parodé rysj tarp akademiniy pasiekimy ir emocinio intelekto
lygio: ,emocinis intelektas yra auksciausias ty tiriamuyju, kurie yra / buvo labai
geri mokiniai, Zzemiausias — silpny mokiniy" (Lekavic¢iené ir Antiniené, 2015,
p. 7). Moksliniai tyrimai apie akademinio intelekto tobulinimg vis dazniau
akcentuoja emocinio intelekto svarba bei pabréZia, kad ,sékmeés susilaukiama
tada, kai démesys skiriamas saves pazinimui, lankstumui, savikontrolei,
efektyviam konflikty valdymui* (Lekaviciené ir Antiniené&, 2015, p. 8). Svarbu
paminéti, kad tyrimy autoriai vieningai sutaria, jog emocinis intelektas gali biti
ugdomas kaip kompetencija. Lietuvoje populiaréja mokymai, kai jy turinys yra
integruojamas su emocinés gerovés ugdymu. Pavyzdziui, Vilnius Coding School
programavimo mokykla suaugusiems buvo viena pirmuyjy Lietuvoje, pradéjusiy
derinti IT ir technologiju mokymus su emocine gerove, jtraukusiy vadinamajj
mental fitness, arba proto raumeny treniravima, | mokymo programg, kad baty,
stiprinama mastysena, valdomas stresas ir jauCiamasi tvirtai besikeicianiame
pasaulyje (Lauciuvieng, 2025, p. 1). Cia svarbu pabrézti, kad tokiy mokymy
kokybe lemia ,ilgalaikis poveikis, o ne trumpalaikiai, momentiniai pokyciai"
(Lekaviciené ir Antiniené, 2015, p. 81), todél mokymuy turinio integravimas su
EI ugdymu turéty bati pagristas metodiSkai, o mokymosi pasiekimai
pamatuojami ir vertinami. Lietuvos jaunimo emocinio intelekto ir jo veiksniy
tyrimas atskleidé dar vieng jdomy faktg: geriausiai savo emocijas supranta ir
valdo tie, kuriems sekasi tikslieji mokslai, o efektyviau kity zmoniy emocijas
supranta ir veikia tie, kuriems sekasi kalbos (Lekaviciené ir Antiniené, 2015).
Si tyrimo iSvada skatina kelti dar vieng klausima: galbit kalby mokymo(si)
uzsiémimai galéty tapti palankia dirva socialinéms emocinéms kompetencijoms
ugdyti, ypac gebéjimui suprasti kity Zmoniy emocijas, reiksti empatijg ar padéti
rasti sprendimus probleminémis situacijomis?

Vienas iS jrankiy, jgalinanciy kalbos mokytojga padéti
besimokantiesiems tobulinti SEL kompetencijas, galéty biti mediacijos
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strategijos - kalby didaktikos naujové, jau taikoma lingvistiniams ir
nelingvistiniams jgldziams tobulinti. Pagal Bendruosius Europos kalby
metmenis (2020), mediatorius, arba tarpininkas, ,veikia kaip socialinis
agentas, kuris kuria tiltus ir padeda kurti ar perteikti prasme" (Council of
Europe, 2020, p.90). Tokiu budu besimokantysis vartoja kalbg realiam
bendravimui ir saveikai, daznai daugiau démesio skiria kito jausenai ar
poreikiams suprasti ir kuria / interpretuoja realaus gyvenimo situacijas.
Tarpininkaujant sudaromos salygos bendrauti dviem ar daugiau asmenu, kurie
negali tiesiogiai bendrauti tarpusavyje, tad tokiai sqveikai reikia ne tik kalbiniy,
bet ir nelingvistiniy jgldziy. Tam tikra prasme vyksta mainai — kiekvienas kg
nors duoda kitam ir kg nors gauna i$ kito. Perfrazavimas, apibendrinimas ar
paaiskinimas yra svarbls jgldziai tiek besimokant kalbos, tiek realiame
gyvenime, jau nekalbant apie bitinybe suprasti ir uzjausti pasnekova, kad
pokalbis bity nuosirdus ir prasmingas. Toks kalbos mokymosi bilidas skatina
karybiska, kritiskg ir empatiskg mastyma, naudojimasi turimomis zZiniomis bei
sprendimy priémimga. Morozova ir kiti (2021) pastebi, kad mediatorius turi
turéti ,profesinés kultlros, etikos, etiketo ir bendravimo bei deryby jgadziy*
(Morozova ir kt., 2021, p. 686). Mokslininkai North ir Piccardo, tarptautiniu
mastu pripazinti mediacijos taikymo kalby mokymui tyréjai, daro iSvadg, kad
mediacijos strategijy taikymas visiskai pakeité tradicine kalby metodologija,
pereinant nuo individualaus lygmens ir orientavimosi | gramatiniy ar leksiniy
ziniy jgijima prie socialinio lygmens ir prasmés konstravimo pasitelkus kalbines
ir nekalbines kompetencijas (North ir Piccardo, 2016).

Remiantis aprasyty tyrimy rezultatais ir siekiant iSsiaiskinti, kaip
mediacijos strategijos per angly kalbos paskaitas gali sudaryti salygas socialiai
ir emociskai sustiprintam kalbos mokymuisi, buvo iSkelti Sie tyrimo
uzdaviniai:

(1) isanalizuoti Vytauto Didziojo universiteto Uzsienio kalby instituto

(VDU UKI) studenty (N = 58) pozilrj | mediacijos kaip naujo metodo

taikyma angly kalbos paskaitose, siekiant pagerinti jy mediacijos ir SEL

kompetencijas;

(2) istirti angly kalbos besimokiusiyjy saves vertinimo analize, siekiant

jvertinti pokytj mediacijos ir SEL kompetencijy tobulinimo kontekste po

paskaity, per kurias buvo taikomos mediacijos strategijos.
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Si mokslinj straipsnj sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje pateikta trumpa
socialinio emocinio mokymosi (SEL) samprata ir taikymo Svietimui galimybés.
Antroje dalyje aptariama mediacijos samprata, mediacijos strategijy bei veikly
taikymas mokant(is) kalby ir pristatomi neseniai atlikto tyrimo apie kalby
mokytojy aukstojo mokslo institucijose poziliri | mediacijos taikyma jvairiy
kalby pamokose. Praktinéje dalyje pateiktas socialiniy emociniy kompetencijy
ugdymo, taikant mediacijos strategijas angly kalbos pamokose, tyrimas.
Galiausiai daromos iSvados, analizuojama diskusija ir pateikiamos

rekomendacijos.
Socialinio emocinio mokymosi (SEL) samprata ir galimybés

Bendruosius Europos kalby metmenis papildaniame leidinyje
(Companion Volume, 2020), iSleistame Europos kalby tarybos, aprasant bidus,
kuriais deréty praturtinti kalby mokyma XXI a., pabréziama socialinio emocinio
mokymosi svarba: mokytis kalby padeda gerai iSvystytas emocinis intelektas
arba pasirengimas jj ugdyti, kad besimokantysis galéty pakankamai jsijausti |
kity komunikacinés situacijos dalyviy pozidrj ir emocine biseng (Council of
Europe, CEFR, 2020). Emocinio intelekto, kaip gebéjimy aiskinimo, apibrézimg
1997 m. pirmieji pasitle Mayeris ir Salovey, akcentuodami keturis susijusius
gebéjimus: (1) gebéjimg tiksliai suprasti savo ir kito Zmogaus emocijas,
(2) gebéjimg nukreipti savo emocijas intelektualinés veiklos linkme,
(3) gebéjima suprasti emocijy reikSme ir (4) gebéjima reguliuoti savo emocijas
(Lekaviciené ir Antiniené, 2015).

Akademinio, socialinio ir emocinio mokymosi bendradarbiavimo
organizacija (CASEL, 2025) apibrézia SEL kaip procesg, kuriuo ugdomi penki
tarpusavyje susije ir vienas kitg papildantys gebéjimai, sudarydami holistine
socialinés ir emocinés raidos sistema:

e savimoné (angl. self-awareness): gebéjimas tiksliai atpazinti

savo emocijas, apmastyti ankstesne patirtj ir panaudoti Sig informacija

ateities sprendimams priimti;

o saves valdymas (angl. self~-management): gebéjimas reguliuoti

savo emocijas ir elgesj (tai apima streso valdyma, motyvacija toliau

siekti ilgalaikiy tikslu);
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o socialinis samoningumas (angl. social awareness): gebéjimas
suprasti ir jsijausti | kity Zmoniy emocijas, pozidrj ir poreikius, atpazinti
ir vertinti jvairove;

o santykiy igadziai (angl. relationship skills): gebéjimas uzmegzti
ir palaikyti sveikus santykius su kitais Zmonémis;

o atsakingas sprendimy priémimas (angl. responsible decision-

making) atsizvelgiant | save ir kitus.

Sios tarpusavyje susijusios kompetencijy sritys gali bati ugdomos
jvairiy dalyky pamokose, su jvairaus amziaus mokiniais ir jvairiuose
kultdriniuose kontekstuose (Durlak ir kt., 2024).

Socialinio emocinio mokymo(si) koncepcija pradéta taikyti 1997 m.
siekiant iSsiaiskinti, ar socialiniy ir emociniy kompetenciju ugdymas galéty
teigiamai paveikti mokiniy akademinius pasiekimus (Timothy ir kt., 2024). Nuo
to laiko jvairiy sri¢iy mokslininkai sukaupé moksliniy tyrimy apie SEL
veiksminguma ir jrodé, kad taikant aukstos kokybés SEL programg geréja
akademiniai mokiniy pasiekimai, pozidris { mokymasi, mazéja elgesio problemy
ir streso lygis (Cipriano ir kt., 2023; Durlak ir kt., 2024; Greenberg, 2023).
Taikydami SEL koncepcija mokytojai gali ne tik padéti mokiniams iSsikelti ir
siekti teigiamuy tiksly, bet ir padéti suprasti, kaip empatija kitiems gali pagelbéti
sukurti ir palaikyti teigiamus santykius bei priimti atsakingus sprendimus (Billy,
2021). SEL yra glaudziai susijes su emociniu intelektu, sgmoningumu ir jau
minétomis mediacijos strategijomis, teigiamai koreliuojanciais su padidéjusia
besimokanciyjy saviverte ir geresniais akademiniais pasiekimais.

SEL tematika pasizymi moksliniy tyrimy ir sékmés atvejy studijy
gausa, taciau vis dar triksta tyrimy, kaip SEL kompetencijos galéty bditi
ugdomos mokant(is) kalby, kaip turéty buati adaptuota kalby mokymo
programa ir mokomoji medziaga, kokie mokymo jrankiai galéty bati naudojami
ugdymo procese, kaip galéty (ir ar turéty) bati vertinamos SEL kompetencijos,

patobuléjusios per kalby pamokas.

Mediacijos samprata ir taikymas mokant(is) kalby

ISauges susidomeéjimas kalbomis suformavo naujg pozidrji | kalby

politikg, metodologijas ir tobulinamas kompetencijas: kalby mokéjimas tapo
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svarbus ne tik judumui, Svietimui ir uzimtumui, bet tapo ir viena i$ astuoniy
europietiSkosios tapatybés kompetenciju, kurias apibrézé Europos kalby taryba
(Council of Europe, 2018). Papildytame Bendryjy Europos kalby metmeny
leidinyje (Council of Europe, 2020) buvo aprasyta mediacija - naujas
gebéjimas, kurji galima tobulinti mokant(is) kalby; jg taikant ugdoma
daugiakalbystés / daugiakult@riSkumo kompetencija. Anot North ir Piccardo
(2017), mediacijos taikymo mokant kalby pradininky, taip buvo akcentuojama
mokymosi socialinéje grupéje svarba, kartu sgveikaujant ir kuriant turinj, ko
neapima tokie tradiciniai mokymo(si) jgldziai, kaip recepcija ir produkcija
(North ir Piccardo, 2017).

BEKM (2020) mediatorius apibtdinamas kaip ,socialinis agentas, kuris
kuria tiltus ir padeda kurti ar perteikti prasme, kartais toje pacioje kalboje,
kartais tarp skirtingy bendravimo bady (pvz., i$ sakytinés kalbos | gesty kalbg,
arba atvirksdciai), o kartais iS vienos kalbos | kitg (tarpkalbiné mediacija)"
(Council of Europe, 2020, p.90). Keli mediacijos taikymo mokant kalby
pavyzdziai galéty bati: ,perfrazuoti politiko zodzius per Zinias; empatiskai ir
trumpai apibendrinti draugui liGdng naujieng, kuri parasyta elektroniniame
laiSke ar paaiskinti istorijos pamokos tema mokiniui jam suprantamesne kalba"
(Hunter, 2019, p.23). Taikant tokig kalbos mokymo(si) strategija,
besimokantieji tobulina ne tik lingvistines kompetencijas, bet ir socialinj
emocinj intelekty, pasirinkdami tinkama tong, registrg, stiliy ir taikydami juos
realioje gyvenimiskoje komunikavimo situacijoje. Prasmés perteikimas
skirtingais bendravimo bidais (i$ oficialios politiko kalbos medijose | sakytine
buitine kalbg; i$ rasytinés oficialios | empatiSkg sakytine kalbg; iS mokslinés
tematiSkai sudétingos rasSytinés | adaptuotg Snekamajq kalbg) jgalina
besimokanciuosius lavinti tokius gebéjimus, kaip kito Zmogaus emocijy
supratimas, savo emocijy nukreipimas intelektualinés veiklos linkme,
gebéjimas reguliuoti savo emocijas - tai ir sudaro SEL kompetencijy esme.

Taigi mediacijos kompetencija yra jvairialypé ir daug sudétingesné nei
kiti trys kalbiniai jglidziai (recepcija, produkcija ir sgveika), nes daznai apima
visus Siuos jgudzius (North ir Piccardo, 2017) ir yra svarbi tiek daugiakalbés
kompetencijos, tiek socialinio emocinio ugdymo mokant(is) kalby dalis.
Remiantis BEKM aprasytomis trimis mediacijos veiklomis (teksto mediacija,

sqvoky mediacija ir bendravimo proceso mediacija) bei dviem strategijomis

- 191 -



SOCIALINIY EMOCINIY KOMPETENCIJY UGDYMAS TAIKANT MEDIACIJOS
STRATEGIJAS ANGLY KALBOS PAMOKOSE

(mediacija sqvokoms paaiskinti ir mediacija tekstui supaprastinti), mediacijq
galima taikyti mokant angly kalbos jvairiais lygmenimis ir pristatant skirtingg
mokymy turinj (Council of Europe, 2018).

Toks | konkrecCias gyvenimiskas situacijas ir veiksmus orientuotas
kalbos mokymo(si) metodas svarbus ir socialinés, kultlrinés bei emocinés
itraukties prasme. Svarbu ne tik tai, ar kalbos mokytojas naudoja konkrecig
mediacijos veiklg ar strategijg, bet ir tai, kaip ji taikoma ir ar Sis taikymas
skatina ugdyti daugiakalbystés / daugiakultlriSkumo ir SEL kompetencijas.
Tyrimai rodo, kad praktiSkas mediacijos strategijy taikymas mokant kalby
skirtingose Salyse yra gan skirtinguose lygmenyse. Pavyzdziui, Ispanijoje
mediacijos kompetencija neseniai buvo jtraukta | ugdymo programa kaip
savarankiska kalbiné veikla ir Siuo metu yra penktoji kalbiné kompetencija,
ugdoma ir vertinama Valensijos bendruomenés oficialiosiose kalby mokyklose
(Moya ir Jurado, 2025). Lietuvoje mediacijos taikymas mokant kalby vis dar
yra pradinés stadijos. Tyrimai atskleidzia, kad 2015 m. angly kalbos mokytojai
bendrojo lavinimo mokyklose dazniausiai naudojosi uzsienyje leistais
vadovéliais, kuriuose pateikiama skaitymo, rasymo, kalbéjimo ir klausymo
uzduociy, bet itin mazai démesio skiriama mediacijos uzduotims ir beveik
nenaudojamos daugiakalbés mokymo strategijos (Zindziuviene, 2015). Svarbu
pazyméti, kad minéto tyrimo autoré labiau susitelké tik | vieng mediacijos
gebéjimg - vertimo kompetencija, o kity mediacijos strategijy naudojimas
kalby pamokose Lietuvoje néra tirtas. 2023 m. Didziojoje Britanijoje ir
Lietuvoje buvo atliktas jungtinis tyrimas, siekiant nustatyti mediacijos
vaidmenj mokantis priimancios Salies kalbos. Rezultatai parodé, kad mediacijos
veiklos besimokantiesiems padéjo lengviau jveikti lingvistinj ir kultdrinj barjerg
priimancioje Salyje, o besimokanciujy gimtosios kalbos vartojimas
tarpkultiriniy mediacijos veikly metu padéjo sparciau ir be streso tobulinti
naujos kalbos kompetencijg bei iSsaugoti nacionalinj identiteta svecioje Salyje
(Pundziuviené ir kt., 2023). Taciau panasds tyrimai téra fragmentiniai.
Mokytojams vis dar triksta informacijos apie mediacijos strategijy naudojima
ir nauda mokant(is) kalby, mediacijos veiklos turéty bati integruotos |
vyresniyjy klasiy angly kalbos programg, remiantis BEKM rekomendacijomis
reikéty atnaujinti bendrojo ugdymo mokymo programas ir vadovélius, kad
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ateityje mediacijos gebéjimy ugdymas ir vertinimas bdty nuoseklesnis
(ZindZiuviene, 2023).

Kossakowska-Pisarek ir kiti atliko tyrima, kurio tikslas buvo iSanalizuoti
aukstojo mokslo institucijy Cekijoje, Lietuvoje, Suomijoje ir Lenkijoje kalby
mokytojy pozilrj | mediacijos taikyma jvairiy kalby pamokose (Kossakowska-
Pisarek ir kt., 2022). Paaiskéjo, kad dauguma tyrime dalyvavusiy kalby
mokytojy (91 %) pripazino mediacijg esant labai svarbig mokant(is) kalby, tik
trecdalis repondenty teigé suprantantys mediacijos sgvokg ir gebantys taikyti
mediacijos strategijas, vis dar tradiciSkai kalby mokyma(si) orientuodami |
keturis jgldzius: skaityma, rasyma, kalbé&jima ir klausymg (Kossakowska-
Pisarek ir kt., 2022). Tyréjai sutinka, kad tokie dalykai, kaip galimybe
mokiniams iSreikSti save ir jaustis gerbiamiems arba projektinis darbas,
ugdantis komandinio darbo jglidzius, yra labai svarbis ir kalby mokytojai
dazniausiai juos akcentuoja bei lavina. Tacdiau retai organizuoja mokymo(si)
veiklas, per kurias mokiniai susipazinty su mokymosi strategijomis; iSmokty
konspektuoti remdamiesi jvairiy registry Saltiniais; supaprastinty sudétingg
mokslinj turinj ir pateikty paprastesnius suprantamus pavyzdzius ar jj
sutrumpinty ir apibendrinty; pateikty scenarijus, kuriais reikéty pagelbéti i
sudétingq situacijg patekusiam zmogui ir rasti (priimti) sprendimg; mokyty
tarpininkauti kilus nesutarimams ar nesusikalbant deél skirtingy kalby
vartojimo, skirtingo mentaliteto ar nenoro suprasti, kas sudaro mediacijos
kompetencijos esme (Kossakowska-Pisarek ir kt., 2022).

Nors ir daugéja inovatyviy kalby mokymo metodiky bei mokiniy
kalbiniy pasiekimy tyrimy, vis dar triksta empiriniy tyrimy, kuriuose buty
nagrinéjama su kalby mokymusi susijusi pridétiné nauda ir jos rysys su
besimokanciyjy savivertés didinimu, socialine ir emocine gerove ir geresnémis
karjeros galimybémis. Jau 1922 m. savo autobiografijoje ,Mano gyvenimas ir
darbas" Zymus JAV pramonininkas, automobiliy gamyklos savininkas Henry'is
Fordas teigé: ,jei ir yra kokia nors sékmés paslaptis, tai ji slypi gebéjime
suprasti kito zmogaus pozidrj ir matyti dalykus ne tik iS savo, bet ir i$ jo
perspektyvos® (Ford ir Crowther, 2005, p. 25). Ir tai gan tiksliai atspindi
mediacijos koncepcija. Svarbu pabrézti, kad mediacijos strategijy taikymo
nauda yra daugialypég, t. y. Sis metodas jgalina tobulinti tiek lingvistines, tiek

nelingvistines kompetencijas. Todél, anot Jewitt (2008), tai, kad | mediacijq
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zitrima kaip | grynai lingvistiniy gebéjimy ugdymo metoda, neatitinka XXI a.
ypatybiy ir poreikiy, ypac raginimo ugdyti multimodalinj rastinguma (Jewitt,
2008). 1Idéja vartoti kalbg kaip istekliy ir priemone naudingiems
nelingvistiniams jgidZiams ugdyti ir kartu gerinti mokiniy kalbine kompetencijg
vis dar nauja daugumoje kalby klasiy, taciau tokio mokymo entuziasty, ir tyréjy

vis daugéja.

Metodologija ir tyrimo eiga

Siekiant iSsiaiskinti, kaip mediacijos strategijos mokant(is) angly
kalbos gali padeti sudaryti salygas tobulinti socialines emocines (SEL)
kompetencijas, buvo iSkelti Sie tyrimo uzdaviniai:

(1) isanalizuoti Vytauto DidzZiojo universiteto Uzsienio kalby instituto

studenty (N = 58) pozilirj | mediacijos kaip naujo metodo taikymg

angly kalbos paskaitose, siekiant pagerinti jy mediacijos ir SEL
kompetencijas;

(2) istirti angly kalbos besimokiusiyjy saves vertinimo analize, siekiant

jvertinti pokytj mediacijos ir SEL kompetencijy tobulinimo kontekste po

paskaity, per kurias buvo taikomos mediacijos strategijos.

Tyrimas grindziamas kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo duomeny
(mediacijos ir SEL kompetencijy saves vertinimo), gauty naudojant nuomoniy
apklausg ir pusiau struktdruotus interviu su tyrimo dalyviais pries ir po
paskaity, per kurias buvo taikomos mediacijos strategijos, analize. Tyrimo
rezultatams gauti taikyta metodika - du mediacijos ir SEL kompetencijy
isivertinimo testai, paremti ataskaita apie save (angl. self-reporting tests).
Autoré atsizvelgé | kartais iSreiSkiamg tyrimu, surinkty savistabos metodu,
kritikq: esq tokie tyrimai reikalauja tiriamuyjy saves suvokimo, kad atsakymai
baty tikslus. Dél to tiriamieji buvo informuoti apie mediacijos ir SEL
kompetencijas, jiems buvo paaiskintos savokos ir terminy sampratos. Be to,
EI Lietuvoje tyréjos Lekaviciené ir Antiniené (2015) teigia, kad savistabos
metodu surinkti duomenys apie EI yra vertingi, nes yra neginc¢ijamy moksliniy
jrodymy, jog ,taip surinkti duomenys turi neurobiologinius koreliatus®
(Lekaviciené ir Antiniené 2015, p. 25).
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Tiriamyjuy mediacijos kompetencijos matavimo instrumentas
buvo Likerto tipo klausimynas, parengtas remiantis mediacijos deskriptoriais
BEKM (Council of Europe, 2020), kai respondentai turéjo jverti savo mediacijos
kompetencija komunikuodami angly kalba skaléje nuo 1 iki 5 (1 reiskia

Lprastai*, 5 - ,puikiai*):

1 lenteleé.

Tiriamyjy mediacijos kompetencijos matavimo instrumentas

Mediacijos deskriptorius 1 2 3 4 5

Tarpininkavimas daugiakulturéje erdvéje:

AS gebu:

e paaiskinti savo kultdiros ir gimtosios kalbos ypatumus
kitos kultliros atstovams;

e diskutuoti tema, kaip dalykai, kurie kitos sociokulturinés
aplinkos Zmonéms gali atrodyti , keistoki®, kitiems Zmonéms
gali bati ,normalus®.

Bendravimo palengvinimas kebliose situacijose:

AS gebu:

e paprasyti nesutarianciy, Saliy paaiskinti savo poZidrj ir
trumpai sureaguoti | jy paaiskinimus, jei tema yra Zinoma ir
pasnekovai kalba aiskiai;

e iSsiaiskinti nesutarianciy Saliy galimus sprendimus, kad
padéciau joms susitarti, formuluodamas atvirus, neutralius
klausimus, stengdamasis kuo maziau sugédinti ar jZeisti
pasnekovus;

e padéti nesutariancioms Salims geriau suprasti viena
kitg, aiskiau iSsakant ir performuluojant savo ar jy pozicijas
ir nustatant poreikiy_ ir tiksly prioritetus;

o suformuluoti aiskig ir tikslig santrauka apie tai, dél ko
susitarta ir ko tikimasi i$ kiekvienos i$ Saliy.

Tyrimui buvo pasirinktos dvi mediacijos veiklos, aprasytos BEKM
(Council of Europe, 2020): tarpininkavimas daugiakultaréje erdvéje ir
bendravimo palengvinimas kebliose situacijose. Veikly deskriptoriai
1 lenteléje rodo, kad Sios mediacijos kompetencijos papildo SEL kompetencijas
ir ju nejmanoma pasiekti neugdant tam tikro socialinio emocinio intelekto.
Lingvistiniu pozidriu visos veiklos kartu padeda besimokantiesiems tobulinti
kalbine kompetencija, pavyzdziui, gebéti angliSkai papasakoti apie savo
gimtajq kalba ir pristatyti kultlrinius ypatumus, diskutuoti apie tarpkultdrinius
skirtumus, formuluoti klausimus, gebéti paprasyti pakartoti ar perfrazuoti,
pateikti diskusijos santraukg ir pan. Tiriamieji klausimyna pildé du kartus.

Pildydami pirmg kartg respondentai turéjo bendryjy ziniy apie mediacijos
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kompetencija, jiems buvo paaiskinta mediacijos termino samprata, taciau
mediacijos strategijos ir veiklos nebuvo praktiSkai taikytos per angly kalbos
paskaitas. Antrg kartg uzpildyti klausimynag tiriamuyjy buvo paprasyta po angly
kalbos paskaity, per kurias buvo taikytos tyrimo autorés pasirinktos mediacijos
veiklos ir strategijos, suteikiancios galimybiy tobulinti besimokanciyjy SEL

kompetencijas daugiakultiréje klaséje:

2 lentelé.

Tyrime naudotos mediacijos risis ir veiklos

Mediacijos veiklos riisis Mediacijos veikla

Tarpininkavimas bendraujant Bendravimo palengvinimas kebliose situacijose
Tarpininkavimas daugiakultiréje erdvéje

Tiriamyjy SEL kompetencijos matavimo instrumentas buvo
Likerto tipo klausimynas, parengtas remiantis McBrien, Wild ir Bachorowskio
(2018) socialiniy-emociniy kompetencijy (jsi)vertinimo skale (SEE) (McBrien
ir kt., 2018). Respondenty paprasyta atsakyti | 3 lenteléje pateiktus klausimus

ir pazyméti atsakyma, geriausiai apibidinantj jiems badingus bruozus.

3 lentelé.

Tiriamyjy SEL kompetencijos matavimo instrumentas

SEL deskriptorius Niekada Daznai Visada Nezinau

Bendraudama(s) moku uzmegzti
akiy kontakta.

Lengvai bendrauju su jvairiais
zmonémis (vaikais, bendraamziais, 1 2 3 4
déstytojais ir pan.).

Naudojuosi Zzmoniy kiino kalba, kad
zinociau, kaip jiems atsakyti.
Socialinio bendravimo metu mano
veido iSraiSkos yra puikiai 1 2 3 4
suderintos.

Moku pasikalbéti su Zmonémis apie
jautrias situacijas,
nepriversdama(s) jy jaustis
nepatogiai ar nepagarbiai.

Gebu isreiksti susierzinima,
neatstumdama(s) Zmoniy.
Bendraudama(s) su Zzmonémis
naudoju tinkama_ prisilietimy_ kiekj ir 1 2 3 4
rasj.

Pokalbiuose mano ranky gestai
padeda, o ne blasko démesj.

1 2 3 4
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SEL deskriptorius Niekada Daznai Visada Nezinau
Atsizvelgdama(s) | situacija, galiu

lengvai pasitelkti jvairius socialinius 1 2 3 4
igdzius.

Kalbédama(s) rodau savo emocijas. 1

Gerai skaitau Zmoniy veido 1

iSraiSkas.

Zinau, kg reikia pasakyti ir padaryti,

kai pazjstamas Zmogus yra 1 2 3 4
nusimines.

Naudojuosi savo balso savybémis,
kad daryciau jtakg kitiems.

Gebu padaryti taip, kad nepatogts
socialiniai santykiai baty patogesni.
Jei Zmonés stebéty mane grupéje,
pasakyty, kad esu lengvai 1 2 3 4
bedraujanti(s).

Natdraliai moku koordinuoti savo
emocines reakcijas j kity emocijas.
Bendraudama(s) su Zmonémis
laikausi atsipalaidavusios, atviros 1 2 3 4
kdno laikysenos.

Savo emocijoms perteikti naudoju

1 2 3 4
balsa.
Tinkamai linkteliu galva, kad Kkiti
.. - X 1 2 3 4
zinoty, jog klausausi.
Zlnau,_kalp nuraminti ,karstg 1 5 3 4
pokalbj.
Moku pajuokauti tinkamu momentu, 1 5 3 4

kad kiti Zmonés jaustysi gerai.

Cia svarbu pamineti SEL kompetencijy ar EI matavimo testy kdrimo
metodologinius ypatumus bei sudétinguma_ istirti ,,ne tai, kg Zzmonés Zino, bet
kaip jie gali / geba pasielgti, ir galiausiai - kaip jie is tikryjy pasielgty realybéje"
(Lekaviciené ir Antiniené 2015, p. 26). Dél minétos priezasties tyrimo autoreé
rinkosi SEL kompetencijos matavimo instrumentg, paremtg tyréjy placiai
naudojama SEE skale (McBrien ir kt. 2018), ir pagal jg adaptavo klausimyna.
Kita vertus, kalby paskaitose mediacijos strategijos ir veiklos yra orientuotos |
praktinj mediacijos metodo taikyma (pvz., per ,vaidmeny zaidimy"); tai
sukuria gan realias salygas tiriamiesiems pasitikrinti, kaip jie elgtysi vienoje ar
kitoje situacijoje. I klausimyna buvo jtraukta 15 jgidziy, bldingy socialinei
emocinei jausenai ir elgsenai apibidinti. Minéti jgldziai rodo Zmogaus gebéjimag
suprasti savo ir kity emocijas, prisitaikyti prie pasnekovo, parodyti savo
emocijas naudojantis balsu, akiy iSraiSka, kino kalba, laikantis tinkamo
socialinio atstumo, mokéti nejzeisti kito Zmogaus, gebéti jj paguosti, pasidlyti
sprendimo budgq ir kita. Tiriamieji SEL klausimyna pildé du kartus. Pildydami
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pirma kartg respondentai turéjo bendryjy Ziniy apie SEL kompetencija, jiems
buvo paaiskinta SEL termino samprata, taciau mediacijos strategijos,
orientuotos | SEL kompetencijy tobulinimg, nebuvo praktiskai taikytos per
angly kalbos paskaitas. Antrg karta uzpildyti klausimyng tiriamuyjy buvo
paprasyta po angly kalbos paskaity, per kurias buvo taikomos tyrimo autorés
pasirinktos mediacijos veiklos ir strategijos, suteikiancios galimybiy tobulinti
besimokandiujy SEL kompetencijas daugiakultiréje klaséje. Norint iSsiaiskinti,
kaip socialines-emocines kompetencijas gali paveikti komunikacija uzsienio
kalba, | klausimyng buvo jtrauktas papildomas klausimas: ,Pasirinkite 5 SEL
ighdziy deskriptorius, kurie jums kelia daugiausia sunkumy kalbant angliskai."

Siekiant jvykdyti tyrimo uzdavinius, | angly kalbos paskaitas buvo
integruotos mediacijos veiklos ir strategijos. Keli Siy veikly pavyzdziai ir jy

koreliacijos su tobulinamomis mediacijos ir SEL kompetencijomis pateikti

4 lenteléje.

4 lenteleé.

Tyrime taikyty mediacijos veikly pavyzdZziy sgsaja su mediacijos ir SEL

kompetencijomis

Mediacijos
veikla

UZduoties aprasymas ir
angly kalbos dalyko lygis

Tobulinamos
mediacijos
kompetencijos

Tobulinamos SEL
kompetencijos

Tarpininkavimas
daugiakultiiréje
erdvéje

MANO DAUGIAKALBIS
PORTRETAS (B1)

1. Nupieskite savo portretg,
nurodydami kalbas, kurios
sudaro jusy tapatybe
(kurias mokate, suprantate
ar norétuméte iSmokti) ir
pristatykite ji partneriui(-
ei).

2. Papasakokite angliskai
apie savo gimtosios kalbos
dialektus ir tarmes savo
kolegai(-ei). Kodél gimtoji
kalba neatskiriama nuo
Zmogaus tapatybés?

3. Sudalyvaukite diskusijoje
tema ,Kas mano kultiroje
gali atrodyti keista Zmogui
i$ kitos kultGros?"
Tarpininkaukite situacijoje,
kai Zmogus buvo jZeistas ar
paniekintas dél
tarpkultdriniy skirtumy.

e paaiskinti savo
kult@ros ir gimtosios
kalbos ypatumus
kitos kultQros
atstovams;

e diskutuoti tema,
kaip dalykai, kurie
kitos sociokultdrinés
aplinkos Zzmonéms
gali atrodyti
keistoki®, kitiems
zmonéms gali bati
,normalis".

e uzZmegzti akiy
kontakta ir ji
palaikyti
bendraujant;

e naudotis Zmoniy,
kdno kalba, kad
zinoty, kaip jiems
atsakyti;

e socialiai
bendraujant
tinkamai naudoti
savo veido iSraiskas;
o diskutuojant
tinkamai naudoti
ranky gestus;

o kalbant rodyti
savo emocijas;

e bendraujant
demonstruoti
atsipalaidavusia,
atvirg kiino
laikyseng;

e naudotis savo
balso savybémis ir
daryti jtakq kitiems.
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Mediacijos

veikla

UZduoties aprasymas ir
angly kalbos dalyko lygis

Tobulinamos
mediacijos
kompetencijos

Tobulinamos SEL
kompetencijos

AKULTURACIJA
UNIVERSITETE (C1/C2)

1. Aprasykite didZiausig
nemalonias emocijas, kurias
patyréte pirmosiomis
dienomis universitete. Tai
gali bati susije su studenty,
ir déstytojy ar kolegy,
santykiais, kalbos,
bendravimo,
psichologinémis, aplinkos ar
kitomis kliGtimis, kazkuo
nauju, nezinomu ar
nepatogiu, mokymo
metodais, vertinimo
formomis, kultdriniais ar
akademiniais skirtumais,
namy ilgesiu, vienisumu,
kitoniskumu, pykdiu,
sumisimu ir pan.
Aprasykite, kaip jautétés ir
kaip su tuo dorojotés;

2. Pasirinkite vieng savo
kolegos(-és) jrasq ir
parasykite atsakyma. Ar
daznai pirmakursiai ar
tarptautiniai studentai
susiduria su tokia situacija
universitete? Ar kada nors
teko patirti panasiy
problemy? Ka patartumeéte
daryti tokioje situacijoje?;
3. Vaidmeny zaidimas pagal
pasirinkta problema (darbas
trise, vienas yra
mediatorius);

4. Grupinis projektas:
sukurti 5 minudiy trukmes
vaizdo jrasa, skirtg
tarptautiniams studentams,
paremta nagrinéty

problemy sprendimo bidais.

Bendravimo
palengvinimas
kebliose
situacijose

1 SITUACIJA* (B1)
»Studento Vido namuose
tévai rengia iskilminga,
Naujujy Mety sutikima
sveCiams. Kai kuriuos jy,
Vidas paZjsta, kitus mato
pirma kartg. Vakarienés
metu nuskamba garsiai
sakoma mamos pastaba dél
netinkamy Vido maniery,
prie stalo. Pastabgq isgirsta
visi. Vidas sutrinka ir
pasijunta pazemintas."
Mediatorius turi palengvinti
visy sveciy bendravima ir
padéti Vidui.

o paprasyti
nesutarianciy, Saliy
paaiskinti savo
pozirj ir sureaguoti
i ju paaiskinimus;

o iSsiaiskinti
nesutarianciy, Saliy
galimus sprendimus,
kad padéty joms
susitarti,
formuluodami
atvirus, neutralius
klausimus,
stengdamiesi kuo
maziau sugédinti ar
iZeisti pasnekovus;

o pasikalbéti su
Zmonémis apie
jautrias situacijas,
nepriverciant jy,
jaustis nepatogiai ar
nepagarbiai;

o iSreiksti
susierzinima,
neatstumiant
zmoniy;

e atsizvelgiant |
situacija, pasitelkti
jvairius socialinius
igtdzius;

e pasakyti tinkamus
Zodzius
nusiminusiam
zZmogui;
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Mediacijos UZduoties aprasymas ir T:‘:‘gi':;;':;s Tobulinamos SEL
veikla angly kalbos dalyko lygis kompetencijos kompetencijos

2 SITUACIIA* (B1) o padéti e nuraminti ,karstq"
,Lidijai paskambina draugeée nesutariancioms pokalbj;
Ona, tiesiog puolusi | Salims geriau epajuokauti tinkamu
panikg, nes rytoj jos laukia suprasti viena kita, momentu, kad kiti
svarbus pokalbis su jmonés, aiskiau iSsakant ir Zmonés jaustysi
kurioje dirba, vadovu. Ona performuluojant gerai.
isitikinusi, kad pokalbis bus savo ar jy pozicijas;
grieztas, o ji pasirodys per o suformuluoti aiskig
kvaila ir bus perkelta | santrauka, dél ko
Zemesnes pareigas." susitarta ir ko
Mediatorius turi padéti Onai tikimasi i$
nusiraminti ir tinkamai kiekvienos Salies.

pasiruosti pokalbiui.
* Situacijos adaptuotos remiantis EI-DARL-V2 testo emociniy-socialiniy ir tarpasmeniniy,
situacijy pavyzdziais (Lekaviiené ir Antiniené, 2015).

Svarbu paminéti, kad siekiant angly kalbos dalyko rezultaty studentai
buvo mokomi aktyvaus zZodyno, reikalingo minétose situacijose, posakiuy,
vartojamy, diskusijose, praktikavosi tinkamai pritarti ar papriestarauti,
paprasyti pakartoti ar perfrazuoti, klausimy darybos, apibidinti savo emocijas,
tarpininkavimo kalbos (Angly kalba B1); akademiniy skirtumy jvairiose
kultirose, aptaré strategijas, kaip dorotis su psichologiniais sunkumais
studijuojant, nagrinéjo profesoriaus Ringso iS Anglijos Ruskino universiteto
paskaitos jrasg ir mokymo medziaga apie zemo ir auksto konteksto kultiras,
diskusijos santraukos pateikimo ar kiino kalbos jtaigos bendraujant ar darant
pranesimg (Akademiné angly kalba C1/C2).

Tyrimo dalyviai - 58-ni jvairiy studijy krypciy VDU UKI studentai; is
ju 20 mokesi bendrosios angly kalbos B1 lygiu, 38 — akademinés angly kalbos
C1/C2 lygiu pagal BEKM. Galima teigti, kad tyrime dalyvavo daugiakultare
klasé, nes tarp respondenty buvo indy, italy, kazachy, lietuviy, lenky ir ispany
tauty atstovy. Visos tyrimo proceduros atitiko institucijos, kurioje buvo
vykdomas tyrimas, etikos standartus, tiriamieji buvo informuoti apie tyrimo
tikslg ir uzdavinius bei buvo gautas jy sutikimas dalyvauti tyrime. Dalyviai buvo
informuoti apie teise bet kada pasitraukti i$ tyrimo be jokiy pasekmiy, visi

duomenys buvo nuasmeninti, siekiant uztikrinti konfidencialuma.

Tyrimo rezultatai: mediacijos kompetencijos

Mediacijos jglidziy saves vertinimo analizé (zr. 5.1 lentele) atskleidé,

kad respondentai gana gerai moka paaiskinti savo kultdros ir gimtosios kalbos
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ypatumus kitos kultlros atstovams bei diskutuoti apie tarpkultirinius
skirtumus per paskaitas net nepraktikave mediacijos strategijy ir veikly. Pagal
penkiy baly Likerto skale (1 = blogai, 5 = puikiai), 67 % bendrosios angly
kalbos B1 lygio studenty savo jgidzius angliSkai paaiskinti savo kultdros ir
gimtosios kalbos ypatumus kitos kulttros atstovams ir 49 % respondenty savo
gebéjimg pagarbiai diskutuoti apie tarpkultdrinius skirtumus jvertino 4.
Akademineés angly kalbos C1/C2 lygio studenty rezultatai dar geresni dél gan
aukstos angly kalbos komunikacinés kompetencijos: 94 % tiriamujy savo
igldzius angliskai paaiskinti savo kultliros ir gimtosios kalbos ypatumus kitos
kultturos atstovams ir 96 % respondenty savo gebéjima pagarbiai diskutuoti

apie tarpkultdrinius skirtumus jvertino 5.

5.1 lentelé.
Mediacijos jgadZiy saves vertinimo rezultatai pries mediacijos strategijy
taikymag

Akademiné angly
kalba C1/C2
(tiriamuyjy
isivertinimas - 5)

Angly kalba B1
(tiriamuju
isivertinimas - 4)

Tarpininkavimas daugiakulturéje
erdvéje

Gebéjimas paaiskinti savo kultlros ir
gimtosios kalbos ypatumus kitos 67 % 94 %
kultlros atstovams

Gebejimas pagarbiai diskutuoti apie

0, o,
tarpkultdrinius skirtumus 49 % 96 %

Dél bendravimo palengvinimo kebliose situacijose tyrimo dalyviy
pasitikéjimas savo gebéjimais buvo mazesnis (zr. 5.2 lentele): dauguma
studenty pazymeéjo gan prastus savo gebéjimus iSsiaiSkinti galimus
sprendimus, kad padéty nesutarianc¢ioms Salims susitarti, formuluoti atvirus,
neutralius klausimus, kad kuo maziau sugédinty ar jZeisty pasSnekovus
(86 % bendrosios angly kalbos B1 lygio studenty savo gebéjimus pagal penkiy
baly Likerto skale (1 = blogai, 5 = puikiai) jvertino 2; 64 % akademinés angly
kalbos C1/C2 lygio studenty - 3). Panasus ir pagalbos nesutarianioms Salims
geriau suprasti viena kitg griztamumo rodiklis: 78 % bendrosios angly kalbos
B1 lygio studenty savo gebéjimus jvertino 2 ir 59 % akademinés angly kalbos

C1/C2 lygio studenty - 3. Isivertinant trecigji mediacijos gebéjimag
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suformuluoti aiskig ir tikslig santrauka apie tai, dél ko susitarta ir ko tikimasi i$
kiekvienos Salies, respondenty nuomonés issiskyré pagal angly kalbos dalyky
lygius: net 91 % bendrosios angly kalbos Bl lygio studenty gebéjimg
isivertino 2; tik 13 % akademinés angly kalbos C1/C2 lygio studenty mané,
kad Sj gebé&jimag reikéty tobulinti, ir jvertino 3. Turint omenyje tiriamuyjy angly
kalbos komunikacinés kompetencijos skirtumus, $j rezultatg gana lengva
paaiskinti, be to, santraukos formulavimas yra svarbi bendrosios angly kalbos

B2 lygio mokymo programos tema.

5.2 lentelé.
Mediacijos jgadZiy saves vertinimo rezultatai pries mediacijos strategijy

taikymag

Akademiné angly
kalba C1/C2
(tiriamuju
isivertinimas - 3)

Angly kalba B1
(tiriamuyjy
isivertinimas -2)

Bendravimo palengvinimas kebliose
situacijose

Gebéjimas paprasyti nesutarianciy,
Saliy paaiskinti savo pozidrj ir

trumpai sureaguoti j ju paaiskinimus, 86 % 64 %
jei tema yra zinoma ir pasnekovai
kalba aiskiai

Gebéjimas iSsiaiskinti nesutarianciy,
Saliy galimus sprendimus ir padéti
joms susitarti, formuluojant atvirus,

. : o 78 % 59 %
neutralius klausimus, stengiantis kuo
maziau sugédinti ar jZeisti
pasnekovus
Gebéjimas suformuluoti aiskiq, ir
tikslig santraukg apie tai, déel ko 91 % 13 %

susitarta ir ko tikimasi i$ kiekvienos
Salies

Uzpildyti klausimyng antrg karta tiriamieji buvo paprasyti po angly
kalbos paskaity, per kurias buvo taikomos tyrimo autorés aprasytos mediacijos
veiklos ir strategijos. 6.1 lenteléje pateikti rodikliai atskleidzia, kad ypac
pageréjo angly kalbos B1 lygio studenty jsivertinimas: gebéjima paaiskinti
savo kultiros ir gimtosios kalbos ypatumus kitos kultlros atstovams
92 % respondenty jsivertino 5 (anksCiau 67 % |sivertino 4), gebéjima

pagarbiai diskutuoti apie tarpkultirinius skirtumus 87 % jsivertino 5 (anksciau
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49 % jsivertino 4). Svarbu pazyméti, kad per paskaitas studentai atrado naujg
tarpininkavimo daugiakultiréje erdvéje tema, todél jiems iS pradziy triko
reikiamuy angliSky Zodziy ar net Ziniy apie savo gimtosios kalbos tarmes. Taciau
beveik vieningai sutaré, kad norint bati jdomiems kitos kultlros atstovams yra
labai svarbu gebéti perteikti savo nacionalinj identitetg ta kalba, kurios
mokomasi. Per pirmajq apklausg akademinés angly kalbos C1/C2 lygio
studentai Siuos gebéjimus buvo jsivertine beveik puikiai, tad jy atsakymai
panasus, nors rodikliai Siek tiek padidéjo: gebéjima paaiskinti savo kultdros ir
gimtosios kalbos ypatumus kitos kultiros atstovams 97 % respondenty
isivertino 5 (anksCiau - 94 %), gebéjimg pagarbiai diskutuoti apie
tarpkult@rinius skirtumus 98 % jsivertino 5 (anksciau - 96 %).

6.1 lentelé.
Mediacijos jgadZiy saves vertinimo rezultatai po mediacijos strategijy taikymo

Akademiné angly
kalba C1/C2
(tirilamyjy
isivertinimas - 5)

Angly kalba B1
Tarpininkavimas daugiakulturéje erdvéje (tiriamuyjy
isivertinimas - 5)

Gebéjimas paaiskinti savo kultdros ir
gimtosios kalbos ypatumus kitos kulttros 92 % 97 %
atstovams

Gebéjimas pagarbiai diskutuoti apie

0, 0,
tarpkultdrinius skirtumus 87 % 28 %

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad tarpininkavimo
daugiakultiiréje erdvéje gebéjimo tobulinimas ypa¢ naudingas B1 lygio
studentams. Jie iSmoko naujy naudingy zodZiy, susijusiy su Sia tema, taip pat
ugdé tolerantiska pozidrj | kitoniSkuma_ jvairiose kultlirose. Regis, akademinés
angly kalbos C1/C2 lygio studentai lingvistine kompetencija yra Ilabiau
pazenge, taciau ju pozidris | tarpkult@rinius skirtumus nebdtinai tapo
tolerantiskesnis, todél si mediacijos veikla tinkama ir aukStesniame lygmenyije.
Taciau verta pagalvoti apie sudétingesnes aukstesnio lygmens uzduotis, kad
studentai galéty isreiksti savo kiirybiSkuma, pasidalyti patirtimi, iSreiksti
empatija irpan. (Zzr. 4 lenteléje uzduoties pavyzdj AKULTURACIJA
UNIVERSITETE (C1/C2).
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6.2 lentelé.

Mediacijos jgidZiy saves vertinimo rezultatai po mediacijos strategijy taikymo

Akademiné angly
kalba C1/C2
(tiriamyjuy
isivertinimas - 5)

Angly kalba B1
(tiriamyjuy
isivertinimas -4)

Bendravimo palengvinimas
kebliose situacijose

Gebéjimas paprasyti nesutarianciy,

Saliy paaiskinti savo pozitrj ir trumpai
sureaguoti | jy paaiskinimus, jei tema
yra zinoma ir pasnekovai kalba aiskiai

63 % 71 %

Gebéjimas iSsiaiskinti nesutarianciy,

Saliy galimus sprendimus ir padéti

joms susitarti, formuluojant atvirus, 44 % 82 %
neutralius klausimus, stengiantis kuo

maziau sugedinti ar jZeisti pasnekovus

Gebéjimas suformuluoti aiskiq_ ir tikslig,
santrauka apie tai, del ko susitarta ir 39 % 93 %
ko tikimasi i$ kiekvienos i$ Saliy

6.2 lenteléje pateikti rodikliai pazymi mediacijos jgldziy saves
vertinimo rezultatus pritaikius mediacijos strategijas. Dél palyginimo lenteléje
pateiktas didZiausias procentas teigiamo pokycio. Jau buvo minéta, kad Angly
kalbos B1 lygio studentai gana prastai jsivertino bendravimo palengvinimo
kebliose situacijose kompetencija prieS praktikuodamiesi mediacijos
strategijas. Dziugu pazymeéti, kad po mediacijos strategijy taikymo per angly
kalbos paskaitas rezultatai pageréjo: net 63 % respondenty gebeéjima
paprasyti nesutarianciy Saliy paaiskinti savo pozilrj ir trumpai sureaguoti j ju
paaiskinimus |sivertino 4 (anksCiau 86 % buvo |sivertine 2); gebéjima
iSsiaisSkinti nesutarianciy Saliy galimus sprendimus ir padéti joms susitarti,
stengiantis kuo maziau sugédinti ar jzeisti pasnekovus, 44 % tiriamujy,
isivertino 4 (anksciau 78 % buvo jsivertine 2); gebéjimg suformuluoti aiskig ir
tikslig santrauka apie tai, dél ko susitarta ir ko tikimasi iS kiekvienos Salies,
39 % jsivertino 4 (anksciau net 91 % buvo jsivertine 2). Svarbu priminti, kad
prieS mediacijos strategiju taikyma akademinés angly kalbos C1/C2 lygio
studentai buvo gana aukstai jsivertine savo tarpininkavimo daugiakulttréje
erdvéje kompetencija, taciau daug prasciau vertino bendravimo palengvinimo

kebliose situacijose kompetencija. Tyrimo rezultatai rodo, kad pastaroji
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kompetencija po mediacijos veikly ir strategijy taikymo per paskaitas
patobuléjo: net 71 % respondenty gebeéjima paprasyti nesutarianciy Saliy
paaiskinti savo pozidrj ir trumpai sureaguoti | ju paaiskinimus jsivertino 5
(anksciau 64 % buvo |sivertine 3); gebéjimg iSsiaiskinti nesutarianciy Saliy
galimus sprendimus ir padéti joms susitarti, stengiantis kuo maziau sugédinti
ar jzeisti pasnekovus 82 % tiriamyjy jsivertino 5 (anksciau 59 % buvo
isivertine 3); gebé&jima suformuluoti aiskig ir tikslig santrauka, dél ko susitarta
ir ko tikimasi i$ kiekvienos Salies, net 93 % jsivertino 5 (anksciau 13 % buvo
isivertine 3). Verta paminéti studenty reakcijas iS trumpy refleksijy po
mediacijos veikly taikymo: dauguma jy teigé, kad pagrindiné per mediacijos
veiklas jiems iskilusi problema buvo ne lingvistiné (t. y. jiems pakako Zodyno
ar gramatiniy struktdiry ziniy), o mentaliné. Tradicinis mokymasis praeityje
daugiausia buvo orientuotas | save, taciau per minétas veiklas daznai reikéjo
atsizvelgti | kito asmens jausena, poreikius ar iSsakytg nuomone. Studentams
tai buvo nauja patirtis, todél ne tokia lengva, taciau, anot ju, labai naudinga ir

reikalinga.
Tyrimo rezultatai: socialinés emocinés kompetencijos

Tyrimo dalyviai, naudojesi socioemocinés kompetencijos (SEE)
(jsi)vertinimo skale (McBrien ir kt., 2018) bei vertine savo gebé&jimus pries ir

po mediacijos strategijy taikyma, atskleidé reikSmingus skirtumus:

1 paveikslas.
SEL jgudziy saves vertinimo rezultatai priesS mediacijos strategijy taikymg

Zino, kaip nuraminti karta pokalb] B
Naudoja savo balsg emocijoms perteikti I ——
Turi atsipalaidavusia, atvirg kiino laikyseng
Koordinuoja emocine reakcijq j kity Zmoniy emocijas B
| .
[T —

Moka pagerinti nepatogy socialinj bendravima,
Naudojasi savo balso savybémis, kad paveikty kitus
Moka isreiksti susierzinima, neatstumdamas kity,
Zino, kaip bendrauti jautriose situacijose

Supranta kity Zmoniy kano kalbg F

Lengvai bendrauja su jvairaus statuso Zmonémis
Geba uZmegzti akiy kontakty ———

I'f

EDaznai ®Kartais M®Retai 0% 50% 100%
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1 pav. vaizduojami tiriamuyjy SEL jgUdZiy saves vertinimo rezultatai
prieS mediacijos strategijy taikyma. Duomenys néra iSskirti pagal atskirus
angly kalbos dalyky lygius, kadangi respondentai turéjo jsivertinti
nelingvistines kompetencijas. Rezultatai rodo, kad dauguma respondenty retai
geba nuraminti ,karSto" pokalbio dalyvius (66 %), isSreiksti susierzinimq
neatstime kity (65 %), pagerinti nepatogy socialinj bendravima (56 %), zZino,
kaip bendrauti jautriose situacijose (52 %) ar net uzmegzti akiy kontaktg
(39 %). Geriausiai (,daznai") tiriamieji sivertino gebéjimg balsu perteikti
emocijas (34 %) ir savo balso savybiy naudojimg paveikti kitus asmenis
(26 %). Svarbu priminti, kad klausimyng pildydami pirmg kartg respondentai
turéjo bendrujy Ziniy apie SEL kompetencijg, jiems buvo paaiskinta SEL
termino samprata, taCiau mediacijos strategijos, orientuotos | SEL
kompetencijy tobulinimg, nebuvo praktiskai taikytos per angly kalbos
paskaitas.

7 lentelé.

SEL jgudziy saves vertinimo rezultatai po mediacijos strategijy taikymo

. . Pastebimas Zymus

UL e pageréjimas pageréjimas
Akiy, kon_takto uzmezgimas ir palaikymas 52 % 17 %
bendraujant
Geresnis bendravimas jautriose situacijose 68 % 11%
§u5|e!‘2|n|mo iSreiskimas neatstumiant 27 % 33 %
Zmoniy,
Lengvespls nepatogus socialinis 44 % 29 %
bendravimas
AtSIpaIalfjavu5|,vatV|rza. kgno laikysena 17 % 12 %
bendraujant su Zmonémis
Balso naudojimas emocijoms perteikti 19 % 12 %
Gebéjimas nuraminti ,karsta" pokalbj 63 % 8 %

IS 11 SEL deskriptoriy buvo atrinkti 7, pavaizduoti 7 lenteléje. Tyrimo
duomenimis, respondentai geriausiai jsivertino patobuléjusj bendravima
jautriose situacijose (79 % pastebimo ir zZymaus pageréjimo), gebéjimq
lengviau bendrauti nepatogiose socialinése situacijose (73 % pastebimo ir
Zymaus pageréjimo), gebéjima nuraminti ,karsta" pokalbj (71 % pastebimo ir

Zymaus pageréjimo) bei akiy kontakto uzmezgimo ir palaikymo bendraujant
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(69 % pastebimo ir Zymaus pageréjimo). Anot tiriamujy, maziausiai patobuléjo
ju gebéjimas demonstruoti atsipalaidavusig, atvirg kiino laikyseng bendraujant
su zmonémis (29 % pastebimo ir Zymaus pageréjimo) ir emocijy perteikimas
balsu (31 % pastebimo ir Zymaus pageréjimo). Pastaruosius tyrimo rezultatus
blty galima paaiskinti tuo, kad kiino kalbos lavinimas yra testinis ir ilgalaikis
procesas, reikalaujantis pastovaus tobulinimosi, o jsisenéjusius jprocius rodyti
susikausciusig ir uzdarg kano laikyseng gana sudétinga pakeisti. Kadangi
studentai buvo geriausiai jsivertine gebéjima balsu perteikti emocijas (34 %),
logiska, kad nepazymeéjo zymiai pageréjusios Sios kompetencijos.

BGtina pabrézti, kad studentai ne tik praktiSkai taiké mediacijos
strategijas ir veiklas vaidmeny zaidimy ar kita uzduociy forma, bet ir gavo
teoriniy Ziniy apie socialinés emocinés kompetencijos svarba, jos naudg bei
susipazino su trumpa naujausiy tyrimy apie EI ir SEL santrauka. Tyrimo autorés
tikslas buvo ne tik patikrinti studenty SEL kompetencijas ar jas praktiskai
taikyti, bet ir edukuoti respondentus, kad jie matyty prasme ir realiag naudg
tobulinti SEL kompetencijas. Deja, Siai edukacijai skirta mazai laiko, kad
nebuty nutolta nuo angly kalbos dalyko programos.

Siekiant  iSsiaiskinti, kokj poveiki socialinéms emocinéms
kompetencijoms daro komunikacija uzsienio kalba, | klausimyng buvo jtrauktas
papildomas klausimas: tiriamyjy paprasyta pasirinkti 5 SEL jgldziy
deskriptorius, kurie jiems kelia daugiausia sunkumy kalbant angliskai.

2 paveikslas.
SEL kompetencijos, kurios kelia daugiausia sunkumy kalbant angliskai

Moku pajuokauti tinkamu momentu.

Mano kuno laikysena ya atsipalaidavusi ir
atvira.

Zmonés mano, kad esu lengvai bedraujanti/s.

Mano ranky gestai padeda, o ne blasko démesj.

Bendraujant mano veido iSraiskos yra puikiai
suderintos.

0% 20% 40%
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Kaip rodo 2 pav., tiriamieji mano, kad jiems tampa sunkiau bendrauti
kalbant ne gimtaja kalba (36 %), sudétingiau pajuokauti tinkamu momentu
(23 %), demonstruoti atsipalaidavusiq ir atvirg kino laikyseng (21 %),
tinkamag veido iSraiSka (12 %) ir ranky gestus (8 %). Idomu, kad kai kurie
gebéjimai konkreciai susije su kalbine kompetencija (pvz., kalbéjimas ar
pajuokavimas), kiti yra nelingvistiniai (pvz., kGino kalba, veido iSraiSka ar ranky
gestai). Refleksijos metu studentai pastebéjo, kad Siuos neligvistinius
gebéjimus gali paveikti bendra psichologiné-emociné zZmogaus bisena: ar
kalbédamas uzsienio kalba jis yra jsitempes, ar atsipalaidaves. Todél labai
svarbu kalby besimokanciuosius mokyti atsipalaidavimo ar streso mazinimo
techniky, kurios galéty pagelbéti dalyvaujant diskusijose ar pristatant
pranesimg auditorijai.

Atlike SEL jgldZiy saves vertinimg po mediacijos strategijy taikymo,
tyrimo dalyviai beveik vieningai pripazino, kad mediacijos metodas praturtina
angly kalbos mokyma(si) metodologiSkai ir turinio prasme, nes atliekamos
netradicinés uzduotys ir lavinamos kompetencijos, reikalingos realiame
gyvenime. Anot tiriamyju, jie labiau domejosi mokymo procesu, maté daugiau
prasmes dalyvauti atliekant uzduotis, jautési geriau psichologiskai, nes buvo
kuriamas pozityvus mikroklimatas ir vertinama juy nuomoné. I klausima, ar
nenukentéjo lingvistiniai mokymosi rezultatai deél kitokio uzduociy pateikimo
bldo, dauguma atsaké, kad toks praktinis saugiai emociSkai organizuojamas
mokymas(is), kai daznai reikédavo kokig nors dalyko temg paaiskinti kitiems,
kaip tik padéjo geriau suvokti gramatines temas ar {siminti zodyng, nes jis buvo

aktyviai naudojamas.

ISvados ir rekomendacijos

Tyrimas atskleidé, kad tiriamuyjy mediacijos kompetencija, susijusi su
tarpininkavimu daugiakultliréje erdvéje, yra palyginti auksta (ypac pasiekusiy
aukstesnj angly kalbos lygj), todél respondentai gana gerai moka angliskai
paaiskinti savo kultiros ir gimtosios kalbos ypatumus kitos kultiiros atstovams
bei diskutuoti apie tarpkulturinius skirtumus net nepraktikave mediacijos
strategijy per paskaitas. Svarbu pazymeéti, jog respondentai beveik vieningai

sutaré: norint bati jdomiems kitos kultlros atstovams, labai svarbu gebéti
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perteikti savo nacionalinj identitetg kalba, kurios mokomasi. Taigi Siomis
mediacijos strategijomis praturtintos angly kalbos paskaitos gali ne tik
patobulinti besimokanciyjy  tarpininkavimo  daugiakultiiréje  erdvéje
kompetencija, bet ir ugdyti ju samoningumag, tolerancijg kitoniSkumui bei
nacionaliniy vertybiy (savo kalbos ir kultlros) puoseléjima. Taip plétojama
darnioji daugiakalbysté, skatinant skirtingy kalby vartojimg, vartojant
besimokandiyjy gimtasias kalbas kaip mokymo(si) S$altinj ir plétojant
transkalbystés kompetencija mediacijos veikly metu. Mediatorius tampa
tarpininku tarp skirtingy kalby ir registry vartotojy bei lavina savo gebéjima
paaiskinti kultlrines bei kalbines subtilybes. Studentams, jgijusiems aukstesne
angly kalbos kompetencija, rekomenduojama skirti aukstesnio lygmens
uzduotis, kad galéty iSreiksti kiirybiSkuma, empatija, pasidalyti patirtimi ir taip
tobulinti SEL kompetencija.

Bendravimo palengvinimo kebliose situacijose sritis atskleidé mazesnj
tyrimo dalyviy pasitikéjima savo gebéjimais, tacliau Sigq mediacijos
kompetencijgq, anot tiriamyjy, gerokai patobulino paskaitos, kuriose buvo
taikomos mediacijos strategijos. Svarbu pabrézti respondenty iSskirtg
pagrindine problema, iskilusig Siy mediacijos veikly metu: ji buvo ne lingvistiné
(zodyno ar gramatiniy struktiiry ziniy jiems dazniausiai pakako), o mentaliné.
Tradicinis mokymasis praeityje daugiausia buvo orientuotas | save, o per
minétas veiklas reikéjo atsizvelgti j kito asmens jauseng, poreikius ar iSsakytg
nuomone - butent tai yra vienas svarbiy SEL kompetencijos principu.

Atlike SEL jgldziy saves vertinimg po mediacijos strategijy taikymo,
tyrimo dalyviai beveik vieningai pripazino, kad mediacijos metodas praturtina
angly kalbos mokyma(si) metodologiSkai ir turinio prasme, nes atliekamos
netradicinés uzduotys ir lavinamos kompetencijos, reikalingos realiame
gyvenime. Tiriamuyjy teigimu, mokymo procesas domino labiau, dalyvauti
atliekant uzduotis rodési prasmingiau, psichologiskai jautési geriau, nes buvo
kuriamas pozityvus mikroklimatas ir vertinama jy nuomone. Be to, socialinéms
emocinéms kompetencijoms gali daryti jtakgq komunikacija ne gimtaja kalba,
todél rekomenduojama kalby besimokanciuosius mokyti atsipalaidavimo ar
streso mazinimo techniky, kurios padéty jiems dalyvaujant jvairiose

komunikacinése veiklose ir nesumenkinty turimy SEL kompetencijy.
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Atsizvelgdami | socialinio emocinio ugdymo verte ir nauda, kalby
mokytojai galéty padéti besimokantiesiems ugdyti emocinj intelektg. Tai
sustiprinty besimokanciyjy saviverte ir pagerinty akademinius rezultatus.
Kadangi bendrosios SEL programos néra sukurtos atsizvelgiant | angly kalbos
besimokanciyjy poreikius, angly kalbos mokytojams reikia adaptuotos
medziagos ir priemoniy, kad galéty jgyvendinti SEL kompetencijos ugdyma.
Mediacijos veiklos ir strategijos kaip naudingas jrankis galéty pasitarnauti
tobulinant SEL kompetencijg, taciau bty tikslinga jtraukti mediacijq | kalby
mokymo programa kaip penkta lingvistine kompetencija. BEKM tai pasitlé jau
2020 m. (BEKM, 2020) ir kai kurios Salys (pvz., Ispanija) jau sékmingai
igyvendino savo kalby politikoje (Moya ir Jurado, 2025).

Tyrimo ribojimais galima laikyti mazg imtj ir tikétinai nezymy poveikj
akademinei bendruomenei, jeigu socialinio emocinio ugdymo kultira néra
bendra visos mokymo institucijos politika. Metodologine prasme panasiems
tyrimams ateityje bity galima taikyti sudétingesne metodika ir tyrimo
instrumentus (pvz., EI-DARL situacijy subtestus); tai leisty tiksliau nustatyti
patobulintas SEL kompetencijas.

Inovatyviy kalby mokymo metodiky ir mokiniy kalbiniy pasiekimy
tyrimy daugéja, taciau vis dar triksta empiriniy tyrimy, kuriuose bty
nagrinéjama su kalby mokymusi susijusi pridétiné nauda ir jos rySys su
besimokanciyjy savivertés didinimu, socialine ir emocine gerove bei
geresnémis karjeros galimybémis. SEL tematika pasizymi moksliniy tyrimy ir
sékmeés atvejy studijy gausa, bet reta tyrimy apie tai, kaip SEL kompetencijos
galéty bati ugdomos mokant(is) kalby, kaip turéty buati adaptuota kalby
mokymo programa ir mokomoji medziaga, kokie mokymo jrankiai galéty bati
naudojami ugdymo procese, kaip galéty (ir ar turéty) bati vertinamos SEL
kompetencijos, patobuléjusios per kalby pamokas. Sis tyrimas teorine prasme
prisideda prie socialinio emocinio ugdymo sampratos, vertés ir naudos
viesinimo bei iSryskina probleminius klausimus, kuriuos jzvelgti leido tyrimo
eiga ir rezultatai. Praktiné Sio tyrimo reikSmé sietina su naujos metodikos
(mediacijos strategijy) taikymu, siekiant ugdyti kalby besimokandiujy
socialines emocines kompetencijas. Apibendrinant galima teigti, kad tyrimas
prisideda prie daugiafunkcio, daugiakultirio ir daugiakalbio kalby mokymo

modelio kdrimo Lietuvoje.
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MEDIATION STRATEGIES IN THE ENGLISH LANGUAGE
CLASSROOM TO BUILD STUDENTS' SOCIO-EMOTIONAL
COMPETENCES

Abstract. In recent global practice, innovations in language teaching / learning go hand
in hand not only with the use of Artificial Intelligence (AI), but also with the development
of Emotional Intelligence (EI), with an emphasis on the integration of Social Emotional
Learning (SEL) into the language teaching/learning process, and a shift from a four-skill
model of language skills (listening, reading, speaking, and writing) to a four-
communication mode model (reception, production, interaction, and mediation) (Council
of Europe, 2020). SEL encompasses five broad and interconnected domains of
competences: self-knowledge, self-management, social awareness, relationship skills
and responsible decision-making, which can be learned in a variety of subject areas, with
students of different ages and in different cultural contexts (Durlak et al., 2024). Various
methodologies can be used for developing SEL competences, for example the innovative
and increasingly popular teaching method - mediation, which the CEFR defines as
the ability to help people understand each other, a complex text, an idea, or a cultural
aspect when they cannot communicate or understand for various reasons. In order to
investigate how mediation strategies in the English language classes can facilitate socially
and emotionally enhanced language learning, the present research focuses primarily on
the concept of SEL and the analysis of previous research on the enhancement of SEL
competences in the educational settings, presenting a large-scale study of emotional
intelligence among the Lithuanian youth. The introductory part also introduces
the concept of mediation, the main mediation activities and strategies, and their potential
application in language teaching / learning. In order to analyse the attitudes of students
(N = 58) of Vytautas Magnus University Institute of Foreign Languages (VMU UKI)
towards the use of mediation as a new method in the English language classroom and to
improve their mediation and SEL competences, a study was conducted. The sample
consisted of 58 students, 20 of whom were studying General English at Bl level and
38 of whom were studying Academic English at C1/C2 level according to CEFR. This study
also presents a self-assessment analysis of the English language learners to assess their
improvement in mediation and SEL competences. A quantitative research methodology
and short semi-structured interviews were conducted to explore the needs, experiences
and improved competences of the research participants. The results showed a positive
correlation between the use of mediation strategies in the English language classes and
the learners' improved mediation and SEL competences. Based on the insights gained
from the study, the paper provides practical recommendations for the use of mediation
strategies in the English language classes and the development of learners' socio-
emotional competences.

Keywords: Emotional Intelligence (EI); mediation activities in the English language
classroom; ‘soft’ skills; socio-emotional learning (SEL).
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