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KALBU IR KULTURY VAIDMUO IMIGRANTU
IR VIETINIY BENDRUOMENIU
INTEGRACIJOS PROCESE

Santrauka. Migracija yra socialiai, ekonomiskai ir politiSkai jautrus klausimas, kurj
bando spresti Europos Sajungos institucijos kartu su tyreéjais ir politikos formuotojais
ieSkodamos bildy integruoti migranty, ir vietines bendruomenes. Atlikty tyrimy, rezultatai
rodo, kad pozilris | imigrantus daznai blina daug pozityvesnis, kai jiems suteikiamos
galimybeés vietinems bendruomenéms atskleisti savo kalbine ir kultdrine jvairove. Tyrejai
teigia, jog vietinés savivaldybés privalo tapti svarbia daugiapakopés imigranty
integracijos | visuomene dalimi (OECD, 2017). ,2030 m. Tvaraus vystymosi
darbotvarkeéje" pripazjstamas teigiamas imigranty indélis bei jy teisé gyventi teisingame,
lygiateisiame, tolerantiSkame, atvirame ir socialiai jtraukiame pasaulyje (2030 Agenda,
2015). Mokslininkai jrode, kad imigrantai paprastai menkai geba naudotis vietiniy
institucijy, tokiy kaip policija, ligoniné, mokymo ar laisvalaikio jstaigos, infrastruktdra ir
paslaugomis dél kalbos barjero ar naudojimosi paslauga taisykliy neZinojimo (Sime ir
Fox, 2014), kultdrinio barjero ir pasitikéjimo institucijomis stokos (Alpers, 2016) ar
socialinés atskirties (Arai, 2006). Gilinantis | integracijos tarp imigranty ir vietiniy
bendruomeniy kirimo realijas 2019 m. buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas - iSsiaiskinti,
kaip bendros socialinés ir edukacinés veiklos padety atrasti pasitikéjima ir paskatinti
bendravimg / bendradarbiavima tarp jvairiy bendruomeniy nariy Bostone, Jungtinéje
Karalystéje, ir Kaune, Lietuvoje. Dar vienas tyrimo aspektas - hipotezé, kad pazinus
kitas kultiras galima geriau suvokti savo, kaip individo, santykj su pasauliu bei gimtosios
kultiros jtakg. Tyrime dalyvavo 18-a brity bendruomeniy nariy, kuriuos kalbos ir
kultiros ypatumy moké profesionallis dvikalbiai mokytojai. Svarbu paminéti, kad
mokytojai galéjo dalytis ir savo kultlira, kurig atsivezé | Jungtine Karalyste. Pirmoji
tirlamyju, grupe, lankiusi lietuviy, lenky ir rusy kalby ir kultiry mokymus, atstovavo
vietiniams gyventojams, dél jvairiy prieZzasCiy daznai bendraujantiems su imigrantais.
Antroji tiriamuyjy grupé - 15 tarptautiniy studenty, lietuviy kalbos ir kultiros kursy
dalyviy Kaune, Lietuvoje. Mokymuy pradZioje visos respondenty grupés nurodé pagrindine
priezastj, dél kurios panoro dalyvauti mokymuose ir kuri, jyu manymu, sumazinty
socialine jtampaq bei padéty iSvengti kalbiniy bei kultlriniy nesusipratimy - patobulinti
pasirinktos kalbos komunikacine kompetencijq. Siekiant istirti bendruomeniy patirtj,
pozidrj ir poreikius, buvo jvertinta kokybiné griztamoji informacija bei atlikti pusiau
struktdruoti interviu.

Pagrindinés sqvokos: imigranty ir vietinés bendruomenés; imigranty integracija;
lingvistiné ir kultdriné jvairové; kalbos ir kultiros kursai; tarpkultiriné komunikacija;
akultlracija; akultlracijos strategijos; daugiakultiriy visuomeniy modeliai.
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Ivadas

Jau daugiau nei 80 mety imigranty integracija siejama su akulttracija:
dar 1936 m. §j terming bei formalizuotg jo apibrézimg pavartojo Redfieldas,
Lintonas ir Herkovitsas. Mokslininkai akultliracijg apibldino kaip reiskinj,
atsirandantj tada, kai skirtingy kultury individy grupés turi testinj kontaktg
viena su kita, ir dél to kinta vienos ar abiejy grupiy kultiros modeliai (Redfield
et al., 1936, p. 149). Svarbu pabrézti, kad jau tada buvo pripazjstama, jog
akultlracija vyksta abiejose bendruomeneése - tiek imigranty, tiek vietinéje.
Bogardusas (1949) iSskyreé tris akultlracijos formas: (1) ,aklajg" akultiracijg
(angl. blind acculturation) - kai skirtingy kultlry Zzmonés gyvena Salia ir
kulttriniai modeliai natdraliai susilieja vienas su kitu; (2) ,priverstine®
akultlracija (angl. imposed acculturation) - kai kultiros modelis keiCiamas
priverstiniu budu, pvz., per kolonizacijq; ir (3) demokratine akultiracijg (angl.
democratic acculturation) - kai skirtingy kultdry grupeés pagarbiai ir
tolerantiskai vertina kultGrinius skirtumus (Bogardus, cituota Sam, 2006,
p. 15-16).

Nuo 1980 m. jvairiy sri¢iy mokslininkai ypac susidoméjo akultiracijos,
kei¢ianCios milijony Zzmoniy gyvenimus, reiSkiniu. Sam (2006) cituoja
reikSminga antropologijos studijy pradininkg McGee, kuris akultiracijg
apibrézé kaip abipusiy mainy ir tobuléjimo procesa, leidusj visuomenéms
pereiti iS laukinio barbarizmo | civilizacijg (Sam, 2006, p. 13). Taigi akultdracija
buvo suvokiama kaip teigiamas reiskinys, o skirtingas termino interpretacijas,
anot Hsu (1993), vienijo bendras akultiracijos, kaip daugiasluoksnio reiskinio,
suvokimas (Hsu, 1993, p. 23). Ekonominé, politiné, kultlriné, psichologiné ir
kitos akulturacijos formos bei jy jtaka visuomenei tapo svarbiy moksliniy
tyrimy objektu.

Reiksmingas Siy tyrimy aspektas - per integracijos procesg iSsaugoti
individualia tapatybe ir kultdrinj identitetq. Berry (2011) iSskyré du
daugiakultdiriy visuomeniy modelius: ,iSlydytg katila" (angl. melting pot) ir

Jkulttrinj pliuralizm@" (angl. cultural pluralism; Berry, 2011, p. 2.4):
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1 paveikslas

J. W. Berry daugiakultariy visuomeniy modeliai (pagal Berry, 2011)

~ISlydytas katilas" ~Kultirinis pliuralizmas™
(angl. melting pot) (angl. cultural pluralism)

VIETINE BENDRUOMENE | %} | VIETINE BENDRUOMENE |
ETNINES GRUPES

Anot autoriaus, kultlrinis pliuralizmas jgalina individus ir grupes

iSlaikyti savo kulttrinj identitetg bilnant jtraukios visuomenés dalimi. Tokia
visuomene turi priimtas teisines, ekonomines ir politines gyvenimo kartu
normas pagal visy visuomenés nariy kultlrinius skirtumus. Svarbu pabrézti,
kad toks visuomenés modelis paveikty ir skirtingy jos nariy poziiirj: imigrantai
suvokty, kad nebdtina atsisakyti savo gimtosios kalbos, Sakny ir paprociy
integruojantis | vietine bendruomene, o vietiné bendruomené naujai
atvykusiyjy skirtumus priimty ne kaip grésme, bet kaip galimybe. Lingvistiniai
akultlracijos tyrimai atskleidé, jog ksenofobija ir didele sociokultlriné vietinés
ir imigranty bendruomeniy atskirtis yra viena pagrindiniy priezasciy,
salygojanciy létesnj atvykeéliy komunikacinés kalbinés kompetencijos plétojimg
bei jy integracijg naujoje Salyje (Esser, 2006, p. 2).

Reziumuojant jtraukios daugiakultirés visuomenés modelio taikyma
kalby mokymui verta paminéti kelis probleminius aspektus. Kritikuodama
vokieciy kalbos mokymy imigrantams Austrijoje ir Vokietijoje modelj
Heinemann (2018) teigia, kad jis priestarauja jtraukios visuomenés normoms,
nes: (1) kalbos mokymai baigiasi zemu lygiu (B1 pagal Bendruosius Europos
metmenis) ir neturi testinumo; (2) per mokymus neatsizvelgiama |
besimokanciyjy kultlrinj identitetg ir gimtgja kalbg, mokymosi kalba laikoma
dominuojandia; (3) vietiné bendruomené nepriima individo, kalbancio su

akcentu, kaip lygiateisés bendruomenés nario. Taigi toks ,integracijos™ modelis
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tik labiau atskiria imigranty ir vietines bendruomenes bei sudaro salygas
atsirasti rasizmo ir ksenofobijos apraiSkoms.

Kalbant apie jtraukia daugiakultire visuomene, vis daugiau démesio
skiriama galimybéms, kurios suteikiamos imigrantams dalyvauti kuriant vietine
bendruomene, akcentuojant jy pozityvy indélj. Pavyzdziui, Barselonoje buvo
pristatyti savanoriai, skleide tolerancijos ir jtraukios visuomenés idé€jas; atlikti
Atény ir Altenos vietiniy bendruomeniy nuomonés tyrimai parodé mazéjantj
neigiama nusistatyma imigranty atzvilgiu (OECD, 2018, p. 36); buvo sukurta
daugybe interaktyviy platformy, skirty gerosios patirties bendruomeniy
integracijos srityje sklaidai (OECD, 2018, p. 38); jvykdyti keli projektai pries
rasizma ir diskriminacijg (pvz., ,Savaité pries rasizmg Tamperéje" Suomijoje,
~Voterfordo miesto integracijos strategija® Airijoje, ,Kur upés susilieja"
Ispanijoje, CSES, 2013, p. 70-74); vykdyti mokymai, skatinantys tarpkultdrinj
dialoga, padedantys spresti daugiakultirés mokymosi/ darbo aplinkos
iSStkius, jtraukiantys moteris imigrantes | neformaly mokymasi (pvz.,
projektas ,Salaam" Svedijoje, ,Motery pasaulis® ir ,Mokomés patarti®
Didziojoje Britanijoje, CSES, 2013, p. 70-74).

Siame straipsnyje pagrindinis demesys skiriamas tyrimams, kaip
sukurti pasitikéjima ir bendradarbiavimg tarp Vvietinés ir imigranty
bendruomeniy per bendras socialines ir edukacines veiklas. Keliama hipotezé,
kad toks jtraukios daugiakultirés visuomenés kirimas teikia abipuse nauda
visiems bendruomenés nariams, nes mazina rasine jtampa, tarpkultGrinius
nesusipratimus ir padeda geriau suvokti savo individualig tapatybe bei santykj
su daugiakultlriu pasauliu. Tyrimo objektas - kalby_ir kultlry jtaka, skatinanti
(motyvuojanti) vietinés ir migranty / atvykusiyjy bendruomeniy integracija.
Tyrimo metodika: (1) atlikta mokslinés literatliros analizé siekiant apibrézti
akult@iracijos savoka ir paaiskinti jos tiesioginj rysj su bendruomeniy
integracija; aprasyti jtraukios daugiakultlirés visuomenés modelj, iSskirti jo
taikymo problematikg bei pasidalyti gergja patirtimi; (2) atliktas lyginamasis ir
kokybinis griztamosios informacijos bei pusiau struktlruoty interviu
jvertinimas siekiant atskleisti integracijos tarp imigranty arba atvykusiyjy
studijuoti ir vietiniy bendruomeniy Bostone, Jungtinéje Karalystéje, ir Kaune,
Lietuvoje, kdrimo realijas. Tyrimo ribojimai: tyrime dalyvavo gana mazai

respondenty, tad gauty duomeny negalima apibendrinti, bet jie naudingi tam
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tikroms tendencijoms jZvelgti ir tolesnéms tyrimo rekomendacijoms numatyti.
Taip pat bidtina pabrézti, kad kokybinio tyrimo iSvados gali bdti
interpretuojamos kaip hipotetiniai teiginiai, taciau tokius teiginius reikia toliau
tikrinti.  Organizuojant interviu buvo laikomasi konfidencialumo ir

savanoriskumo principu.

Akulturacija: individo santykis su jvairiomis kultiromis

Kaip minéta straipsnio jvade, akultlracijos metu tiek visuomenés
grupés, tiek atskiri ty grupiy nariai turi vadinamajj ,tarpkultdrinj kontakta"
(Berry, 2005) su jam bidingais bruozais: rizika konfliktui atsirasti ir poreikiu
deryboms. Pagal patiriamo streso lygj ir psichologine bei sociokultlrine
adaptacija Berry iSskiria keturias akultliracijos strategijas: integracija,
asimiliacija, at(si)skyrimg ir marginalizacija (Berry, 2005, p. 699). Visos
strategijos iS esmés yra susijusios su dviem svarbiais sprendimais: (1) individo
gimtosios kalbos ir kultliros svarba bei poreikis jg iSsaugoti gyvenant
emigracijoje; (2) Salies, kurioje apsigyvenama, kalbos ir kultlros vertinimas
bei noras jg pazinti.

1 lenteléje pavaizduotos akultiiracijos strategijos glaudziai susijusios
su jvade minétais daugiakultiriy visuomeniy modeliais, kuriuos tiesiogiai veikia
tiek vietiniy, tiek imigranty bendruomeniy pasirenkamos akultiracijos

strategijos.

1 lentelé

Akultaracijos strategijos (pagal Berry, 1997)

Susitapatinimas su Susitapatinimas su gimtaja
gimtaja kultura: AUKSTA kultura: ZEMA
Susitapatinimas
su JK kultira: Integracija Asimiliacija
AUKSTA
Susitapatinimas
su JK kultira: At(si)skyrimas Marginalizacija
ZEMA
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Anot autoriaus, integracijos strategija padeda sukurti jtraukios
visuomenés modelj - ,kultlrinj pliuralizmg", kur gerbiama tiek vietiniy, tiek
atvykusiyjy kultGra. Asimiliacijos strategija ,itraukia® | dominuojanciag grupe
atsisakius savo identiteto ir kurdama ,islydyto katilo“ (angl. melting pot)
visuomene, apie kurig kalbéta jvade. AtsiZzvelgiant j tai, kuri visuomenés grupeé
(dominuojanti ar nedominuojanti) kontroliuoja situacija, jvyksta atskyrimas
arba atsiskyrimas, kai tam tikrg visuomenés dalj norima ,pastatyti | vietg".
Individualioji arba grupiné marginalizacija yra gana sudétinga strategija,
glaudziai susijusi su patiriamomis neigiamomis emocijomis, tokiomis kaip
stresas, vieniSumas, sagmysis, savivertés ir identiteto praradimas, depresija,
Berry vadinamomis ,akultiracijos stresu" (Berry, 2005). Akivaizdu, kad
individai patiria daugiausia neigiamy_emocijy, o visuomeneés gerove labiausiai
nukencia, kai taikomos at(si)skyrimo ir marginalizacijos strategijos.
Asimiliacija taip pat lydima streso ir savojo identiteto praradimo. Svarbu
pabrézti, kad integracijos strategija néra labai lengvai jgyvendinama, ypac
jeigu ji taikoma tik individualiu lygmeniu. Taigi norint sukurti jtraukios
visuomenés modelj svarbu, kad visi visuomenés nariai dalyvauty procese, kuris

turety buti moderuojamas valstybiniu ir savivaldos lygmenimis.

Tyrimo tikslai ir metodai

Siuo 2019 m. atliktu tyrimu siekéme suZinoti, kaip socialiniy ir
edukaciniy veikly pasitla migranty ir vietinéms bendruomenéms gali pagerinti
bendruomeniy bendravimg ir tarpusavio pasitikejima. Taip pat noréjome
iSsiaiskinti, kaip jgytos zinios apie kitas kultliras gali pagerinti saves, pasaulio
ir santykiy su kitais suvokima. Tyrimy tikslams pasiekti buvo atlikta lyginamoji
ir kokybine duomeny analizé. Duomenys surinkti pasinaudojus apklausa pusiau
struktdruoto interviu badu. Apklausos pateiktos internetu arba atspausdintos

ir dalyviams paduotos realiu laiku.

Tyrimo dalyviai ir interviu klausimai

Tyrime dalyvavo 33 respondentai: 18 asmeny, lankiusiy lietuviy kalbos

ir kult@ros kursus Bostone, Jungtinéje Karalystéje, ir 15 uzsienio studenty,
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lankiusiy lietuviy kalbos ir kultiros vasaros kursus Vytauto DidZiojo
universitete, Kaune, Lietuvoje. Tyrime Kaune dalyvavo po du ¢ekus, vokiecius,
amerikiecCius, gruzinus bei ukrainieCius ir po vieng king, kazachg, buriatg,
indonezietj ir rumung. Kursus Bostone organizavo ir vedé profesionalids
gimtakalbiai mokytojai, Jungtinés Karalystés imigrantai. Sios respondenty
grupés atstovauja dviem akultlracijos proceso puséms: anglai respondentai
eina | tarpkultirini kontakta su atvykeéliais, pasvarsto ir apie imigranty
integracijos problemas; respondentai iS Kauno yra tiesioginiai akultlracijos
dalyviai, turintys ilgesniam ar trumpesniam laikui integruotis Lietuvoje arba
bent | tarptautine Kauno bendruomene. Gautas anketas dalyviai uzpildé realiu
laiku arba atsiunté internetu.

Apklausos kursy dalyviams Siek tiek skyrési, tadiau sutapo keturi
tyrimui svarbiausi klausimai, padéje siekti uzsibrézty tiksly. Dalyviy buvo
prasoma:

o apibddinti savo asmenine patirtj bei iSgyventus jausmus
bendraujant su Zzmonémis, vartojanciais uzsienio kalbg;

o jvardyti teigiamus bendravimo su kitakalbiais aspektus;

o jvardyti neigiamus bendravimo su kitakalbiais aspektus;

e iSsakyti savo nuomone, kaip juy nurodyti neigiami bendravimo su
kitakalbiais aspektai galéty bati pasalinti.

Dél papildomos informacijos respondenty dar praséme nurodyti savo
tautybe ir uzdavéme kelis klausimus apie kursus (uzsienie¢iams studentams
Kaune), darbo pobudi ir situacijas, kada jiems tenka bendrauti su kitakalbiais
(anglams respondentams). Klausimas apie uzsiémima yra aktualus, nes gali
atskleisti poreikio mokytis konkrecios kalbos (lietuviy tyrimas) priezastis.
Galime daryti prielaida, kad atitinkamy profesijuy atstovai (pvz., medikai,
policininkai) ar tam tikrg darba dirbantys asmenys (pvz., valstybés tarnautojai,
aptarnavimo sferos darbuotojai) turi didesnj poreiki mokytis uzsienio kalby,
nes jiems dazniau tenka bendrauti su kitakalbiais, tarp jy ir imigrantais.
Respondenty atsakymai atskleidé gana platy uzsiémimy spektrg ir iS dalies
patvirtino misy prielaidg apie didesnj poreiki mokytis uZsienio kalbos dél
daznesnio santykio su kitakalbiais. Net 21 % respondenty - gamykly
darbuotojai (du gamyklos padalinio vadovai, keturi gamyklos darbininkai), tad

tikrai susiduria su kitakalbiais bendradarbiais. Deréty paminéti ir Kkitus
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pavienius tyrime dalyvavusiy profesiju atstovus: mokytojg, padavéja,
pardavéja, stilista, vertéja, fotografg, elektrikq, mokslininkg, biuro darbuotojg
ir vadybininka, taip pat du studentus. Kauno grupei Sis klausimas nebuvo
uzduotas, nes visi respondentai buvo studentai.

Situacijos, kuriomis tenka bendrauti su kitakalbiais, pateiké daugiau
Ziniy apie respondentus bei leido suprasti, kad kontaktuojama ne tik darbe, bet
ir laisvalaikiu, savanoriaujant, gyvenant uzsienyje, studijuojant, atostogaujant,
jvairiose vieSose erdvése irt.t. Sis klausimas buvo uzduotas tik
respondentams Bostone, tad kai kurie atsakymai atspindéjo ir imigranty
realybe - blrimasi | tam tikras bendruomenes, Seimy kirimg su vietinés
bendruomenés nariais, draugysciy mezgimg ir kt. Tikriausiai dél panasiy
priezasciy respondentai paminéjo, kad su kitakalbiais jiems tenka bendrauti
Seimoje, komunikuojant su draugais ar asmenimis, su kuriais nuomojasi nama.
Apibendrinant galima teigti, kad pasitvirtino Berry (2005) teiginys, jog visi
visuomenés nariai patiria ,tarpkultdrinj kontaktg". Respondenty atsakymai
patvirtina ir teiginj, kad akulturacija yra abipusis procesas, t.y.
kontaktuodamos, greta gyvendamos ar dirbdamos, besimokydamos viena is
kitos jame dalyvauja tiek vietinés, tiek imigranty bendruomeneés.

Paklausti apie savo patirtj ir jausmus bendraujant su kitakalbiais,
abiejy grupiy respondentai pateiké {domiuy, bet ir panasiy atsakymu, kurie

apibendrintai pateikti 2 lentelgje.

2 lentelé

Respondenty patirtis bendraujant su kitakalbiais

Respondenty pateikti atsakymai Re;’;‘;’:gﬁzta' Resﬂg:ﬁ:nta'
Pasitenkinimo jausmas kazka pasiekus, 22 o 14 o
malonumas ° °
Pozityvumas, jeigu kiti yra pozityvds ir 10 %

Sypsosi °

Didesnis pasitikéjimas savimi 5 %

Patogu kasdieninése situacijose bunant 5 o

ussienyje °

Dékingumas, kai kiti nori padéti 5 % 7 %
Dziaugsmas, kai matau, kad darau didesne 15 %

pazanga nei kiti kitakalbiai
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I - Respondentai Respondentai

Respondenty pateikti atsakymai Bostone Kaune
Pagarba Zmonéms, kurie stengiasi iSmokti

21 %
mano kalbg
Ieskau panasumy tarp kalbos, kurios 7 9
mokausi, ir gimtosios °
Dedu mazai pastangy mokytis kitas kalbas, 11 %

nes angly kalba yra ,lingua franca®

Nieko ypatingo 16 % 7 %
Reikia daugiau démesio ir laiko, kad

_ 5%
suprastum arba kad bltum suprastas
Susierzinimas, panlk.a, kai nesi suprastas 10 % 15 %
arba pats nesupranti
_Su5|rup|n|mas, pasimetimas, nesaugumo 11 % 7 %
jausmas
Jauciuosi kitoks 7 %

Verta atkreipti déemesj, kad abi grupés pateiké daugiau jvairesniy
atsakymy ir pabrézé teigiamus bendravimo su kitakalbiais aspektus. Atsakymai
akivaizdziai atskleidzia bendruomeniy ar jy atstovy gaunamg abipuse nauda,
jeigu domimasi vieni kity kultdra, pramokstama kitos kalbos. Palyginus abiejy
grupiy atsakymus paaiskéjo, kad sutapo du apibendrinti aspektai:
1) pasitenkinimo jausmas, malonumas kg nors pasiekus ir iSmokus bei
2) dékingumas kitakalbiams uz kantrybe ir pasiruoSimg padéti. Studentai,
kurie mokesi lietuviy kalbos Kaune, pateiké jdomiy atsakymuy: malonu matyti
savo progresg palyginti su kitais, taip pat akcentavo ir uZsienio kalbos
mokymosi metodika (ieskoti panasiy zodziy, lyginti kalbas). Atkreiptinas
démesys, kad dauguma Siy respondenty néra nutole nuo mokymosi proceso,
todél daugiau kontempliuoja apie patj kalbos mokymasi, lygina, kuri kalba
sunkesné. Galblt dél to net 21 % respondenty Kaune vienaip ar kitaip iSsaké
jaucig pagarbg zmonéms, besimokantiems jy kalbos, t. y. stengiasi, mokosi
uzsienio kalby ir siekia tarpkultiirinés komunikacijos. Tai ir yra individo pozidrio
i save ir aplinkinius pokytis: pasimoke kitos kalbos ir jgije ziniy apie kitg kultlirg
kitaip émé zidréti | savo kalba ir { Zzmones, norincius iSmokti jy kalbos.

Neaisku, kaip reikéty interpretuoti atsakyma, kurj pateiké Bostono
respondentai apie angly kalbos kaip ,lingua franca" vaidmenj mokantis kalby.
Galbit tai buvo tik pamastymas, kodél anglakalbiams reciau kyla poreikis

mokytis uzsienio kalby, o gal Svelni uzuomina, kad imigrantams privalu
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aktyviau integruotis | naujg visuomene ir mokytis angly kalbos. Kaip minéjome
rasydamos apie tyrimo ribojimus, i$ Siy atsakymuy galime kelti tik hipotezes,
kurias toliau reikéty tirti pasitelkus didesnes respondenty grupes bei kitus
tyrimy jrankius.

Respondentai nedaug aprasé neigiamos patirties (2 lenteléje ji pateikta
pilkame fone). Abi grupés paminéjo susierzinimg, kai asmuo jauciasi
nesuprastas arba kai paliam nesiseka suprasti. Sutapo pateikti atsakymai ir
apie nesaugumo jausma ar patiriamg panikg stokojant tam tikros kalbos Ziniy.
Taigi mokéti kalbg yra pirmas zingsnis, leidZiantis susikalbéti, geriau suprasti

kitg kultdrg ir, galiausiai, sékmingiau integruotis | vietine bendruomene.

Teigiami bendravimo su kitakalbiais aspektai

Siekdamos labiau iSsigryninti respondenty poZilri | bendravima su
kitakalbiais, pateikeme konkrety klausima tik apie teigiamus aspektus. Kaip ir
tikéjomes, gavome gausybe atsakymy apie bendravimo su kitakalbiais naudg -
nuo to, kad tai yra linksma, Saunu, jdomu, kad galima susirasti draugy, iSmokti
daug naujo, iSmokti naujy Zodziy, iki pastebéjimy apie Zzmoniy savitarpio
santykius bendraujant negimtaja kalba. Vis délto labiausiai iSsiskyré grupé
atsakymy (tiek Bostono, tiek Kauno respondenty), kad toks bendravimas
suteikia galimybe plésti zinias apie kultlirg ir plétoti tarpkultirine komunikacijg

(zr. 3 ir 4 lenteles).

3 lentelé

Teigiami bendravimo su kitakalbiais aspektai (Bostono respondentai)

Ivardyti teigiami aspektai (Bostono respondentai) Procentai

Tarpkultiriné komunikacija padeda tapti pilnaverciu

o - 7,7 %
zmogumi

Zinios apie kitg kultlira tobulina mano asmenybe 7,7 %
Doméjimasis uzsienio kalbomis plétoja mano tarpkultiirine 15.4 %
kompetencijg o
Naujos zinios apie kitas kultliras ugdo supratimg 7,7 %
SuZinau apie jvairias kultdras ir religijas 7,7 %
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Ivardyti teigiami aspektai (Bostono respondentai) Procentai
Mokausi kazko naujo ir ypatingo 7,7 %
Daugiau pasitikéjimo, geranoriSkumo ir bendradarbiavimo 7,7 %
Humoras padeda susirasti draugy 15,4 %

Asmenys, kuriems angly kalba néra gimtoji, yra

. S . 7,7 %
supratingesni ir imlesni
Mokytis kity kalby yra Saunu ir [domu 7,7 %
Zmonés isreiskia daugiau pagarbos ir labiau priima kitus, 77 %

jeigu jauciama pagarba jy kalbai

Bostone lietuviy kalbos mokesi respondentai savo atsakymais aiskiai
parodé, kad kalba ir kultira yra neatsiejamos. Per kultlrg lengviau iSmokti
kalbos, kita vertus, mokantis kalbos neiSvengiamai gaunama daug Ziniy apie
kultlrg ir religija. Pazjstant kaimyno ar kolegos kultlirg, tampa lengviau
susikalbéti, nesvarbu, kokia kalba ir kokiu kompetencijos lygiu bendraujama.
Svarbu paminéti, kad respondentams aktualus Siuolaikinio Zmogaus
gebéjimas - tarpkultiriné komunikacija; ji atsakymuose yra tartum raktinis
zodis. Dél tarpkult@irinés komunikacijos zmogus tampa visavertis, ji ugdo
tolerancijg ir supratima, Zmogus tobuléja kaip asmenybé. Apibendrintai baty
galima teigti, kad 46,2 % (zr. paryskintas 3 lentelés eilutes) pateikty teigiamy,
aspekty bendraujant su kitakalbiais yra vienaip ar kitaip susije ne su kalbos
mokymusi, o su apskritai jgyjamomis Zziniomis apie kultlirg, tarpkultirinés
komunikacijos plétojimu per kalbos mokymasi, jos jtaka asmenybés augimui.
Daugiau negu pusé kursy dalyviy Kaune savo atsakymuose paminéjo
tarpkultirine komunikacijg ir jos svarbag (58,9 %, zr. paryskintas 4 lentelés

eilutes).

4 lentelé

Teigiami bendravimo su kitakalbiais aspektai (Kauno respondentai)

Ivardyti teigiami aspektai (Kauno respondentai) Procentai
Zinios apie kitg kultlira tobulina mano asmenybe 23,5 %
Mokantis apie kultlirg ir religija galima greiciau iSmokti

11,8 %
kalbos
Kalbéjimas apie savo kultiirg skatina komunikacijg 5,9 %
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Ivardyti teigiami aspektai (Kauno respondentai) Procentai
Keiciu mastysena ir pleciu savo akiratj 11,8 %
Zvelgiu j pasaulj i$ kitos perspektyvos 5,9 %
Susipazjstu su naujais jdomiais Zzmonémis 5,9 %
Galimybé mokytis ir augti 5,9 %
Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis 5,9 %
Laimé, kai komunikuoji su kitais zmonémis 5,9 %
Atvirumas ir smalsumas 5,9 %
Kas dieng bendraudamas mokausi naujy zodziy, 11,8 %

Neigiami bendravimo su kitakalbiais aspektai ir jy salinimas

Respondenty Kaune ir Bostone taip pat buvo paprasyta detaliau
aprasyti problemas, su kuriomis tenka susidurti bendraujant su kitakalbiais.
Palyginti su iSsakytais teigiamais aspektais, neigiamy aspekty aprasyta
maziau. Vienintelis rySkus atsakymas, kurj pateiké abi respondenty grupeés, yra
akivaizdzios supratimo problemos (zr. 2 ir 3 pav.).

2 paveikslas

Neigiami bendravimo su kitakalbiais aspektai (Bostono respondentai)

Atvykéliy nenoras mokytis musy
kalbos, kultdros ir jstatymy

Pykstu ir jauciuosi diskrimuojama(s)
naujoje aplinkoje

Susierzinimas, kai negali bendrauti su
atvykeéliais

Supratimo problemos

Jeigu atvykéliai yra pernelyg atsargus,
tai kursto nepasitikéjima

Atvykeliy izoliacija ir atskyrimas

Kiti atsakymai, nors juos pateiké pavieniai respondentai, leidzia daryti

tam tikras negalutines iSvadas. Perzvelgus Bostono respondenty atsakymus
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matyti, kad jiems atvykeéliy akultlracijos problema yra zinoma ir aktuali. Jie
mato ir supranta, kad imigrantai gali iSgyventi tam tikrg atskirtj arba su jais
sunku bendrauti, nelygu, kuri akultiracijos strategija vyrauja ju, kaip
imigranty, gyvenime (integracija, asimiliacija, atsiskyrimas ar marginalizacija).
Respondentai taip pat nurodé, kad imigranty izoliacijos ar atskirties problema
galimai kyla dél jy paciy atsargumo ar net nenoro integruotis | visuomene,
kurioje gyvena, t.y. ju akultiracijos strategija - atsiskyrimas, o gal ir
marginalizacija. Idomu, kad vienas respondentas atsaké besijaucias
diskriminuojamas naujoje aplinkoje. Sunku pasakyti, kas turéta omenyje, bet
gali buti, kad asmeniui tenka bati aplinkoje, kur vyrauja kitakalbiai, dél to

juntama diskriminacija.

3 paveikslas

Neigiami bendravimo su kitakalbiais aspektai (Kauno respondentai)

Bldama(s) uzsienyje ilgiuosi namy
Suprantu, kokiy siaury pazitry ar netgi
rasistas(é) buvau iki Siol
Susierzinimas, jei gimtakalbiai neturi
kantrybés
Sunku suprasti dialektus
Néra neigiamy aspekty
Nesusipratimai darbe gali kelti
susierzinimg
Drovumas ir pasitikéjimo stoka trukdo
komunikuoti
Bddama ,Lingua Franca®, angly kalba
nepadeda mokytis kity kalby
(Ne)supratimo problemos

o o5 1 1,5 2 25 3 35 4 4,5

Kauno respondenty atsakymai, prieSingai, pateikti iS kitos
perspektyvos. Nors ir laikinai apsistoje Lietuvoje, jie turi pereiti tam tikrg kitos
kultiros priémimo ar nepriémimo, adaptacijos naujoje aplinkoje etapa. Tai
matyti ir i$ jy atsakymy - jauciama nostalgija namams, sunkumai bendraujant

dél asmeniniy savybiy ar kalbos barjero, vietiniy gyventojy tolerancijos stoka.
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Kita vertus, vienas atsakymas leidzia daryti prielaidg, kad respondentas
pasieké ta akultlracijos etapq (tikétina, kad integracijq), kai nauja kulttra
tampa artimesné, priimtinesné, todeél nuosirdziai prisipazistama anksciau
buvus siaury ar net rasistiniy pazidry. Galime daryti prielaida, kad respondentui
puikiai sekési integruotis | Lietuvos visuomene ar bent | tarptautine
bendruomene Lietuvoje.

Apklausos dalyviai neturéjo daug pasitlymuy, kaip pasalinti problemas
ar tam tikrus neigiamus bendravimo su kitakalbiais aspektus: 5 lenteléje

pateikti visi abiejy respondenty grupiy atsakymai.?

5 lentelé

Biddai pasalinti neigiamus bendravimo su kitakalbiais aspektus

Bostono respondenty Kauno respondenty

Py . . Procentai s = . . Procentai

pasiulymai/nuomoné pasiulymai/nuomoné

Vartoti kalbg Salies, kurioje 11,1 % Atsikratyti nusistatymy 6,7 %

gyveni pries / apie kitas kultliras ir
religijas

Bendrauti ir dalintis patirtimi 5,6 % Stengiuosi kazkg apibldinti 6,7 %
kitais Zodziais ar budais

Nuo jauno amziaus mokytis 5,6 % Mokytis kity, kalby 26,7 %

kalby, ir kultdry,

Abi puses turi rodyti viena 5,6 % Gimtakalbiy kantrybé ir 13,3 %

kitai pagarba geranoriskumas

Kantrybé ir pagarba 5,6 % Daznai problema yra 6,7 %
manyje, ne kituose

Atvirumas ir geresnis 11,1 %

integravimasis

Daugiau bendruomeniy 11,1 %

susitikimy,

Parodyti kitiems, kaip 5,6 %

jautiesi

Vyriausybé turety finansuoti 5,6 %
daugiau kalby kursy,

Sunku lyginti Bostono ir Kauno respondenty atsakymus, nes tikétina,
kad grupés zvelgia | problema i$ skirtingy perspektyvy. Tai galima paaiskinti
skirtingomis jy gyvenimo aplinkybémis: Bostono dalyviai daugiau galvoja apie

! Ne visi respondentai apskritai pateiké savo nuomone $Siuo klausimu. 5 lenteléje nurodyti
procentai rodo, kokia dalis visy respondenty iSsaké konkrecig nuomone.
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imigrantus ir gyvenima su jais ar Salia ju, o Kauno respondentai yra studentai
ir masto apie savo gyvenima uZzsienio Salyje. Kitaip tariant, abi grupés svarsto
apie tg pacig placia akultlracijos problema, tik i$ priesSingy pozilrio tasky. Abi
grupés pabrézia pagarbos svarbg bei btinybe mokytis kalby ir kantrybés. Kitus
atsakymus galima sugrupuoti | individualius, priklausiancius nuo asmenybés
(teigiama, kad problema yra pati asmenybé, todél Zmogui reikia atsiverti,
parodyti savo jausmus, stengtis labiau integruotis) ir globalesnius,
sprendziamus tam tikru savivaldos ar vyriausybiniu lygiu (finansuoti kalby
kursus, burti bendruomenes). Bostono respondenty nuomoné atskleidzia tam
tikrg uzuoming: tiek visuomené, | kurig integruojasi imigrantai, tiek patys
imigrantai turi stengtis, kad jy akulturacijos procesas buty sklandesnis. Tam
reikia bendrauti, parodyti, kas esi, dométis Salia gyvenanciu ar dirbanciu, rodyti
pagarba per démesj kalbai, religijai ir kultrai, kitaip sakant, laikytis
integracijos strategijos.

ISvados

Siekiant jsigilinti | vieng iS ypac svarbiy ir socialiai, ekonomiskai bei
politisSkai jautriy klausimy, buvo atliktas tyrimas, kurio pagrindinis tikslas -
skatinti imigranty ir vietiniy bendruomeniy integracijg. Atlikto tyrimo
duomenys rodo, kad tyrimo dalyviai (vietiné bendruomené) neiSvengiamai
patiria tarpkultdrinj kontakta gyvendami, dirbdami su imigrantais ar Salia jy
arba patys bandydami adaptuotis prie naujos aplinkos ir kitos Salies kultdros.
Tai darydami jie patiria tiek teigiamy (jaudulys, pasitenkinimas, dékingumas),
tiek neigiamy (nesaugumas, atskirtis, susierzinimas, panika) emocijy, kurias
paminéjo savo atsakymuose.

Palyginus 26 % (respondentai iS Bostono) ir 29 % (mokymy Kaune
dalyviai i$ jvairiy Saliy) atsakymu, kuriais iSsakyti neigiami jausmai, matyti,
kad tarpkultiriné komunikacija, t. y. bendravimas su kitakalbiais, turi daugiau
privalumy negu minusy: atitinkamai 58 % ir 64 % atsakymuy, vardija teigiamus
iSgyvenimus. Bendraujant su kitakalbiais, mokantis jy kalbos, lankant kalbos
ir kultGros kursus gaunama abipusé nauda. Viena vertus, tobulinamos uzsienio
kalbos zinios, plétojami mokymosi mokytis jgidziai, suzinoma apie tgq kalbag
vartojanciyjy kultlira, paprocius ir religija. Respondentai ypaC pabrézé
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tarpkultirinés komunikacijos svarbg ir jos jtakg asmenybés tobuléjimui. Kita
vertus, pristate savo kultlirg, paprocius ir Salj, iS kurios atvyko, imigrantai
vietinéms bendruomenéms iS grésmeés pavirsta | galimybe augti, pazinti ir
tobuléti kaip individai ir apskritai kaip visa bendruomené.

Net 64 % (Bostono) ir 29 % (Kauno) jvardyty neigiamy aspekty
bendraujant su kitakalbiais yra susije su supratimo ar buvimo nesuprastam
problemomis. Be abejo, supratimas ir kitos iS jo kylancios problemos
(susierzinimas, drovumas, atskirtis) yra susije su ziniy apie kitg kultlirg stoka
(tarpkultirinis nesusipratimas) ir, svarbiausia, kalbos barjeru. Kalbos
mokymasis ir Zinios apie kitas kultliras yra tartum atspirties taskas plétojant
tarpkulturing komunikacija, keliaujant ar siekiant integruotis | naujq
bendruomene.

Pagrindiniai dalykai, kurie, respondenty nuomone, gali pagerinti
tarpkultlrine kompetencija, susikalbéjimg ir ugdyti asmenybe, yra uZzsienio
kalbos mokymasis, atvirumas, tolerancija, aktyvesnis integravimasis ir
efektyvesnis bendravimas tarp bendruomeniu, geresnis kalby ir kultiry kursy
finansavimas. Vadinasi, respondentai supranta, kad jtampos, atskirties ir
nesusikalbéjimo tarp vietiniy ir imigranty bendruomeniy problemas reikety
Salinti ne tik individo, kuris turéty rinktis integracijos strategija akultracijos
procese, bet ir savivaldos ar valstybiniu lygiu.

Apibendrindami abieju grupiy atsakymus galime teigti, kad
dalyvavimas kalby ir kultdry kursuose neabejotinai duoda naudos ir dalyviams,
ir tiems, kurie juos organizuoja, moko savo kalbos bei supazindina su savo
kultira. Tokios socialinés ir edukacinés veiklos ugdo sgmoninguma, nes kinta
dalyviy pozitris | kitas kultdras, kartu ir | save. Bendruomeniy lygmeniu Sios
veiklos padeda pazinti ir suprasti kitas kult@iras, suartina, leidzia lengviau
susiSnekéti imigranty ir vietinéms bendruomenéms. Taigi galima daryti iSvada,
jog pasitvirtino tyrimo pradzioje iskelta hipotezé: toks jtraukios daugiakulttirés
visuomenés kurimas teikia abipuse nauda visiems bendruomenés nariams,
sumazina rasine jtampg, tarpkultlirinius nesusipratimus ir padeda geriau
suvokti savo individualia tapatybe bei santykj su daugiakultdriu pasauliu.
Tyrimo novatoriskumas pasireiskia tuo, kad | bendras edukacines ir socialines
veiklas buvo siekiama jtraukti tiek vieting, tiek naujai atvykusig

bendruomenes, nors dazna praktika apsiriboja veiklomis, skirtomis atskiroms
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bendruomeniy grupéms. Tyrime dalyvavo per mazai respondenty, tad gauty
duomeny negalima apibendrinti, bet jie naudingi jZvelgiant tam tikras
tendencijas ir numatant tolesnes tyrimo rekomendacijas. Taip pat bdatina
pabrézti, kad kokybinio tyrimo iSvados gali biti interpretuojamos kaip

hipotetiniai teiginiai, taciau juos reikia toliau tikrinti.
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THE ROLE OF LANGUAGES AND CULTURES IN
THE INTEGRATION PROCESS OF MIGRANT AND
LOCAL COMMUNITIES

Summary. There is no denying that fact that migration is a sensitive economic, political
and social issue, which European institutions together with researchers and policy makers
have been working on trying to create the cohesion between migrant and host
communities. It has been widely recognized that attitudes towards migrants tend to be
more positive when migrants have an opportunity to reveal their linguistic and cultural
diversity to non-migrants. Researchers claim that local governments and municipalities
“must be part of a framework of multi-level governance” for migrants’ integration (OECD,
2017). The 2030 Agenda for Sustainable Development highly recognizes the positive
contribution of migrants, who deserve to live in a “just, equitable, tolerant, open and
socially inclusive world” (2030 Agenda, 2015). Existing research has acknowledged that
migrants make low use of local services, such as police, hospitals, educational institutions
or leisure facilities due to language barriers and uncertainty on rules of engagement
(Sime & Fox, 2014), cultural barriers and issues of trust in services (Alpers, 2016) or
social exclusion (Arai, 2006). In order to develop insight into the realities of integration
and social cohesion between migrant and host communities in Great Britain, in 2019 this
study used a survey to explore how trust and meaningful interaction between all sections
of the community could be created by providing social and educational activities for
migrant and host communities in Boston, the UK. Furthermore, the research aimed to
answer the question whether learning about another culture could increase
understanding of how one’s own culture shapes the perceptions of oneself, of the world
and of our relationship with others. The research sample was a group of 18 adults of
non-migrant / British communities and a group of 15 adults of migrant communities /
ESOL students who were attending the language and culture sessions with professional
bilingual teachers. The first research sample, for which Lithuanian, Polish and Russian
language and culture workshops were delivered, was carefully chosen to represent the
native residents dealing with new arrival communities in their daily lives. The interactive
workshops on the English language and British culture were delivered to the second focus
group, ESOL students. All members of the focus groups expressed their primary wish to
learn basic skills in the target language and improve their communication within the local
area avoiding social tensions, cultural and linguistic misunderstandings. To explore the
needs, experiences and attitudes of both migrant and host communities, a quantitative
research methodology was applied, and short semi-structured interviews were
conducted.

Keywords: migrant and host communities; local integration of migrants; linguistic and
cultural diversity; language and culture courses; intercultural communication;
acculturation; acculturation strategies; models of multicultural societies.
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