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Anotacija. Mediacija padeda sukurti aplinka, kur kiekvienas konfliktas plétoja jos nariy
bendravimo ir bendradarbiavimo jgtudzius. Ta¢iau Lietuvoje bendraamziy mediacija yra naujas
reiskinys. Siekiant jj populiarinti organizacijos ,,Gelbékit vaikus“ vykdyto projekto ,Mediacija
mokykloje“ metu buvo parengta ir i$bandyta mediatoriy mokymo programa. Tyrimo dalyviais
tapo vienos projekte dalyvavusios mokyklos mokiniai (N = 47), i$mokyti mediatoriai (N = 16).
Mokiniy grjztamasis rysys leido jsitikinti programos aktualumu ir prasmingumu.

Esminiai ZodzZiai: mokykla, konfliktai, sprendimo strategijos, mokiniy mediacija, Lietuva.

Ivadas

Konflikty i$vengti nejmanoma, o pastangos tai padaryti dazniausiai santykius veda j
prazatj. Juk nesprendziama problema su laiku dar sudétingéja, emocijos dél neisspresto
klausimo vis kaupiasi, o pasitikéjimas kito zmogaus gera valia silpnéja. Butent santykiy
pokytis laikomas esminiu aspektu, skirian¢iu konstruktyvy konflikta nuo destruktyvaus
(Gross ir Guerrero, 2000; Wilmot ir Hocker, 2001; Euwema et al., 2003). Konstruktyvaus
konflikto metu santykiai sustipréja (juk geri santykiai kuriami per konflikta, o ne $alia jo),
destruktyvaus konflikto metu - silpnéja arba visai nutruksta. Kaip teigé konfliktologas
J. Lakis (2008), konfliktas gali buti suvokiamas kaip dinamiskiausias jo dalyviy Zzmonis-
kumo, tarpusavio ir grupiy santykiy iSbandymas. Konstruktyvaus konflikto prielaida —
pastangos, skirtos jam suvaldyti, jo procesui reguliuoti, jo neigiamoms pasekméms riboti
arba joms visai eliminuoti. Destruktyvaus konflikto prielaida — abejingas pozitris j pa-
prastus / kasdienius konfliktus, kurie nesprendziami linke augti sniego gniaztés principu.
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Paty¢iy mastas masy mokyklose liudija, kad neskiriama pakankamai démesio tarpu-
savio konfliktams (jie néra valdomi uzuomazgoje, ignoruojami, netinkamai sprendziami).
Tad, norint sumazinti mokiniy paty¢iy skai¢iy mokyklose, naudinga atkreipti démes;j ir
i kasdienius, nesudétingus mokiniy konfliktus ir ieskoti jy konstruktyvaus sprendimo
bady. Mediacija $iame kontekste — veiksminga konstruktyvaus konflikty sprendimo jga-
dziy ugdymo priemoné (Johnson et al., 1995). Mediacija yra taikus konflikto sprendimo
metodas, kai konflikto dalyviai, padedant treciajai neutraliai ir nesaliskai Saliai, siekia
rasti tinkamiausig (uztikrinantj interesy pusiausvyrg) konflikto sprendimg. Mokiniy
(bendraamziy) mediacija (angl. peer mediation) reiskia, kad tarpusavyje kiles konfliktas
sprendziamas padedant mediatoriui — mokiniui.

Bendraamziy mediacija — prie$ kelis deSimtmecius atsiradusi iniciatyva, ypa¢ daug
démesio sulaukusi JAV - kruopsc¢iai jgyvendinama duoda nemazai pozityviy rezultaty.
Remiantis uzsienio mokslininky tyrimais, didziausias teigiamas poveikis bina moki-
niams mediatoriams: jie pradeda labiau pasitikéti savimi, jgyja lyderystés, derybiniy
jgudziy, konflikto analizés ir reguliavimo patirties (Humphries, 1999; Johnson ir Joh-
nson, 2004 ir kt.). Be to, duomenys liudija ir mokiniy mediacijos teigiamga jtaka klasés
mikroklimato geréjimui, mokyklos mokiniy konflikto sprendimo kompetencijos ugdy-
mui(si), mokytojy pasitenkinimui dél sumazéjusio laiko, reikalingo jy tarpininkavimo
pastangoms (Daunic et al., 2000; Cantrell et al., 2007; Sellman, 2011). Mediacija padeda
sukurti aplinka, kur kiekvienas konfliktas aukléja - plétoja jos nariy bendravimo ir ben-
dradarbiavimo jgtudzius. Tai galimybé ir budas ugdyti socialiai atsakinga, aktyvy jauna
zmogy, gebantj i$sakyti nuomone, gerbiantj kito nuomong ir ieskantj taikiy susitarimy,
besilaikantj sutarty dalyky (Flecknoe, 2005).

Taciau Lietuvoje bendraamziy mediacija yra naujas reiskinys. Siekdama jj populia-
rinti 2016 metais organizacija ,,Gelbékit vaikus® vykdé projekta ,,Mediacija mokykloje®,
kurj finansavo Siaurés ministry taryba. Nors projektas vykdytas tik keliose Lietuvos
mokyklose (tik pus$imciui mokiniy pristatytas mediacijos metodas), tikimasi, kad jis ir
kitas mokyklas paskatins gerinti mikroklimatg pasitelkiant mediacija. Siame straipsnyje
nagrinéjama problema - kokiais buidais ugdytini mokiniy konstruktyvaus konflikty
sprendimo jgudziai, kaip atliepia $j aspekta mokiniy mediatoriy rengimo programa,
parengta projekto ,,Mediacija mokykloje“ metu.

Tyrimo objektas — mokiniy pozitris j konfliktus ir mediatoriy rengimo programa.

Tyrimo tikslas — atskleisti mokiniy pozitirj j parengta programa ,,Mediacija mokykloje®.

Tyrimo uzdaviniai:

1) istirti mokiniy poziarj j konfliktus;

2) atskleisti mokiniy i§skiriamus stipriuosius ir tobulintinus programos ,,Mediacija
mokykloje“ aspektus.
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Tyrimo teorinis ir praktinis kontekstas

Konfliktas gali bati apibréziamas labai skirtingai — suskaic¢iuojama virs$ 80 skirtingy
$io reiskinio apibrézimy. Kartais jis suvokiamas labai siaurai. Tokiu atveju konfliktu
vadinamas toks reiskinys, kai musamasi (t. y. akivaizdzios kovos (fizinés agresijos) ap-
raiskos). Arba toks reiskinys, kuris pasizymi akivaizdziomis neigiamomis pasekmémis:
zaizdos ant kiino, asaros, skyrybos, mirtis (susiSaudymo pasekmeé). Kita vertus, btina ir
priesingai: kartais konfliktas apibréziamas kaip susidarimas. Tada jis apima visus atvejus,
kai tik atsiranda priestara (platus pozitris j konfliktg).

Neieskant atsakymo j klausimga, kuris pozitris (siauras ar platus) yra teisingas, konf-
liktg galima apibudinti kaip rei$kinj, kuris pasizymi 3 pozymiais (Wilmot ir Hocker,
2001; Racelyte, 2009): 1) yra tarpusavyje susije veikéjai; 2) yra susidarimas; 3) yra $aliy
aktyvumas, t. y. veiksmai, nukreipti susidarimui panaikinti.

Anot konflikto tyréjy, konfliktas yra neutralus reiskinys, o prie destruktyvaus arba
konstruktyvaus rezultato veda jo sprendimui taikomi veiksmai (Gross ir Guerrero,
2000; Wilmot ir Hocker, 2001; Euwema et al., 2003). Nemazai skirtingy budy taiko-
ma susid@rimui spresti. Sie bidai gali biti grupuojami j keturias pagrindines grupes
(strategijas) (Rahim, 1986). Kovos strategija apima veiksmus, turinc¢ius tokius du pag-
rindinius bruozus: 1) asmuo siekia savo tikslo (jam labai rapi ji pasiekti); 2) asmuo
visiskai neatsizvelgia j kito asmens tiksla (jam nesvarbu, nertpi, ko nori kitas). Kon-
kretiis veiksmy pavyzdziai: argumentavimas, reikalavimas, agresyvus elgesys (Zodziu
ir / arba veiksmais, tiesiogiai ir / arba netiesiogiai). Pazymeétina, kad $ie veiksmai gali
bati reiSkiami gana skirtingais budais, tad neretai jie pavadinami konflikto sprendimo
taktikomis (metodais).

Bendradarbiavimo strategija apima veiksmus, pasizymincius tokiomis ypatybémis:
1) asmuo siekia savo tikslo (jam labai rapi jj pasiekti); 2) asmuo suvokia, kad jo tikslas
siejasi su kito asmens tikslu - tad reikia abipusiy deryby, kad abiejy tikslai buity pasiek-
ti. Sprendziant konflikta bendradarbiavimo strategija jgyvendinamos tokios taktikos:
kompromisas, interesy ai$kinimasis, kompensacija. Prisitaikymo strategija apima
veiksmus, kuriais asmuo 1) atsisako savo tikslo; 2) taip pagelbéja kitam siekti jo / jos
tikslo. Jis nuolaidziauja (,padarykime taip, kaip sakai®), neigia savo poreikius (,,gerai
man ir taip®). Vengimo strategijos taikymo atveju asmuo 1) atsisako savo tikslo; 2) tuo
pat metu uzkirsdamas kelig kitam siekti savojo. Jis tai gali padaryti keisdamas pokalbio
tema (pavyzdziui, béga nuo temos ,nenoriu apie tai kalbétis“), vengdamas kontakto,
reaguodamas neadekvaciai (tyli, juokiasi).

Mokslinéje literattiroje esama skirtingy galimybiy apibadinti konflikto metu isreis-
kiamus veiksmus (Gross ir Guerrero, 2000; Van de Vliert et al., 2004; Wilmot ir Hocker,
2001). Pavyzdziui, elgesys konflikto metu gali bati reiskiamas aktyviai (taikoma ben-
dradarbiavimo, kovos strategijos) arba / ir pasyviai (vengimas, prisitaikymas). Dar apie
konfliktinj elgesj galima kalbéti kaip apie tinkamg (bendradarbiavimas, prisitaikymas) ir
rezultatyvy (bendradarbiavimas, kova). Kai vertinimo centre yra santykiai, konfliktiniam
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elgesiui apibudinti vartojamos ir sgvokos ,,vienijantis (jungiantis)“ (bendradarbiavimas)
bei ,,skiriantis“ (kova).

Sékmingiausias konflikto sprendimas - bendradarbiaujant pasiektas sprendimas.
Taciau pasitaiko atvejy, kai nesiseka bendradarbiauti dél skirtingy priezasc¢iy (Besemer,
2004): iskyla sunkumy pradéti derybas arba derybos patenka j aklaviete; néra aiskios,
sutartos deryby procediiros arba protokolo; nustatytos procediros (pvz., privatis susi-
tikimai, atvésimo laikotarpiai) tinkamai nepanaudojamos; intensyvios emocijos uzkerta
kelig susitarti; dalyviai nepajégia iStaisyti netinkamo bendravimo; pasikartojantis ne-
gatyvus elgesys (pyktis, kaltinimai kitiems, etikeciy klijavimas) sukuria uztvaras tarp
$aliy; produktyvumui trukdo klaidingi suvokimai ir stereotipai; yra labai reik§mingy
nesutarimy dél duomeny (informacijos) svarbos, rinkimo, jvertinimo. Tokiu atveju re-
komenduojama mediacija kaip konflikto sprendimo metodas, kai kova transformuojama
j bendradarbiavimg padedant nesaliskam, neutraliam treciajam asmeniui. Mediatorius
rapinasi proceso organizavimu, taip pagelbédamas konfliktuojancioms $alims ieskoti
konflikto sprendimo alternatyvy, jas vertinti ir sutarti dél priimtiniausios.

Kaip mokyklos bendruomenéje atrinkti mediatorius? | §j klausimg néra vienareiksmio
atsakymo. Mokyklinés mediacijos tyréjai susiskirste j dvi stovyklas. Vieny nuomone
(cadre approach), mediatoriaus vaidmuo patikétinas grupei iSrinktyjy, kuriy atranka
turéty bati labai kruopsti (Flecknoe, 2005; Bickmore, 2002; Humphries, 1999). Neverta
pasikliauti vien mokytojy nuomone arba sudaryti grupés, kurios nariai baty vien gerai
besimokantys, aktyvis, drausmingi mokiniai. Yra didelis pavojus, kad j tokius mediato-
rius nesikreips tie, kurie yra kitokie ir kuriems labiausiai tritksta konstruktyvaus konflikty
sprendimo jgudziy. Tad lemiamais veiksniais tampa ne geras pazymys ir nepriekaistingas
elgesys, o motyvacija ir draugy palaikymas - stengiamasi parengti mediatoriais tuos
mokinius, kurie patys noréty padéti ir yra lyderiai tarp savo bendraamziy. Be to, siiloma
apmastyti merginy ir vaikiny proporcinguma, taip pat atsizvelgti j amziaus, tikéjimo,
tautinio identiteto, socialinio-ekonominio statuso kriterijus, kad mediatoriy komanda
baty kuo jvairesné.

Kita vertus, paminétinas ir kitoks mediatoriy vaidmens vertinimas. Anot mokslininky
(Johnson et al., 1995; Theberge ir Karan, 2004), mediatoriais rengtini visi bendruomenés
nariai (whole school approach): tiek mokiniai, tiek mokytojai bei administracija ir tévai.
Tokiu atveju kiekvienas, esant batinybei, galéty padéti konfliktinéje situacijoje kitam
bendruomenés nariui. Taip pat svarbu, kad nebtty pernelyg sunkios nastos atrinktie-
siems. Sio modelio kontekste medijuoja tie, kurie, pavyzdziui, konflikto dieng turi budeéti.
Mokslininky vertinimu, $is modelis sudétingesnis ir brangesnis, taciau ir veiksmingesnis,
uztikrina spartesne ir efektyvesne mokyklos kultiiros kaita.

Prie$ apytiksliai dvidesimt mety Amerikoje buvo pradéta taikyti mediacija mokyklose.
Si naujové netruko atsirasti ir kitose pasaulio $alyse (Anglijoje, Australijoje, Vokietijoje,
Lenkijoje ir kt.). Taciau reikia pazymeéti, kad, mediacijos taikymo mokykloje idéjai plin-
tant geografiskai, didéjo ir mediacijos programy skaicius. Jtakos tam turéjo ne vienas
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veiksnys. Visy pirma programos rengéjai (mokslininkai, privacios mokymo jstaigos)
turéjo savo koncepcija dél programos turinio. I$ esmés buvo sulygta tik dél to, kad tokia
programa apima kelis aspektus - tai zinios ir gebéjimai, susije su: 1) konflikto dinamika,
sprendimo strategijomis, kilimo priezastimis ir kt.; 2) mediacijos proceso stadijomis, eta-
pais; 3) mediatoriaus funkcijomis. Tac¢iau skirtingos programos sitilé skirtingg mokymy
valandy skaiciy, kurj lémé skirtinga turinio elementy reik§mingumo traktuoté, taip pat
ir skirtingy mokymo metody rinkiniai.

Antras veiksnys, turintis jtakos programos turiniui, yra pati mokykla: kokio amziaus
mokiniai, kurie mokytojai, kiek valandy mokysis mediacijos, kaip organizuojama medi-
atoriy veikla, kaip uztikrinama mediatoriy rotacija. Atsakymus j $iuos ir kitus klausimus
pateikia pati mokykla, jvertindama mokyklinés mediacijos aktualuma savo mokyklai,
finansines galimybes, mediacijos efektyvuma mokykloje ir t. t.

Mediatoriy mokymo programos, parengtos projekto ,,Mediacija mokykloje“ metu,
pagrindu tapo Kopenhagos priemies¢io Herlevo mokykloje (Kildegdrdskolen) 11 mety
vykdoma bendraamziy mediacija. Parengtos mokymo programos turinj sudaro Sios
temos: konflikto samprata (1 akad. val.); konflikto funkcijos (1 akad. val.); konflikto
sprendimo strategijos (1 akad. val.), mediacija kaip konflikto sprendimo strategija
(1 akad. val.); mediacijos proceso etapai (1 akad. val.); mediatoriaus funkcijos (1 akad.
val.); simuliacijos ir jy aptarimas (2 akad. val.). Organizuojant mediatoriy veikla taip pat
buvo pasiremta Herlevo mokyklos pavyzdziu, mokiniai mediatoriai joje budi pradinés
mokyklos teritorijoje, kur pertrauky metu padeda spresti mokiniy tarpusavio konfliktus;
sudétingesnius konfliktus sprendzia per mediacijos sesijas, joms skirtu laiku.

Tyrimo dizainas

Siekiant pazinti mokymy dalyviy patirtj mokymy ,Mediacija mokykloje“ metu
straipsnio autorés (ji buvo ir projekto dalyvé, eksperté) atlikti 2 interpretaciniai tyrimai —
mokymo dalyviy apklausos rastu. Tyrimai apibudintini kaip dalyvavimo veiksme tyrimai.

Pirmgja apklausa siekta i$siaiskinti, kokia yra mokiniy nuostata konflikto atzvilgiu,
kaip daznai mokiniai patiria konfliktus, kaip juos linke spresti, j ka kreipiasi pagalbos,
ar noréty jgyti daugiau ziniy apie konflikto sprendima dalyvaudami mediatoriy moky-
muose. Klausimyna sudaré tiek atvirojo, tiek uzdarojo tipo klausimai.

Siekiant apibadinti mokymy aktualuma ir suzinoti, kurie konfliktai dominuoja (vie-
nijantys ar skiriantys, t. y. sprendziami dialogu ar jéga) ir i ka paaugliai linke kreiptis
pagalbos esant konfliktinei situacijai, mokiniy klausta: 1) Kaip daznai jie ir jy bendra-
amziai dalyvauja konfliktuose? 2) Kaip jie ir jy bendraamziai sprendzia tarpusavio konf-
liktus? Salia klausimy pateikti atsakymy variantai su galimybe parasyti savo originaly
atsakymga (kita...). Klausimas, kas padeda spresti konfliktus, turéjo keturis atsakymo
variantus: ,draugai®, ,mokytojai®, ,tévai® ,kita“ Siekiant pazinti mokiniy motyvacija
buati mediatoriais, taip pat ir i$siaiskinti, kurie klasés mokiniai bendraamziy vertinami
kaip galintys padéti spresti tarpusavio konfliktus, mokiniams uzduoti tokie klausimai:
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1) Ar noréty padéti draugams spresti konfliktus — bati mediatoriais? Kodél? Kurio klasés
draugo (-és) paprasyty pagalbos siekdami i$spresti savo konflikta? Kodeél?

Antrgja apklausa siekta jvertinti mokiniy patirtj. Mokiniai, kurie i§reiské norg mokytis
mediacijos, dalyvavo 8 val. mokymuose. Baigiantis paskutiniam susitikimui, mokiniy
pradyta atsakyti | du atvirojo tipo klausimus: 1) Kas labiausiai patiko mokymy metu?
2) Kokiy pateikty pasitlymy dél mokymy tobulinimo?

Pasibaigus mokymams mokykloje organizuota mokiniy mediatoriy veikla: 1) remian-
tis mokiniy mediatoriy veikla Danijoje, sutarta dél mediatoriy budéjimo tvarkarasc¢io
(po du mediatorius budéjo per ilgasias pertraukas pradinés mokyklos koridoriuose);
2) parengtas mediatoriy prisistatymas pradinukams; 3) po kiekvieno budéjimo rasyta
trumpa refleksija; 4) patirtis apibendrinta bendruose susitikimuose (vyko 2). Paskuti-
nio susitikimo metu buvo pakartota antra apklausa - mokiniy prasyta rastu atsakyti j
du atvirojo tipo klausimus: 1) Kas labiausiai patiko budéjimo metu? 2) Kokiy pateikty
pasitlymy dél mediatoriy veiklos organizavimo tobulinimo?

Kiekybiné duomeny analizé atlikta taikant statistine duomeny apdorojimo programa
SPSS 16.0 (angl. Statistical Package for Social Sciences); kokybiniai duomenys analizuoti
pasitelkiant turinio analize.

Tiriamieji. Atliktas tyrimas néra reprezentatyvus. Tyrime, kuriuo siekta atskleisti
paaugliy pozitrj i konflikta, dalyvavo visi vienos Vilniaus progimnazijos (projekte
dalyvavusios mokyklos) VII klasés mokiniai (N = 47). Tyrimo, kuriuo siekta atskleisti
bendraamziy mediacijos mokymo programos ir veiklos organizavimo vertinima, res-
pondentais buvo mokiniai, dalyvave mediatoriy mokymuose ir veikloje (16 mokiniy).

Vykdant tyrima, laikytasi etikos principy: savanoriskumo ir geranoriskumo, pri-
vatumo ir pagarbos. Siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy konfidencialuma anketos buvo
anoniminés.

Tyrimo ribotumas. Tyrime dalyvavo tik vienos mokyklos VII (antroje apklausoje jau
VIII) klasés mokiniai, todél iSvady visai paaugliy populiacijai, kity mokykly bendruo-
menéms taikyti negalima.

Rezultatai

Mokiniy poziaris j konfliktus

W. Wilmotas ir J. Hocker (2001, p. 11-26), aprase nuostatas dél konflikto, pazymi,
kad vyraujanti nuostata yra neigiama, t. y. konfliktas vertinamas kaip nenormalumas,
konfliktuojantieji — kaip pasiligoje, o rezultatas — kaip arba laiméjimas, arba pralaiméji-
mas. Konfliktui apibudinti daznai vartojamos sagvokos karas, smurtas, agresija. Neigiama
nuostata koreliuoja su pastangomis vengti atviro konflikto, kaltinti kazka dél jo atsira-
dimo, su pastangomis suzlugdyti ,,kaltaji“.
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Tyrime dalyvavusiy mokiniy nuostatos yra panasios. Daugeliui paaugliy sgvoka
»konfliktas“ kelia neigiamas asociacijas. Joms jvardyti vartotos 32 skirtingos sgvokos.
Konfliktas mokiniy dazniausiai sietas su griaunanciais veiksmais, pradedant neutraliais
zodziais (nuomoniy nesutapimas, nesusipratimas, nesutarimas, gincas, barnis), tgsiant
zodziais, apibudinanciais verbaline agresija (pravardziavimas, patycios, melas, rékimas,
asaros), baigiant fizing agresija iliustruojanc¢iomis sgvokomis (agresija, kova, mustynés,
Saudynés, susisaudymas). Kiek reciau konfliktas mokiniy sietas su neigiamomis emoci-
jomis, kuriy amplitudé taip pat nevienalyté: neigiamos emocijos, nelaimé, baimé, kalte,
liidesys, pyktis, jnirsis. Kita vertus, pazymeétina, kad daugeliui paaugliy konfliktas - tai
neigiamy emocijy ir destruktyviy veiksmy samplaika.

Nuostatai apibrézti vartojamos tokios formuluotés kaip ,i$sipildanti pranasysté“ /
»pasamoningas jsakymas muisy nervy sistemai“ / ,,susidares nusistatymas vienodomis
aplinkybémis elgtis vienodai ir panasiai“. Skiriami du nuostaty tipai - skatinancios ir
varzancios. Pirmojo tipo nuostatos iSplecia galimybes, stiprina, antrojo tipo - naikina
galimybes, silpnina. Anot tyréjy, nuostatos lemia veiksmy kryptj ir jy kokybe. Nuostatos
apibrézimy kontekste $ie duomenys gali iliustruoti ir patirtj, kai konfliktai sprendziami
netinkamai, ir nusiteikimg vengti konflikty, o tuos, kuriy nepavyksta iSvengti, spresti
verbaline ar fizine agresija. Dalis mokiniy konflikta apibtidino metaforomis: nesgmoné,
blogis, laiméjimas arba pralaiméjimas, issiskyrimas, neteisingumas, klaida, nedraugisku-
mas, draugai, tévai. Joms interpretuoti galima pasitelkti dar vieng — nuostatos apibrézima:
nuostata - tai apibendrinta gyvenimo patirtis; apibendrinimas apie tai, kas gali sukelti
skausmg ir malonuma. Pazymétina, kad mokiniy asociacijy turinio analizé atskleidé,
kad tik desimtadaliui mokiniy sgvoka ,,konfliktas“ kélé teigiamas asociacijas. Jiems konf-
liktas - tai drgsa, problemos issprendimas, atsiprasymas. Kaip matyti, vos keli paminéti
zodziai iliustruoja skatinancig nuostata.

Remiantis duomenimis, pusei apklaustyjy paaugliy konfliktas yra kasdienis reigkinys.
Du penktadaliai mokiniy konfliktg sprendzia kartg per dieng. Desimtadalis susiduria su
konfliktais dazniau. Kita pusé respondenty pazyméjo, kad konfliktas jy gyvenime yra
re¢iau iSgyvenamas reiskinys: penktadalis konfliktuoja vieng kartg per savaite, netoli
desimtadalio — viena kartg per ménesj ir vieng kartg per metus.

Bendraamziy atzvilgiu mokiniai yra atidesni. Daugumos (75 proc.) apklaustyjy nuomo-
ne, ju bendraamziai mokykloje konfliktuoja daznai: du ketvirtadaliai mano, kad vieng karta
per diena, daugiau nei tre¢dalis - kad dar dazniau. Tik nedidelé dalis mokiniy nepastebi
bendraamziy konflikty: 7 proc. mokiniy teigé, kad bendraamziai konfliktuoja karta per
savaite, po 5 proc. — kad kartg per ménesj ar kartg per metus. Atsakymy pasiskirstyma grei-
Ciausiai lémé savokos ,,konfliktuoji“ skirtingas suvokimas. Kaip parodé asociacijy turinio
analizé, tik daliai mokiniy tai gin¢as, nuomoniy nesutapimas. Kitiems mokiniams - tai
mustynés, asaros. Grei¢iausiai yra tokiy, kurie, nematydami asary, nemato ir konflikty.

Nors konfliktas daugeliui mokiniy asocijuojasi su destruktyviais veiksmais, papra-
$yti atsakyti j klausima, kaip patys sprendzia konfliktus, didesné dalis (du penktadaliai)
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pazyméjo, kad savo konfliktus linke spresti dialogu. Kita vertus, netoli de§imtadalio
mokiniy pazyméjo ir alternatyvy varianta — jéga. Sis pasirinkimas atitinka ir pries tai
aptartus asociacijy tyrimo rezultatus.

Akcentuotina, kad dar deSimtadalis mokiniy Zyméjo abu variantus: dialoga ir jéga.
Tai iliustruoja situacinj sprendziamy konflikty rezultatyvuma: kartais vienaip, kartais
kitaip. Matyt, tarp daugelio veiksniy, galin¢iy lemti pasirinkima, yra ir palaikanciyjy
buvimas ar nebuvimas.

Klausimas, kas tau padeda spresti konfliktus, turéjo keturis atsakymo variantus: ,,drau-
gai®, ,mokytojai ,tévai® ,kita“ Penktadalis mokiniy pazyméjo atsakymg ,,draugai®, tik
8 proc. pazymeéjo atsakymo variantg ,tévai“. Tarp pasirinkimy bemaz nebuvo varianto
~mokytojai“. Tad, viena vertus, ryskéja psichology placiai aprasytas $io amziaus tarps-
nio atitolimas nuo suaugusiyjy. Kita vertus, grésmingai atrodo tendencija nepasitikéti
mokykloje ar¢iausiai esan¢iu suaugusiuoju — mokytoju. Kaip ir apibadinant aktualuma,
bendraamziai pristatomi labiau neigiamai. Net 40 proc. paaugliy nurodé¢, kad jy bendra-
amziai konfliktus sprendzia jéga, 35 proc. - kad dialogu, desimtadalio nuomone - tiek
jéga, tiek dialogu. Tre¢dalis paaugliy mano, kad bendraamziy konfliktuose dalyvauja
trecioji Salis — draugai. Siuo atveju nebuvo pasirinkimo ,tévai®, tad paaugliai, matyt,
nepasipasakoja apie tévy pagalba. Tik 2 proc. respondenty pazymeéjo, kad konfliktuo-
jantiems bendraamziams j pagalbg ateina mokytojai.

Atsakymai j klausimg, ar noréty padéti kitiems spresti konfliktus (bati mediatoriais),
yra trejopi. Didziausig grupe (apytiksliai 58 proc.) sudaro neigiami atsakymai. Apytiks-
liai ketvirtadalis (26 proc.) mokiniy atsakeé, kad noréty buti mediatoriais. Trecig grupe
(apie 17 proc.) sudaro atsakymai, kuriuose atsispindi vidinis konfliktas, nes mokiniai ir
noréty, ir nenoréty imtis tokios funkcijos. Jy dvejone rodo pateikiami du argumentai:
vienas jy paaiskina, kodél noréty padéti kitiems spresti konfliktus, o kitas — kodél ne-
noréty to daryti.

Neigiamas atsakymas dazniausiai biina lydimas komentaro, atspindinc¢io mediatoriaus
vaidmens nepatraukluma. Mokiniy nuomone, tai sunku (nes reikia gilintis j kity prob-
lemas, klaséje yra patyciy), taip pat nejdomu (nepatinka), nuobodu, neaktualu (ne mano
darbas spresti konfliktus, draugai patys turi spresti savo konfliktg, turiu savy problemy).
Be to, esama komentary, atspindinciy saves, kaip netinkancio atlikti §j vaidmenj, ver-
tinimg. Mokiniai pazyméjo, kad nenori buti mediatoriais, nes jiems stinga kantrybés,
jie negebéty islikti objektyvis ar neutralas ir ramis konfliktinéje situacijoje, nesa opti-
mistai. Arba tariant apibendrintai - nemoka spresti konflikty, neturi tinkamy savybiy
(a$ labiau mégstu kovas).

Trejopi argumentai lydi norg mokytis mediatoriaus funkcijos. Pirma, dalis moki-
niy jzvelgia $ios funkcijos prasmingumga klasés kontekste: klaséje yra daug problemy,
noriu padéti draugams, labai noriu daryti kazkg gera ir naudinga. Antra, yra mokiniy,
kurie mano, kad $is vaidmuo bty naudingas jiems patiems: galéciau geriau spresti savo
konfliktus, kiti pradéty daugiau su manimi bendrauti, padédama kitiems galéciau jaustis
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gerai. Be to, kity mokiniy nuomone, jie turi savybiy, reikalingy $iam vaidmeniui atlikti -
gebu tai atlikti, man patinka isklausyti, padéti spresti problemas, patinka klausytis kity
nuomoneés, kg jie patyré — ir tai juos motyvuoja mokytis medijuoti.

Atsakymai j klausima, i ka kreiptysi pagalbos dél savo konflikto, labai jvairas. Mo-
kiniai rasé draugy vardus - didelé tikimybé - geriausiy savo draugy vardus. Potencialiy
pagalbininky sgrasas ilgas ir jame vos vienas kitas vardas minimas dazniau nei viena
kartg. Tad neisryskéjo joks klasés lyderis, kuris baty pagalbus daug kam konfliktinése
situacijose. Kreipiamasi pagalbos j draugus, nes jie yra kantras, draugiski, tolerantiski,
supratingi, moka saugoti paslaptis, protingi, iSmintingi, gebantys islikti ramas. Mokiniy
atsakymuose minétos konkrecios asmeninés savybés arba ir visaapimantis apibendri-
nimas — nes jis / ji yra geras draugas (-é). Pazymétina, jog vienas kitas mokinys parasé,
kad néra klaséje zmogaus, j kurj jis galéty kreiptis pagalbos. VieniSumo priezastys $iuo
tyrimu néra atskleistos.

Mokymo programos ,,Mediacija mokykloje“ ir mediatoriaus veiklos vertinimas

] klausimg, kas patiko mokymuose, dalis mokiniy atsakeé labai apibendrintai: viskas
buvo puiku, pamokos buvo jdomios, buvo linksma, daug gery emocijy, patiko mokytis biiti
mediatoriumi. Kiti paminéjo konkrecius metodus. Tapo aisku, kad mokiniams patiko
zaidimai, atmintuko gamyba, mediacijos inscenizacijos. Keli mokiniai paminéjo vedéja -
patiko, kad buvo gera mokytoja, kad ji buvo iskalbinga, maloni, padedanti, atvira, aiskiai
pasakanti pamokos tikslus. Paminétina, kad keliy mokiniy buvo vertinami konkretas
mokymo rezultatai: labiau pazZinau kitus, iSmokau spresti konfliktus, patiko padéti, bend-
rauti, per pokalbj issiaiskinti situacijq.

Antras klausimas orientavo j mokymy tobulinimg. Nors ir buvo pasitilymuy, kad nieko
keisti nereikia, verta suklusti ties pasitilymais, kur mokiniai pataria organizuoti daugiau
praktiniy uzduotéliy, daugiau zaidimy ir sukurti jvairesniy (gal turéta omenyje ir dau-
giau) mediacijos situacijy. Bene kiekvienas mokinys pazyméjo, kad reikéty ir daugiau
susitikimy. Sioje mokykloje pavyko mokymus vesti kartg per savaite, taciau, mokiniy
nuomone, gerai buty, kad jie vykty 2 kartus per savaite.

Sis noras turéti daugiau mokymy nestebina - juk jgiidZiai ugdomi nuolatos ir nati-
ralu, kad neapsiribojama noru is$bandyti, bet siekiama ir kartoti, plésti, gilinti. Uzsienio
$aliy patirtis taip pat liudija, kad mediatoriy mokymai téra pradzia — véliau su mokymus
iSklausiusiais mediatoriais toliau dirbama organizuojant jiems sisteminius mokymus,
sistemingai susitinkant su jais aptarti patirties (sunkumy, sékmiy), atsakoma j jiems
kylancius praktinius klausimus, teikiami patarimai. Remiantis atsakymais, 93 proc. da-
lyvavusiy mediatoriy mokymuose mokiniy noréty testi sig veikla, noréty ne tik daugiau
mokymuy, bet ir iSbandyti savo jégas tikrose konfliktinése situacijose.

Tokiy situacijy bina daug mokykloje per pertraukas. Mediatoriai pagal sudaryta
grafika budéjo pradinés mokyklos koridoriuose ilgyjy pertrauky metu. Jie stebéjo besi-
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ilsin¢ius mokinius ir konflikto atveju buvo pasirenge padéti jj iSspresti konstruktyviai —
issiaiskinti, koks susitarimas tenkinty abi konfliktuojancias puses.

Pazymeétina, kad tik nedidelei daliai (tre¢daliui) mokiniy mediatoriy teko atlikti nu-
matyta funkcija - jie padéjo spresti 7 pradinuky konfliktus (tai véliau fiksavo refleksijoje).
Mediatoriai prie konfliktuojanciyjy prieidavo pamate, kad vienas vaikas stumdé, musé,
trenké per galva, pargriové kita vaika. Patys prisistatydavo, paklausdavo konfliktuojanciy
mokiniy vardy, prasydavo papasakoti apie situacija placiau. Paaiskéjo, kad susidarimai
vyko dél kabinéjimosi, telefono, kamuoliuko. Pokalbis su mediatoriais baigdavosi susi-
tarimu - susitaikymu ir pazadu, kad nebus tesiami netinkami veiksmai.

Apibudindami, kas patiko budéjimy metu, mediatoriai vieningai teigé, kad tai buvo
patinkanti patirtis. Pazymeétina, kad taip saké ir tie, kuriy lakesciai i$sipildé ir jie padéjo
spresti konfliktus; ir tie, kuriy budéjimo metu nebuvo jvyke jokio konflikto. Mediato-
riams patiko padéti kitiems, jaustis suaugusiaisiais, patiko tai, kad ,,mus pamate, vaikai
nusiramina“. Zymint nepatikusius aspektus, dazniausiai minétas buvo tas, kad nebuvo
konflikty, kad nebuvo kreipiamasi j juos pagalbos, kad koridoriuose daug triuksmo, kad
»vienas bégantis vaikas j mane atsitrenké®.

Papragyti teikti pasiilymus, daugelis tiesiog rasé, kad ,viskas puiku®, keli mokiniai
pazyméjo, kad ,tikisi, kad bus daugiau veiksmo®. Konstruktyvis pasiilymai buvo vos
keli, taciau labai tikslas. Vienu atveju mediatoré sitilé nebebudéti antrame aukste per
antrg ilgaja pertrauka, nes tuo metu ten nebiina mokiniy. Kitas pasitilymas susijes su
patirties aptarimo organizavimu - jis organizuotas aukléjamosios pamokos metu, o tai,
anot mokinio, néra gerai, nes jis noréty / turéty bati su klase ir auklétoja (tada spren-
dziami aktualds organizaciniai klausimai).

Apibendrinant galima teigti, kad patirtis vertinta teigiamai, visi mediatoriai pasiryze
toliau budéti ir padéti jaunesniems mokiniams spresti konfliktus.

Apibendrinimas

Mokymus ,Mediacija mokykloje®, vestus tiriamoje mokykloje, galima vertinti kaip
sékmingus. Temos aktualumas, matyt, turéjo lemiamg jtaka tokiam vertinimui. Kas
antras tyrime dalyvaves septintokas teigé, kad konfliktas yra jam jprastas reiskinys, nes
jis konfliktuoja bent karta per diena. Jei pats nekonfliktuoja, tai bene kiekvienas tampa
bendraamziy konflikty liudininku, nes 75 proc. mokiniy teigé, kad bendraamziai konf-
liktuoja kartg per dieng ir dazniau. Nustatyta, kad apytiksliai desimtadalis sprendzia savo
konfliktus pasitelke jéga. Jdomu pazymeéti, kad pries kelerius metus atliktas 13-15 mety
paaugliy kiekybinis tyrimas (N = 586) atskleidé tapacia tendencija — agresyviai pasielgti
konfliktuojant su bendraklasiais biidinga desimtadaliui paaugliy (Ciuladiené, 2013, p. 176).

Taip pat nustatyta, kad paaugliams reikalinga pagalba apibrézti konflikto funkcijas,
susivokti, kurie sprendimo budai yra taikis ir ilgalaikiai, kurie destruktyvis ir trum-
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palaikiai, koks turéty ir galéty buti suaugusiojo vaidmuo bei pagalba konflikto metu.
Juk daugelis mokiniy, dalyvavusiy projekte, suvoké konflikta kaip neigiamg reiskinj,
sieting su pyk¢iu ir mustynémis. Mokslinéje literatiiroje (Wilmot ir Hocker, 2001; Lon-
garetti ir Wilson, 2006) pazymima, kad nuostatos dél konflikto pobudis lemia veiksmuy,
pasirenkamy spresti susidirima, pobudj. Negatyvus konflikto vertinimas sietinas su
destruktyviais veiksmais (kovos, vengimo strategijy taktikomis), pozityvus vertinimas
(pavyzdziui, konfliktas - tai pokyc¢io rodiklis) sietinas su pastangomis aiskinti savo ir
aiskintis oponento pozicijas ir interesus, ieskant optimalaus sprendimo.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tinkamiausiais tarpininkauti sprendziant mokiniy
tarpusavio konfliktus paaugliai laiko ne suaugusiuosius, o bendraamzius. Sig tendencija
parodé ir J. Stockutés (2012) kiekybinis tyrimas. Remiantis jo duomenimis, bendraam-
ziy pagalbos tikisi 65 proc. apklausty VII-XII klasiy mokiniy. Suaugusiojo pagalbos
reikiamybe nurodé tik trecdalis. Atkreiptinas démesys, kad dazniau pagalbos tikimasi
i$ klasés vadovo (14 proc.), socialinio pedagogo (11 proc.), re¢iau - mokytojo (5 proc.),
tévy (3 proc.), reciausiai - mokyklos administracijos (1 proc.), psichologo (2 proc.).

Verta pazymeéti, kad tik apytiksliai ketvirtadalis septintos klasés mokiniy ryztysi
imtis mediatoriaus vaidmens bendraamziy konfliktuose. Nusiteike padéti jie jzvelgia
mediacijos prasmingumg (tai geras darbas) kolektyvui, naudingumg sau. Arba mano,
kad jie turi reikalingy $iai funkcijai atlikti savybiy. Taciau didesné dalis tiriamyjy ne-
noréty buti mediatoriais, nes, anot vieny, pagalba spresti konfliktus yra sunkus ir jiems
nejdomus uzsiémimas; kiti jsitikine, kad jie neturi reikalingy savybiy. Daliai §io amziaus
mokiniy sunku apsispresti ir pateikti vienareikSmj atsakyma - jie mediatoriaus veikloje
jzvelgia tiek privalumuy, tiek pavojy. Konteksto ypatumai, matyt, labiausiai lemia $iuos
svyravimus. Mediacijos prasmingumas priklauso nuo pacios bendruomenés - jos na-
riai pasitikédami vaikais jgalina mokinius tikéti ir pasitikéti gebéjimu patiems spresti
tarpusavio konfliktus (Johnson ir Johnson, 2004; Bickmore, 2002; Cantrell et al., 2007).

Mediacijos procesas mokykloje apima tris esminius, tarpusavyje susijusius etapus:
pasirengimg, jgyvendinimg, vertinimg (Gilhooley ir Scheuch, 2000). Siame straipsnyje
pasitelkiant vienos mokyklos pavyzdj aptartas vienas — pasirengimo etapas. Jo metu
jgyvendinami du pagrindiniai uzdaviniai: mokyklos bendruomené informuojama apie
mediacijos esme ir paskirtj, mokomi mediatoriai. Kopenhagos priemies¢io Herlevo
mokykloje (Kildegdrdskolen), pavyzdziui, $io etapo antras uzdavinys yra integruotas j
ugdymo procesa: paskutiniais pradinés mokyklos metais visiems mokiniams vedamos
pamokos apie konfliktus, jy sprendimg. Bitent jy metu pristacius mediacija norintieji
tapti mediatoriais kvie¢iami dalyvauti atrankoje ir mediatoriams skirtuose mokymuose,
kurie organizuojami kaip popamokiné veikla. Sioje mokykloje ir informacija apie medi-
acija pateikiama sistemingai — kiekvienais metais pradiniy klasiy mokiniams rodomas
teatralizuotas pristatymas. Tévai ne tik informuojami apie mediacija, jy prasoma rastisko
sutikimo - leidimo stnui / dukrai bati mediatoriumi (-e).
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Taciau svarbiausias mediacijos etapas — jgyvendinimas. Jo esmé — salygy teikti pagalba
sudarymas. Svarbu sudélioti mediatoriy budéjimo grafikus, organizuoti jy refleksijas ir
tolesnj mokymasi. Taip pat reikia sudaryti salygas konfliktuojantiems mokiniams j juos
kreiptis. Ar mediacija vyks mediacijos kabinete, ar koridoriaus kamputyje? Ar media-
torius kviec¢iamas tik jvykus konfliktui, ar véliau — po pamokos arba po visy pamoky?
Herlevo mokykloje (Kildegdirdskolen), pavyzdziui, mediatoriais ,,dirba“ dvejy pirmuyjy
mety pagrindinés ugdymo pakopos mokiniai. Jie budi poromis pertrauky metu, pasi-
puose skiriamaisiais Zenklais — apsirenge mediatoriy marskinélius, uzsidéje kepuraites.
Budéjimas vykdomas pradinés mokyklos kiemo teritorijoje. Mediatoriai taip padeda bu-
din¢iam mokytojui. Be budéjimy, mediatoriai veda ir mediacijas — apie tokig reikiamybe
jie informuoja kuratorius, kurie padeda suorganizuoti susitikimus. Kuratoriy vaidmenj
$ioje mokykloje atlieka keli mokytojai dalykininkai, kuriems mediacija - papildomos
funkcijos (burelis). Batent $ie kuratoriai sudaro grafikus, padeda spresti sudétingesnius
konfliktus, organizuoja mediacijy sesijas, refleksijas, tobulinimosi seminarus.

Paskutinis mediacijos etapas — vertinimas. Remiantis kiekybiniais ir kokybiniais
duomenimis, mediacijos programos jgyvendinimas mokykloje paprastai vertinamas tei-
giamai. Kaip parodé metaanalizés duomenys (Burrel et al., 2003), absoliucioje daugumoje
(93 proc.) mediacijos sesijy pavyksta pasiekti susitarima (apibendrinti 23 bendraamziy
mediacijos veiksmingumo tyrimai). Kitas veiksmingumo rodiklis — pastebimi teigiami
mokyklos klimato (etoso) poky¢iai. Jrodyta, kad mediacija pagerina mokiniy, tévy,
mokytojy ir mokyklos administracijos bendradarbiavimg (Shapiro, 1996). Teigiamai ji
vertinama ir Herlevo mokykloje (Kildegdrdskolen), kur mediacija yra kasdiené veikla
jau daugiau nei deSimtmetj.

Reikia pazymeéti, kad bendraamziy mediacijos jgyvendinimas priklauso nuo mo-
kyklos i$oriniy (fizinés aplinkos) ir vidiniy (pozitrio, prioritety) salygy. Ch. Moffatas
(2004) nurodo esminius $ios bendraamziy veiklos organizavimo veiksnius: mediatoriy
koordinatoriaus etatas mokykloje, kiekvieno bendruomenés nario dalyvavimas jvadi-
niuose mokymuose, visy mokyklos nariy mediacijos paskirties supratimas, teigiama
nuostata Sio konflikto sprendimo bado atzvilgiu. Aptariamoje Danijos mokykloje visos
$ios salygos jgyvendintos.

Mediacija mokykloje - tai konkretus pasiilymas kiekvienai mokyklai, norinciai
pagerinti mokyklos bendravimo mikroklimatg, ugdyti konflikty sprendimo jgadzius.
Belieka tikeétis, kad ir Lietuvoje atsiras mokykly, kurios rysis pasitelkti mediacija kaip
jrankj ir kurs demokratine bendruomeneg, puoseléjancia konstruktyvaus konflikty
sprendimo kultiirg.
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Mediation at School in Lithuania (Case Study)
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Summary

Schools implement peer mediation programs in order to fulfill the need for better conflict
management among school students. It has been revealed that teaching students to be peacemakers
is a very valuable competence benefiting them throughout their lives.

Mediation is not used and even known conflict resolution strategy in Lithuania’s schools.
Therefore, taking into account the lack of research on school based conflicts this research sets as
its object conflict resolution education. It is inspired with the project idea “Mediation at schools”
initiated by organization “Save the Children Lithuania” aiming to introduce the innovation - peer
mediation as conflict management tool - at Lithuania’s schools.

The research was conducted in one secondary school located in Vilnius, the capital of country.
The purpose of the study was to evaluate the experience of pupils attending the peer mediation
training (8 h) and mediators’ activities organized at school for a period of two months.

The study revealed that pupils more often notice conflicts of others than to confess that they
have a conflict themselves. When having a conflict with peers pupils are inclined to apply combat
or collaboration strategy. 25 percent of the 7th grade pupils would like to become peer mediator.

When generalising the findings, it can be concluded that mediation training and activities at
schools were evaluated as successul. The challenge is to have positive attitude of peer mediation
not only of those participated but as well of all school community members (authorities, teachers,
parents, pupils) in order the method to be implemeted for a long period.
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