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Anotacija. Straipsnyje analizuojamos pedagogy patirtys jgyvendinant kompleksinés pagalbos
vaikui modelj. Nustatyta, kad modelio jgyvendinimas lemia poky¢ius mokyklos bendruomenéje,
kurie turi tiesioginés jtakos vaiko elgsenos, mokymosi motyvacijos kaitai. Darytina prielaida, kad
$iems pokyc¢iams atsirasti didele jtakq turéjo vaiky, tévy, mokytojy ir kity suinteresuoty pagalbos
institucijy bendry veiksmy koordinavimas, pagalbos vaikui individualizavimas ir atsakomybiy
uz konkretaus atvejo vadybg asmens numatymas.

Esminiai ZodZiai: mokinys, mokykla, mokytojas, kompleksiné pagalba, pagalbos individu-
alizavimas.

Ivadas

Strateginiuose ir $vietima reglamentuojanciuose Lietuvos dokumentuose (Valstybinéje
2013-2022 mety $vietimo strategijoje; 2014-2020 mety nacionalinés pazangos progra-
moje; Europos bendradarbiavimo $vietimo ir mokymo srityje strateginéje programoje
»ES 2020% LR §vietimo jstatyme, LR vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatyme)
aktualizuotas jvairiy institucijy bendradarbiavimas, siekiant uztikrinti $vietimo ir mo-
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kymo kokybés gerinimg, plétoti socialing sanglauda, stiprinti visy socialiai pazeidziamy
grupiy jtrauktj j Svietimo procesa. Neabejotinai svarbus vaidmuo $iame procese tenka
mokyklai, kuri, siekdama sudaryti salygas kiekvienam vaikui jgyti jo prigimtj atitinkantj
i$silavinima, privalo uztikrinti kokybiska ir visapusiska socialinés pedagoginés pagal-
bos teikimg. Laiku mokiniui teikiama socialiné pedagoginé pagalba gali padéti ateityje
asmeniui i$vengti skurdo, socialinés atskirties, o visuomenei — sumazinti tokias opias
socialines-ekonomines problemas kaip nedarbas, nusikalstamumas, sergamumas dél za-
lingy jprociy. Tyrimai rodo, kad nesékme mokykloje patyre asmenys sunkiau jsidarbina
ir re¢iau randa nuolatinj, gerai mokama darba (OECD, 2012). Remiantis nacionalinés
mokykly vertinimo agenttiros 2010-2014 m. duomenimis, bendrojo ugdymo mokykloje
pagalbos mokiniui (j kurig jeina ir mokymosi pagalba) kokybé vertinama vidutiniskai.
LR $vietimo ir mokslo ministerijos 2014 m. atliktos apklausos duomenimis, Lietuvos ben-
drojo ugdymo mokykloms, ypa¢ turin¢ioms mazai mokiniy, triksta mokinio krepselio
1ésy mokymosi pagalbai teikti. Kai kuriose savivaldybése truksta ir $vietimo pagalbos
specialisty, pagalba daznai teikiama nekoordinuotai (Mokymosi pagalba bendrojo
ugdymo mokykly mokiniams: padétis ir problemos, 2015). Pazymétina, kad aptariant
pagalbos efektyvumo kriterijus, turi bati aktualizuojamas ne atskiro mokyklos pagalbos
specialisto vaidmuo teikiat pagalbg vaikui ar vaiky grupéms, bet koordinuota pagalbos
specialisty, pedagogy ir kity institucijy veikla (toliau - kompleksiné pagalba).
Kompleksinés pagalbos sistemos mokykloje kiirimo reik$meé isryskéja skirtingy ty-
rimy kontekste: nustatyta, kad bendradarbiaujanciose (instituciniu ir tarpinstituciniu
lygmeniu) mokyklose geréja mokiniy pasiekimai (Chapman ir Muijs, 2014; Hutchings
etal., 2012; Sammons et al., 2007), atsiranda paskata mokyklos pedagogams ir pagalbos
specialistams tobulinti kvalifikacija (Hill et al., 2012; West, 2010); dalytis geraja praktika
ir inovacijomis, kas sustiprina mokykla kaip organizacija (Woods et al., 2013; Woods
etal., 2010). Koordinuotas visy pagalbos specialisty, pedagogy ir kity institucijy (jei yra
poreikis) veikimas padidina pagalbos sistemos mokykloje tvaruma ir leidzia isvengti
besikartojanciy intervencijos strategijy (Bye et al., 2010; Fixsen et al., 2005).
Kompleksinés pagalbos vaikui modelis, orientuotas j individualius vaiko porei-
kius / situacijg, Lietuvos mokyklose i§bandytas 2013-2015 metais. Sis modelis pagal
taikoma intervencijos filosofija atliepia JAV paplitusj tripakopj intervencijos modelj RTI
(Response to Intervention), pla¢iai taikoma mokyklos praktikoje, kuriuo remiantis galima
pasiekti pozityviy rezultaty mokymosi bei elgesio srityse (Crawford, 2014; Clark et al.,
2010; Harlacher, 2008; Wanzek, Vaughn, 2007; Burns, Appleton ir Stehouwer, 2005; Lane,
Rogers, Parks, Weisenbach, Mau, Merwin ir Bergman, 2007). Taikomas kompleksinés
pagalbos vaikui modelis atliepia RTI modelio antros intervencijos pakopos modelj,
kurio pagrindinés charakteristikos apima i$samia mokinio situacijos analize¢, duome-
nimis grjstg intervencija, mokiniy pazangos stebéseng ir subalansuotg komandos veikla
(Brown-Chidsey ir Steege, 2005; Fuchs ir Deshler, 2007; Gresham et al., 2005). Modelis
parengtas remiantis S. L. Deno (1989, 2005) problemy sprendimo modeliu, kur pagalbos
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planavimas remiasi moksliniy tyrimy duomenimis, periodiskai vertinant intervencijos
pasekmes. Pagalba vaikui teikiama remiantis sudarytu individualiu pagalbos vaikui
projektu, uz kurio parengima ir jgyvendinimg atsakingi mokyklos $vietimo pagalbos
specialistai pedagogai ir administracijos atstovas (institucinis lygmuo) bei pagal kiek-
vieno vaiko situacijg, esant poreikiui, jtraukiami socialiniai partneriai (tarpinstitucinis
lygmuo). Vienas i§ didziausiy Lietuvos mokyklose taikomo kompleksinés pagalbos
vaikui modelio i$skirtinumy - vaikas pagalbos procese yra aktyvus ,,pagalbos paciam
sau proceso dalyvis, vadinasi, atsisakoma poveikio paradigmos ir palengva pereinama
i saveikos paradigma (Merfeldaité et al., 2016).

Taciau daugelyje mokykly pagalbos strategijos néra koordinuotos (Merfeldaité ir In-
drasiené, 2010; Targamadzé et al., 2008; Sugai ir Horner, 2006; Adelman ir Taylor, 2003),
o tai didina pagalbos specialisty kravj ir mazina pagalbos efektyvuma (Domitrovich
et al., 2010). Kita problema - jgyvendinant jvairias pagalbos priemones pasigendama jy
veiksmingumo ir poveikio vertinimo (King et al., 2011; Kearney et al., 2011; Fox et al.,
2010; Franklin ir Kelly, 2009; Gambrill, 2006; Adams ir McCarthy, 2005).

Straipsnyje analizuojama problema konkretinama klausimais: kaip kompleksinés
pagalbos modelio taikymas veikia vaiko elgseng? Kokias patirtis ugdytinio lygmeniu
mokytojai isryskina?

Tyrimo objektas — pedagogy, taikanc¢iy kompleksinés pagalbos vaikui modelj, patirtis.

Straipsnio tikslas — atskleisti pedagogy, taikanciy kompleksinés pagalbos vaikui
modelj, patirtis.

Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija grindziama socialinio konstruktyvizmo nuostatomis, teigian-
¢iomis, kad Zmonés pasaulj pazjsta ne per pasyvias stimulo ir reakcijos saveikas su aplin-
ka, o, greiciau, aktyviai konstruoja savaji pasaulio supratima sgveikaudami. Individai
ne atranda realybe, o ja kuria. Konstruktyvizmo perspektyvoje socialinés paramos ir
pagalbos procesas traktuojamas kaip aktyvus procesas, kai Zzmonés kuria (konstruoja)
zinias, jas susiedami j kompleksines ir realias gyvenimiskas situacijas su ankstesne turima
patirtimi (Burr, 2003; Westbrook, 1993).

Duomenims rinkti ir apdoroti pasirinkta kokybiniy tyrimy prieiga, leidzianti at-
kreipti démesj j situacijas, kuriy kiti nepastebéjo ir kurios gali bati reik§mingos (Shaw,
Gold, 2001).

Tyrimo organizavimas ir imtis. Tyrimas vykdytas 2013 m. rugséjo - 2015 m. sausio
meénesiais. Dalyviams atrinkti taikyta tiksliné, netikimybiné tiriamyjy atranka, kai
tyréjas j formuojama grupe jtraukia asmenis, kurie, anot jo, yra tipiskiausi tiriamuoju
poziariu (Kardelis, 2002). Tyrime dalyvavo 15 mokytojy, atsakingy uz pagalbos kon-
krec¢iam mokiniui koordinavima, i$ trijy Lietuvos mokykly (dvi jaunimo mokyklos ir
viena progimnazija), kuriose buvo jdiegtas sukurtasis modelis. Tyrimo duomenims rinkti
taikyta indukciné kokybiné turinio analizé, pasitelkiant pusiau struktaruotg elektroninj
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dienorastj, kuriame dalyviai kartg per savaite rasé refleksijas (Zydziiinaité ir Sabaliaus-
kas, 2017). Sistemingas ir nuoseklus pedagoginiy dienoras¢iy raymas suteiké galimybe
atvejy koordinatoriams reflektuoti modelio i$bandymo procese patiriamus individualius
ir institucinius poky¢ius.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros, dokumenty analizé, pusiau struktiruotas
dienorastis. Duomeny analizei taikytas indukcinés kokybinés turinio analizés metodas:
atlikus atvira kodavima, tekstiniams duomenims suteikti subkategorijy, kategorijy ir
temy pavadinimai.

Tyrimo etika. Tyrimas atliktas laikantis visy tyrimui batiny etikos principy. Tyrimo
dalyviams buvo paaiskintos konfidencialumo ribos: kaip bus naudojami surinkti duo-
menys ir saugoma tyrimo medziaga. Siekiant islaikyti konfidencialumg, informantams
suteikiami kodai anonimiskumui garantuoti. Tyrimo duomenys anonimizuoti - citatose
minimi vaiky vardai yra pakeisti.

Tyrimo patikimumg uztikrina tyrimo tiksliné imtis ir i§samiai aprasyta metodologija.
Tyrimo patikimuma jrodo ir tai, kad visi informantai, nors ir dirbdami skirtingose mo-
kyklose, jvardijo beveik tuos pacius pokycius. N. Golafshani (2003) tyrimo tinkamuma
apibudina kaip apimtj (angl. extent), kurios rezultatai yra pastovis, nuoseklas laike ir
tiksliai reprezentuoja visg populiacija, kuri buvo patikimai tirta (iSstudijuota), ir kai
tyrimo rezultatai gali bati pakartoti su panasia metodologija.

Tyrimo rezultatai

Pedagoguy, taikanciy kompleksinés pagalbos modelj, patirtys apima dvi pagrindines
temas: pokyciai ugdymo procese ir kompleksinés pagalbos vaikui modelio jgyvendi-
nimo problemos. Poky¢iai ugdymo procese sietini su ugdytiniu (ugdytinio pasiekimuy,
elgsenos ir asmeniniy savybiy poky¢iai) ir su jo $eima (komunikavimas ir jsitraukimas).
Kompleksinés pagalbos vaikui modelio jgyvendinimo problemos siejamos su pedagogo
pasirengimu teikti pagalba bei koordinuoti pagalbos teikima ir su modelio funkciona-
vimu mokyklos procesuose.

Siame straipsnyje pateikiami kompleksinés pagalbos modelio jgyvendinimo patirties,
susijusios tik su ugdytiniu, analizés rezultatai. Tyrimo dalyviy refleksijos dienorasc¢iuose
konkretinamos i$skiriant tris kategorijas: (1) mokymosi proceso poky¢iai, (2) asmeniniy
savybiy kaita ir (3) poky¢iai santykiuose su aplinkiniais.

Tyrimu atskleista, kad taikant kompleksinés pagalbos modelj vienas i$ esminiy pokyciy
mokymosi procese yra didéjanti mokiniy mokymosi motyvacija. Pedagogai pastebi didé-
jancias mokiniy pastangas siekti geresniy mokymosi rezultaty: ,,<...> Dabar stengiameés
pazymius gerinti, pvz., ne 4, o bent 5“ (8.1); ,Matas stengiasi rasyti, darydamas maziau
klaidy. Susitaréme, kad ir virtualiai bendraudamas ,kabins nosines, dés britksnius ant
ilgosios U ir pan.” (3.1). Fiksuojamas augantis mokiniy jsitraukimas j mokymosi procesg.
Tai stebima mokinams atliekant namy ir papildomus darbus: ,,Inga <...> labai daug dir-
ba paskutinémis dienomis su namy darbais ir labai stengiasi kiek galima geriau pabaigti
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mokslo metus® (1.1); ,Labai stengiasi darbus atlikti laiku, praso mokytojy skirti papildomy
darby, kad pagerinty paZymj“ (3.1); elgsenos pamokoje pokycius (persédimas j kitg suola,
pokalbiai su mokytoja): ,,<...> kalbéjosi su geografijos mokytoja, kas jai nepavyko. Pati
pasipraseé, kad galéty perseésti arciau mokytojos, kad viskg girdéty <...>. Susitaréme, kad
kiekvieng svarbig informacijg pamokoje uZsirasys j sgsiuvinj, namie dar kartg rasys ant
kortelés ir stengsis kiekvienai pamokai ismokti, kas uzduota“ (1.1).

Pazymétina, kad didéjancig mokiniy mokymosi motyvacija mokytojai tiesiogiai sieja
su pageréjusiais mokymosi rezultatais. Darytina prielaida, kad mokinio individualizuoty
poreikiy atlieptis teigiamai veikia jo jsitraukima j mokymasi, elgseng pamokos metu
ir yra susijusi su mokymosi rezultaty kaita. Tai patvirtina mokslininky R. Way ir kt.
(2007), Ch. Kearney ir A. P. Graczyk (2014) tyrimy rezultatai. Siame procese esminis yra
pedagogo vaidmuo. Svarbu identifikuoti individualius mokinio mokymosi sunkumus,
atliepiant juos individualizuoti ugdymosi plana ir fiksuoti bei reflektuoti vaiko pazanga.
Akcentuotina, kad efektyvi pagalba mokiniui galima tik tada, kai mokytojai supranta savo
vaidmens svarbg pagalbos teikimo procese. Nors daugelis tyrimy rodo, kad mokytojams
sunku uztikrinti efektyvig individualizuota mokymosi pagalba vaikui dél laiko stokos
(Briesch et al., 2015; Soares et al., 2009; Reinke, 2014; State, Harrison, Kern ir Timothy;,
2017), taciau tiriamyjy refleksijose $i problema nebuvo akcentuojama.

Kaip viena i§ mokiniy mokymosi motyvacijos poky¢iy pedagogai paminéjo mokinio
dalyvavimo mokymo(si) procese kaitg nuo stebétojo iki aktyvaus dalyvio, kada mokiniai
ne tik aktyviai jsitraukia j mokytojo sitillomas veiklas: ,,<...> Darius aktyviai dalyvavo
matematikos pamokoje, jsitrauké j darbg, pajuto, kad suprato temgq, toliau noriai atliko
uzduotis. Sakési, kad nepajuto, kaip praéjo pamoka, dZiaugeési savo darbo rezultatais* (5.1);
demonstruoja pastangas atlikdami ne su mokymosi procesu susijusias uzduotis: ,, Darius
noriai jsitraukeé j pasiruosimg papuosti mokyklg <...>. Labai nustebino, kad vienintelis is
berniuky po atlikto darbo pasiliko sutvarkyti darbo vietos* (5.1); ,,Justé stengési kuo graziau
parasyti skelbimg, kelis kartus pati atéjo parodyti, kg jau padaré <...>* (9.1).

Gauti tyrimo rezultatai atliepia V. Indrasienés ir V. Subo¢ (2010) tyrima, kad laiméjimo,
sékmeés poreikiy patenkinimas sustiprina mokiniy nora siekti dar geresniy pasirinktos
veiklos rezultaty, tobulintis ir tapti gerais zinovais. Tai tampa nematoma varomaja jéga,
pozityvios energijos lobynu, tiesiog verc¢ianciu dirbti, stengtis dél paties saves, jgyti kity
pripazinimga, pagarba.

Mokytojai kaip vieng i§ kompleksinés pagalbos vaikui modelio rezultaty taip pat
jvardija pageréjusj mokyklos lankyma: ,,Pageréjo Jurgio lankomumas <...> (7.1); ,,Sig
savaite Darius buvo pasizadéjes né karto nepabégti is pamoky. Savo pazadg isteséjo“ (5.1);
»Vakar Lukas pasirasé pasizadéjimg nebégti is pamoky iki mety pabaigos® (11.1); ,,Vakar
Greta pasirasé pasizadéjimg, kad iki mokslo mety pabaigos nebégs is pamoky. Siandien
pazado laikési® (12.1).

Tyrimai rodo, kad mokyklos nelankymo priezastys yra susijusios su individualiomis
asmenybés savybémis, nepakankamais mokymosi gebéjimais bei savo elgesio ypatu-
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mais (Barkauskaité, Gaigaliené, Indrasiené ir Rimkeviciené, 2004), todél galima daryti
prielaida, kad didele jtaka mokiniy lankomumui turi ne tik individualizuota pagalba,
taciau ir vaiko elgsenos stebésena (Anderson et al., 2004; Lehr et al., 2004, Indrasiene,
Prakapas, 2016). Tai atliepia ir J. L. Epstein, S. B. Sheldono (2002), E. E. Tanner-Smith
ir S. L. Wilson (2013), A. A. Peguero ir kt. (2011) tyrimy rezultatus, kuriuose mokyklos
lankymas tiesiogiai siejamas su geresniais mokymosi pasiekimais.

Kita atskleista kategorija siejama su asmenybiniais poky¢iais. Viena i§ individualios
pagalbos modelio efektyvumo prielaidy yra mokinio atvirumas santykyje su atvejo koor-
dinatoriumi. Tyrimo rezultatai rodo, kad pedagogai - atvejo koordinatoriai - refleksijose
kaip vieng i$ stebimy vaiko asmenybés pokyc¢iy pastebi butent atviruma santykyje. Kaita
santykiuose stebima per isreikstg pasitikéjima atvejo koordinatoriumi: ,<...> Lukas
prisipazino, kad prasty pazymiy prisirinko, nes tingéjo atlikti uzduotis. <...> Suorgani-
zavo kelis pabégimus is paskutinés pamokos. PrisipaZino, kad jis buvo iniciatorius® (11.1);
»~Matas bendrauja daugiau. Berniukas noriai ateina papasakoti, kaip sekasi <...>, jeigu
kazkq ,,pridirbo®, as suZinau is jo pasakojimo, o ne is mokytojy“ (3.1); ,,Labai dZiaugiuosi,
kad Matas nusiémé kapisong, nes jis taip slépé savo nepasitikéjimg savimi* (3.2).

Tyrimo dalyviy teigimu, taikant kompleksinés pagalbos vaikui modelj, aigkiai stebi-
ma pasitikéjimo savimi kaita: , Tomas ismoko iSsakyti savo nuomong, nebijo pasirodyti
juokingas, todél vis dazniau ir drgsiau atskleidZia savo poZiirj j vertybes, pasaulj, aplinkg®
(10.1); ,Laisviau reiskia savo nuomoneg, nebijo suklysti® (3.1).

Pazymeétina, kad vaiko pasitikéjimo savimi, savo jégomis stiprinimas - vienas esminiy
modelio siekiy. Tyrimu atskleista, kad mokinio pasitikéjimo savimi kaitai turi jtakos
nuolatinis individualizuotas atvejo koordinatoriaus ir mokinio kontaktas, grjstas tike-
jimu vaiku. Pasak U. Orthir ir kt. (2012), adekvatus saves vertinimas turi jtakos vaiko
savarankiskumui ir tiksly siekiui, socialumui.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pedagogali, taikantys kompleksinés pagalbos vaikui
modelj, stebi iSaugusj vaiko savaranki$kuma: ,,Rasa <...> savoje klaséje vedé valandeéle
apie smurtg, o dabar planuojame uZsiémimg treciokams® (2.1); ,Justé <...> prisiémé
pirmus jsipareigojimus pasiruosti Uzgavéniy Sventei. Mergaité pati pasisiilé, kg galéty
padaryti <...>* (9.2).

Atskleista vaiky atsakomybeés ir atsakingumo kaita: ,,<...> iSmoko prisiimti jsiparei-
gojimus ir juos atlikti iki galo, <...> imasi atsakomybés. <...> Paprasé auklétojos, kad
paskambinty mamai ir informuoty, kad namo gris véliau“ (8.1); ,,Matas drgsiau planuoja
darbus, maziau vengia atsakomybés® (3.1); ,,Jurgis stengiasi laikytis dienotvarkes, <...> ma-
Ziau vengia atsakomybés* (7.1). Tai siejama su tuo, jog mokiniai prisiima jsipareigojimus,
iki galo atlieka darbus, juos palnuoja atsakingai, laikydamiesi dienotvarkés.

Vaiko sékmingam vystymuisi, raidai ir socializacijai buitina visokeriopa parama bei
supratimas i$ tévy, draugy, mokytojy. Sis paramos poreikis ypa¢ aktualizuojasi paau-
glystés laikotarpiu. Analizuojant pedagogy refleksijas identifikuota patirtis, susijusi su
ugdytiniy poky¢iais santykiuose su aplinkiniais. Bendravimas su bendraamziais itin
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svarbi dedamoji vaiko, ypac paauglio, gyvenime, turinti jtakos jo asmenybinei raidai,
poziariui j save ir pan. Tyrimo rezultatai atskleidé j modelio jgyvendinima jtraukty
vaiky santykio su bendraamziais kaita. Pedagogy uzfiksuotos patirtys atskleidzia vaiky
bendravimo jgudziy kokybineg kaitg. Mokiniai geba susirasti draugy: ,,Jonas ismoko
susirasti naujy draugy, nebebijo biiti nesuprastas ar isjuoktas; ismoko bendrauti su kitais
bendraamZiais <...>, tiesa, jo bendravimas, staiga prasiverZes, dar yra daugiau intuityvus
ir bendravimo normy vis dar mokomasi, todél kartais vaikinas gali pasakyti neapgalvotg
replikg ar kandZig uzuoming, bet tik todél, kad mokosi bendravimo kaip proceso (anksciau
turéjo dideliy bendravimo problemy)“ (4.1). Pedagogy patirtys atskleidé, kad komplek-
sinio pagalbos modelio taikymas padeda ugdyti mokiniy gebéjima prisitaikyti jvairiose
bendravimo situacijose: ,,Linas <...> moka pasirinkti bendravimo stiliy atsizvelgdamas
i tai, su kuo bendrauja, geba prisitaikyti prie bendraamziy“ (8.1). Stebimi konflikty val-
dymo gebéjimai: ,,Vakar Justé vél susipesé su Greta, bet jstengé atsiprasyti, net pasizadéjo
nupirkti Sokoladg“ (9.2). Pazymima, kad dél pageréjusiy bendravimo jgudziy vaikams
lengviau uzmegzti draugiskus kontaktus su bendraamziais: ,, Maciau, kaip veiklai jpu-
séjus jis Sneka su kitais berniukais, o iki to laiko to néra buve® (3.2); ,,Bendrauja ne tik su
klasés draugais, bet ir su kitais mokyklos mokiniais“ (2.1); ,<...> pavasarj, po miisy bendros
isvykos j boulingo klubg, jvyko liizis. Jau tame klube Darius bendravo su kitais vaikinukais,
ko anksciau nebuvo dares” (5.1).

Apibendrinant galima teigti, kad démesys mokiniy socialiniy jgadziy ugdymui,
jigyvendinant kompleksinés pagalbos modelj, lémé pageréjusius bendravimo ir bendra-
darbiavimo gebéjimus.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé pedagoguy - atvejo koordinatoriy - patirtis, susiju-
sias su vaiky santykiy su mokytojais kokybine kaita: ,,Galime pasidZiaugti <...> geresniais
santykiais su mokytojais. Matas <...> drgsiai ateina prasyti jy pagalbos* (3.2); ,<...>page-
réjo Jurgio elgesys su mokytojais“ (7.1); ,Matas maZiau konfliktuoja su mokytojais <...>,
praso pagalbos <...>, praso padéti atlikti namy darbus, pasidalija jspudZiais, papasakoja
apie sékmes ir nesékmes. Pats planuoja veiklg savaitei, jvertina pasiekimus. Mokomeés
rasyti dienotvarke® (3.1). Teigtina, kad pozityvis mokytojo ir mokinio santykiai sudaro
prielaidas vaikui jaustis saugiai mokymosi procese ir yra socialiniy, akademiniy jgadziy
formavimosi pagrindas. Mokslininky (O’Connor, Dearing ir Collins, 2011; Raju, 2013)
teigimu, pozityvus mokytojo ir mokinio ry$ys gali turéti jtakos vaiko akademiniams ir
socialiniams rezultatams, padeda mazinti iSkritima i§ mokymosi sistemos.

Didziule jtaka vaiko mokymosi sékmei ir mokymosi motyvacijai daro Seimos nariy
tarpusavio santykiai. Seimos mikroklimatas — dvasiné ir moraliné pedagoginé atmos-
fera, doriné psichologiné atmosfera, kuri skatina asmenybés brendimg, labai svarbus
vaiko vystymuisi (Rupsiené, 2000, p. 31), teigiamai veikia socialine vaiko kompetencija,
gebéjima kontroliuoti savo emocijas, padeda palaikyti gerus santykius su bendraamziais
ir didina autonomiskuma (Malinauskiené, Zukauskiené, 2007). Taikant kompleksinés
pagalbos modelj, fiksuota ugdytiniy santykiy su tévais (mama) kokybiné kaita. Tyrimo
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dalyviai nurodo, kad tévai linke daugiau laiko skirti vaikams: kartu leisti laisvalaikj,
dométis vaiko pasiekimais: ,,Rasa kiekvieng dieng pradéjo pasakoti mamai apie mokyklg,
pamokas. Ji netgi kalba, kaip pati pasaké, apie projekto veiklas, susitikimus su psichologe
<...>. PasidZiaugé, kad mama jos klausinéjo, kaip sekési mokykloje. Paminéjo, kad noréty
daznesniy tokiy pokalbiy“ (2.1). Taip pat tévai mokosi atvirai i§sakyti savo jausmus, o
tai teigiamai veikia vaiko emocing buisena: ,,Rasa jauciasi suglumusi dél atvirai rodomy
mamos jausmy. Nors pasakodama sypsosi, taciau sako, kad jai nelabai patinka, kai mama
kas rytg dabar pabuciuoja, sako malonybinius ZodZius <..> (2.1).

Pazymeétina, kad minéti rezultatai yra sietini su tévy j(si)traukimu j personalizuotos
kompleksinés pagalbos vaikui teikimo procesa, kas lemia pozityvius pokycius vaiky
elgsenoje.

Gauti tyrimo rezultatai atliepia kitus tyrimus, kurie rodo, kad tévy jsitraukimas j
ugdymo procesg veikia mokinio pozitrj j mokymasi, jo mokymosi motyvacija ir pa-
siekimus (Jegeleviciené, Merfeldaité ir Railiené, 2016; Hill ir Tyson, 2009; Pushor, 2007;
Harris ir Goodall, 2008; Stormshak, Dishion ir Falkenstein, 2010; Downer ir Myers, 2010;
Bates, 2005; Hoover-Dempsey et al., 2005), turi jtakos mazesniam iskritimo i$ $vietimo
sistemos vaiky skaiciui (Marcon, 1999). Vaiky santykiai ankstyvojoje vaikystéje su tévais
turi jtakos formuojantis svarbiems mokymosi ir emocijy sinapsiniams valdymo centrams
(Lehmann, 2009).

ISvados

Kompleksinés pagalbos vaikui modelio jgyvendinimas lemia pokyc¢ius mokyklos
bendruomenéje. Sie poky¢iai turi tiesioginés jtakos ugdytinio mokymosi procesui,
asmeninéms savybéms ir jo santykiams su aplinkiniais. Kompleksinés pagalbos vaikui
teikimo modelyje akcentuojama pagalba kiekvienam vaikui, orientuojantis j susitarimus
su vaiku, pedagogais ir vaiko tévais. Pagalba teikiama artimai vaiko aplinkai, koordi-
nuotai dirbant su kitais specialistais.

Mokymosi proceso pokyciai siejami su mokiniy motyvacijos, aktyvumo ir mokymosi
pasiekimy kokybine kaita. Vaiky asmenybiniams pokyc¢iams itin svarbus savivertés
stiprinimas, kas uztikrina savarankiskumo, atvirumo, pasitikéjimo, atsakomybés ir
atsakingumo didéjima. Santykiuose su aplinkiniais atskleistas ugdytinio santykiy su
bendraamziais, $eimos nariais ir mokytojais stipréjimas. Darytina prielaida, kad Siems
pokyciams atsirasti didele jtaka turéjo vaiky, tévy, mokytojy ir kity suinteresuoty pa-
galbos institucijy bendry veiksmy koordinavimas, pagalbos vaikui individualizavimas
ir atsakomybiy uz konkretaus atvejo vadybg asmens numatymas.
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Summary

The article analyses the pedagogues’ experience in applying the model of integrated assistance
to the child in school. The research involved 15 teachers responsible for coordination of the
assistance to a specific child; the teachers represented three Lithuanian schools which have
implemented the developed model. The pedagogues, as case coordinators, recorded the experience
of implementation of the integrated assistance model in schools in their reflections. They’ve written
down the reflections once per week in the form of a semi-structural electronic pedagogical diary.
According to the analysis of the research data, in applying the integrated assistance model one of
the major changes is the change in the learning motivation. The changes in learning motivation
are related to changes in pupils’ learning outcomes, their involvement in the learning process,
and school attendance. Pursuant to the research, self-esteem building is especially important
for personality changes in children, and this ensured the increase of self-confidence. Improved
relations between the child and his/her family and between the teachers and pupils were noticed
in the relationship with the others. It is to be assumed that coordination of common actions
of children, parents, teachers and other concerned assistance institutions had impact on the
occurrence of these changes, as well as individualization of the assistance and anticipation of
personal responsibility for a specific case management.
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