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Anotacija. Straipsnyje nagrinéjami naujosios (Z) kartos aukstesniyjy klasiy mokiniy tarp-
asmeninés komunikacijos gebéjimai. Jie buvo tiriami naudojant tarpasmeninés kompetencijos
matavimo klausimyng. Taikant tiriamaja faktorine analize i§skirtos penkios aukstesniyjy klasiy
mokiniy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimy grupés: tarpasmeniniy santykiy inicijavimo;
negatyviy tvirtinimy; atsiskleidimo kitiems; emocinés pagalbos; konflikty valdymo. Naujosios
(Z) kartos aukstesniyjy klasiy mokiniy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimai palyginti su
X kartos tiriamyjy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimais.

Esminiai Zodziai: tarpasmeninés komunikacijos gebéjimai, naujoji Z karta, X karta.

Ivadas

Visuomenés kaita yra susijusi Zzmoniy karty kaita. Karty skirtumus lemia skirtin-
gos jvairiy laikmeciy vertybiy sistemos. Sociologai (Howe ir Stauss, 1991) isskyré $ias
kartas: DidZiosios depresijos karta (gime 1912-1921 m.); Antrojo pasaulinio karo (gime
1922-1927 m.); pokariné (gime 1928-1945 m.); kadikiy bumo (gime 1946-1954 m.);
kadikiy bumo II (gime 1955-1965 m.); X karta (gime 1966-1976 m.); Y karta (gime
1977-1994 m.); Z karta (gime 1995-2012 m.).
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XXI a. antrajame de$imtmetyje bendrojo ugdymo mokyklose mokosi Z kartos, kuri
dar vadinama interneto karta, mokiniai. A. Cross-Bystrom (2010) teigia, kad ,,Z karta
ir yra technologijos“. XXI a. komunikacijos pobudis i§ esmés keiciasi, socialiniai tinklai
pakeicia bendravimga telefonu (Hinduja ir Patchin, 2013). A. Jakubonyté (2013) teigia, kad
dabar tévai nesupranta, kodél vaikai nuolatos naudojasi feisbuku, tac¢iau dabartiniai vaikai,
patys tape tévais, nesupras savo vaiky ir jiems bus sunku juos pasivyti. Tyréjos manymu,
anksciau skirtingos kartos turéjo skirtingus pozitrius, taciau jos gyveno vienoje realybéje.
Naujoji ir ankstesné karta gyvena skirtingose realybése. Naujoji (Z) karta - virtualioje
realybéje, kurioje daugelis asmeny balansuoja ant sutrikimy briaunos, lemianciy socia-
line fobija, depresija (Rosen, 2012). XXI a. sociologai, psichologai, edukologai, mokytojai
praktikai iesko atsakymy j klausimus: kas lemia $iuos sutrikimus, kaip komunikuoja
naujosios kartos mokiniai, kokie yra jy komunikaciniai gebéjimai (Fuchs, 2014).

Edukologinis pozitiris j naujy technologijy jtaka komunikacijai néra vienareik§mis.
Vieni autoriai teigia, kad socialiniai tinklai gali bati naudojami esamiems komunikaci-
niams ry$iams sutvirtinti (Ellison et al., 2006; Drussell, 2012). Kiti autoriai jZvelgia nei-
giama naujy technologijy poveikj komunikacijai: asmenys praranda tiek komunikacijos,
tiek konflikty sprendimo gebéjimus, tampa izoliuoti (Selthout et al., 2009).

Tarpasmeniniai komunikaciniai gebéjimai (angl. interpersonal communication
skills) suprantami kaip esminis tarpasmeninés komunikacinés kompetencijos turinio
komponentas. Tarpasmeniniai komunikaciniai gebéjimai, kvalifikuotas elgesys, kvali-
fikuota tarpasmeniné komunikacija yra paralelinés savokos (Hargie, 2011). P. Purhonen
(2012), apibendrindama tarpasmeninés komunikacijos kompetencijos apibréztj, savoky
jvairove, teigia, kad tokia situacija galéjo atsirasti dél paties konstrukto — tarpasmeninés
komunikacinés kompetencijos turinio sudétingumo, struktariniy komponenty jvairoveés.

Psichologai (Buhrmester et al., 1988) nagrinéjo tarpasmeninés komunikacinés kompe-
tencijos elgesio srities gebéjimus ir iSskyré penkias elgesio gebéjimy grupes: tarpasmeniniy
santykiy inicijavimo; negatyviy tvirtinimy; atsiskleidimo kitiems; emocinés pagalbos;
konflikty valdymo. Sios tarpasmeninés komunikacijos gebéjimy grupés buvo igskirtos
atliekant tyrimus su X kartos tiriamaisiais 1988 m. Aktualu istirti, kokie yra naujosios
(Z) kartos tiriamyjy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimai ir ar jie yra tapatas X kar-
tos tiriamyjy gebéjimy grupéms. Tyrimo problema formuluojama klausimu: kokie yra
naujosios kartos mokiniy tarpasmeniniai gebéjimai, kokia jy vidiné struktara?

Tyrimo objektas: mokiniy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimai.

Tyrimo tikslas - sisteminiu poziariu i$tirti naujosios (Z) kartos mokiniy tarpasme-
ninés komunikacijos gebéjimus, iSryskinant esmines gebéjimy grupes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isskirti naujosios kartos mokiniy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimy grupes.

2. Palyginti naujosios kartos vyresniojo mokyklinio amziaus mokiniy tarpasmeninés

komunikacijos gebéjimy grupes su X kartos studenty tarpasmeninés komunika-
cijos gebéjimy grupémis.
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3. Palyginti skirtingy karty (X ir Z) besimokanciy asmeny tarpasmeninés komuni-
kacijos gebéjimus skirtingose tarpasmeninés komunikacijos gebéjimy grupése.

Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija grindziama socialinio konstruktyvizmo teorija, kuri teigia, kad
pazinimas, Zinios ir gebéjimai yra bendros Zmoniy socialinés veiklos konstruktas. Mo-
kymasis yra socialinis procesas, vykstantis tarp zmoniy. Mokymasis vyksta tam tikrame
specifiniame kontekste (X karta, Z karta), pasizyminc¢iame tam tikromis kultirinémis
ir istorinémis charakteristikomis.

Socialinio konstruktyvizmo atstovy pozitriu, ,,Zinios yra bendradarbiavimo, vykstan-
¢io sociokultiiriniame kontekste dalijantis informacija, diskusijy, susitarimy interaktyviy
procesy metu, rezultatas. <...> Mokymasis vyksta kaip socialiné ir kulttriné sistema,
kurioje daugelis besimokanciyjy gali bendrauti kurdami kolektyvine veikla. Socialiné
programiné jranga leidzia susikurti aplinka, padedancia gauti jvairialype parama, nes
leidzia prisijungti, bendrauti ir keistis idéjomis paprastu budu” (Gedviliené ir Kankevi-
¢iené, 2014, p. 14).

Mokiniy tarpasmeninés kompetencijos gebéjimai buvo matuojami naudojant tarp-
asmeninés kompetencijos matavimo klausimyna ICQ (Interpersonal Competence Qu-
estionnaire) (Buhrmester et al., 1988). Sio klausimyno klausimy skalés buvo ranginés,
naudojami keturi rangai.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis yra patikima ir reprezentatyvi. Imties reprezentatyvumas
buvo uztikrintas taikant tikimybine, lizdine imtj. Tyrime dalyvavo aukstesniyjy klasiy
(11-12) mokiniai. Tyrimo lizdai - Salies didieji miestai. Paprastosios tikimybinés imties
badu lizduose buvo pasirinktos klasés ir testuojami visi pasirinktos klasés mokiniai.
Tyrimas atliktas 2015 m.

Tyrimo imtis buvo patikima, tyrime dalyvavo 385 mokiniai. Populiacijos taris -
52 000 vienuoliktos ir dvyliktos klasiy mokiniy (SVIS - Svietimo valdymo informaciné
sistema). Kai pasikliautinasis intervalas 5 proc., konfidencialumo lygmuo 95 proc., imties
taris turéty bati 379 mokiniai. Vadinasi, yra 95 proc. tikimybé (konfidencialumo lygmuo),
kad gauti duomenys nuo populiacijos parametry gali skirtis tik 5 proc. (konfidencialumo
intervalas).

Tyrimo rezultatai. Tiriant naujosios (Z) kartos vyresniojo mokyklinio amziaus
mokiniy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimy struktira buvo pasitelkta faktoriné
analizé. Ja taikant tikrinamas duomeny normalumas. Miasy tyrimo duomenys nevisiskai
atitinka normalumo salyga pagal Kolmogorovo-Smirnovo kriterijy (p < 0,005). Taciau
tyrimo duomenys atitinka normalumo salyga pagal asimetrijos ir eksceso reik$mes. Visais
tyrimo atvejais asimetrijos ir eksceso koeficientai buvo ribose nuo -1 iki +1. Vadinasi,
normalumo salygos tenkinamos i$ dalies ir galima taikyti faktorine analize.
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Kaizerio-Mejerio-Olkino ir Bartleto testas (KMO testas) buvo taikomas imties
adekvatumui nustatyti. Imtis yra adekvati, jeigu KMO verté yra didesné uz rekomen-
duojama verte, sudarancia 0,6. Buvo nustatyta, kad gimnazijy mokiniy tarpasmeninés
komunikacijos gebéjimy poskalés stebéty kintamyjy KMO = 0,884. Gauta reik§minga
tarpusavio koreliacija buvo patikrinta naudojant Bartleto sferiSkumo testa (x* (28) =
6398,739, p < 0,05). Buvo atmesta hipotezé apie nekoreliuojancius kintamuosius, tad
galéjo buti taikoma faktoriné analize.

Gimnazijy mokiniy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimams nagrinéti buvo
nuspresta taikyti pagrindiniy komponenty analiz¢ (PKA). Faktorinés analizés tikslas -
paaiskinti dispersija, naudojant maziausig faktoriy skaiciy. Faktoriy skaicius buvo nusta-
tytas pagal Gutmano-Kaizerio taisykle. Isskirti astuoni faktoriai, kuriy tikrinés vertés
didesnés uz vieneta. D. Buhrmesteris, W. Furmanas, M. T. Wittenbergas ir H. T. Reisas
(1988), tyrinédami X kartos studenty tarpasmening komunikacija, i$skyreé penkis fakto-
rius: tarpasmeniniy santykiy inicijavimas; negatyvas tvirtinimai; atsiskleidimas kitiems;
emociné pagalba; konflikty valdymas. Atsizvelgdami j tai, aStuonis faktorius sujungéme
j penkis faktorius: tarpasmeniniy santykiy inicijavimas; negatyvus tvirtinimai; atsisklei-
dimas kitiems; emociné pagalba; konflikty valdymas.

Tyréme, kokius teiginius apie tarpasmeniniy santykiy gebéjimus apima pirmasis —
emocinés pagalbos — faktorius. Faktoriy svoriy matrica parodo koreliacijas tarp kintamyjy
ir emocinés pagalbos faktoriaus (Zr. 1 lentele).
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1 lentelé
Z kartos vyresniojo mokyklinio amzZiaus mokiniy emocinés pagalbos teikimo gebéjimy
svoriai

Faktoriaus Kintamieji Faktoriy
paaiskinta sklaida svoriai
F1
F1 Padéti (patarti) artimam pazjstamam (pa$nekovui) susidoroti 0,739
12,291 % su problemomis Seimoje (arba su problemomis, i$kilusiomis
Emociné pagalba  gyvenant kartu su kitais Zmonémis, pvz., kambario draugais
ar pan.).
Sugebéti paremti pasnekova ir patarti, kokiu budu buty jma- 0,723

noma i$spresti pasnekovui iskilusias problemas.

Gebéjimas pasakyti ar padaryti tam tikrus dalykus vien 0,678
tam, kad paremtum artimg pazjstama (pasnekova), kai jis /

ji prastai emociskai nusiteikes (-usi).

Moketi kantriai iSklausyti savo pasnekova, padéti jam ,,nuleis- 0,672
ti garg’; jautriai reaguoti i jo / jos iskilusias bédas (problemas).
Gebéjimas bati geru ir nuosirdziu klausytoju nusiminusiam 0,671
pasnekovui.

Gebéjimas parodyti pasnekovui nuosirdy (empatiska) rapestj 0,665
juo / ja net ir tuomet, kai Tau pagnekovo problema nejdomi.

Padéti artimam pazjstamui (pasnekovui) jsigilinti { problema, 0,659
kurig jis patiria.
Padéti artimam pazjstamui apsispresti (iSgryninti mintis, 0,486

jausmus), ka jis / ji nori toliau daryti gyvenime (pvz., karjeros
klausimais ar pan.).

Atlikus tyrima apie Z kartos vyresniojo mokyklinio amziaus mokiniy tarpasmeniniy
santykiy gebéjimus, iSryskéjo antrasis — tarpasmeniniy santykiy inicijavimo gebéji-
my - faktorius (zr. 2 lentele). Sis faktorius apémé devynis teiginius. D. Buhrmesterio et
al. (1988) tyrimo atveju tarpasmeniniy santykiy inicijavimo faktorius apémé astuonis
teiginius. Z kartos vyresniojo mokyklinio amziaus mokiniy atveju prie $io faktoriaus
prisidéjo papildomas teiginys ,,Zinai, kaip pakreipti pavirSutiniskg pokalbj norima lin-
kme, kad galétuméte geriau vienas kitg pazinti (zr. 2 lentele). Sio teiginio atsiradimas
tarpasmeniniy santykiy inicijavimo grupéje rodo, kad Z kartos vyresniojo mokyklinio
amziaus mokiniy tarpasmeniniy santykiy inicijavimo gebéjimams biidingas lankstumas.

Antrojo faktoriaus teiginiai pasizymi dideliu faktoriy svoriu, tac¢iau ypac issiskiria
keturi teiginiai: ,, Pradéti ir testi pokalbj su nauju Zmogumi, su kuriuo norétum susipaZinti
is arciau“ - 0,771; ,,Paskambinti (telefonu) ir susitarti su naujuoju pazjstamu susitikti ir
kartu praleisti laikg” — 0,735; ,,Surasti ir pasitlyti jdomios veiklos naujai sutiktiems Zmo-
néms (naujiesiems pazjstamiems), kurie Tau pasirodé jdomiis ir patraukliis savo veikla
bei budu” - 0,726; ,Pasitlyti arba paprasyti naujai sutikto Zmogaus (naujojo pazjstamo)
kartu kazkg nuveikti (pvz., iSeiti kazkur kartu)* - 0,730.
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2 lentelé
Z kartos vyresniojo mokyklinio amzZiaus mokiniy tarpasmeniniy santykiy inicijavimo
gebéjimy svoriai

Faktoriaus paais- Kintamieji Faktoriy
kinta sklaida svoriai
F2

F2 Pradéti ir testi pokalbj su nauju Zmogumi, su kuriuo norétum 0,771
11,684 % susipazinti i§ arciau.

Tarpasmeniniy Paskambinti (telefonu) ir susitarti su naujuoju pazjstamu 0,735
santykiy inicijavi- susitikti ir kartu praleisti laika.

mo gebéjimai Surasti ir pasialyti jdomios veiklos naujai sutiktiems Zmo- 0,726

néms (naujiesiems pazjstamiems), kurie Tau pasirodé jdomus
ir patrauklas savo veikla bei budu.

Pasialyti arba papras$yti naujai sutikto Zmogaus (naujojo 0,721
pazjstamo) kartu kazkg nuveikti (pvz., i$eiti kazkur kartu).
Prisistatyti naujai sutiktam Zmogui, su kuriuo norétum su- 0,709
sipazinti i§ ar¢iau (pvz., nueiti j susitikimg ar kazka nuveikti

kartu).

Eiti | nepazjstamy zmoniy vakarélius arba susitikimus, ku- 0,608
riuose norétum uzmegzti naujy rysiy / santykiy.

Sukurti pirma gerg jspudj Zmonéms, su kuriais norétum 0,588
draugauti (arba kartu leisti laika, susitikti).

Buti jdomiu ir maloniu Zmogumi tuomet, kai pirma karta 0,541

su kazkuo susipazjsti.
Zinai, kaip pakreipti pavir$utiniska pokalbj norima linkme, 0,459
kad galétumeéte geriau vienas kitg pazinti.

Atlikus faktoring analize, paaiskéjo, kad treciasis faktorius - konflikty valdymo
gebéjimy faktorius (zr. 3 lentele). Jis paaiskina 9,688 % duomeny sklaidos. Didziausius
faktorinius svorius turi trys teiginiai: ,,Sugebi susilaikyti ir nepasakyti nereikalingy da-
lyky, kurie galéty dar labiau jplieksti konfliktg (gincg) tarp Taves ir pasnekovo® — 0,754;
»Gebi kartu su pasnekovu spresti susiklosciusias specifines problemas ir vengi kaltinimy
»Tu visada taip darai (elgiesi)“ - 0,746; ,,Gebi konflikto metu priimti ir vertinti pasnekovo
poZiiirj, net jeigu Tu ir nesutinki su jo / jos issakyta nuomone® - 0,735. Mazesni faktoriniai
svoriai yra $iy teiginiy: ,,Gebi neuzsipulti artimo pasnekovo (net jeigu tai yra pateisinama)
tam, kad isvengtum dar didesnés konfliktinés situacijos* - 0,689 ir ,,Gebi suprasti artimo
pasnekovo ginamgq pozicijg (poziirj) ir realiai pamatyti problemgq pasnekovo akimis tuomet,
kai tarp jiusy kyla konfliktas (gincas)“ - 0,633. Maziausias faktorinis svoris nustatytas $iy
teiginiy: ,,Gebi realiai jsiklausyti j artimo pasnekovo skundus tuomet, kai tarp jisy kyla
konfliktas, ir nesistengi is anksto atspéti, kg jis / ji galvoja” — 0,593; ,,Gebi susitvardyti ir
nustumti j salj pavydo / pasipiktinimo jausmus tuomet, kai konfliktuoji su artimu pasne-
kovu“ - 0,516; ,,Gebi pripazinti, kad Tu greiciausiai klysti, kai gincas su artimu pasnekovu
pradeda virsti kova“ - 0,454.
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3 lentelé
Z kartos vyresniojo mokyklinio amzZiaus mokiniy konflikty valdymo gebéjimy svoriai
Faktoriaus paai$- Kintamieji Faktoriy
kinta sklaida svoriai
F3
F3 Sugebi susilaikyti ir nepasakyti nereikalingy dalyky, kurie 0,754
9,688 % galéty dar labiau jplieksti konflikta (ginc¢a) tarp Taves ir
Konflikty valdymo pasnekovo.
gebéjimai Gebi kartu su pasnekovu spresti susiklosciusias specifines 0,746
problemas ir vengi kaltinimy ,,Tu visada taip darai (elgiesi)“.
Gebi konflikto metu priimti ir vertinti pasnekovo (pazjsta- 0,735
mojo) pozitrj, net jeigu Tu ir nesutinki su jo / jos i$sakyta
nuomone.
Gebi neuzsipulti artimo pasnekovo (net jeigu tai yra pa- 0,689
teisinama) tam, kad iSvengtum dar didesnés konfliktinés
situacijos.
Gebi suprasti artimo pasnekovo ginama pozicijg (pozitr}) 0,633

ir realiai pamatyti problemg pasnekovo akimis tuomet, kai

tarp juasy kyla konfliktas (gincas).

Gebi realiai jsiklausyti j artimo pa$nekovo skundus tuomet, 0,593
kai tarp jasy kyla konfliktas, ir nesistengi i§ anksto atspéti,

ka jis / ji galvoja.

Gebi susitvardyti ir nustumti j $alj pavydo / pasipiktinimo 0,516
jausmus tuomet, kai konfliktuoji su artimu pasnekovu.

Gebi pripazinti, kad Tu grei¢iausiai klysti, kai gincas su ar- 0,454
timu pasnekovu pradeda virsti kova.

Ketvirtasis faktorius — negatyviy tvirtinimy faktorius. Jam priklauso kritinio poziario

Taciau ketvirtajam faktoriui priskirti astuoni teiginiai, kurie turi didziausius faktorinius
svorius i$ visy penkiy faktoriy grupiy. Didziausias faktorinis svoris teiginio ,,Gali netenkinti
pasnekovo prasymo, jei jis Tau pasirodo neprotingas (nekorektiskas, nepagrjstas) — 0,967.
Asmenys, gebantys kriti$kai mastyti, susiduria su jvairiais klausimais, problemomis, klit-
timis, abejonémis, kurias turi mokeéti i$spresti klausydamiesi vieni kity. Kiek mazesnj svorj
turi kitas kintamasis: ,,Gali pasakyti pasnekovui, kad jo / jos tam tikri veiksmai Tave vercia
jaustis nepatogiai (nejaukiai, stato j keblig padétj)* - 0,955. Sis kintamasis taip pat apibiidina
Z kartos vyresniojo mokyklinio amziaus mokiniy gebéjima kritiskai i$reiksti savo nuomo-
ne. Kiti keturi kintamieji, kuriy faktoriniai svoriai yra gana dideli (nuo 0,709 iki 0,687),
atskleidzia, kad gimnazijy mokiniai gali iSreiksti savo nepasitenkinima, jeigu pasnekovas /
pazjstamas supykdé ar net jzeidé jy jausmus. Ketvirtajame faktoriuje ryskiai i$siskyré du
teiginiai, kurie turi maziausius faktorinius svorius: ,,Gali apginti savo teises, kai pasnekovas
nepaiso Taves arba net niekina Tave (Tavo pasakymus)“ - 0,576; ,,Gali pasakyti pasnekovui,
kad Tau nepatinka tam tikras biidas, kaip jis / ji su Tavimi elgiasi (bendrauja)” - 0,520.
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4 lentelé

Z kartos vyresniojo mokyklinio amZiaus mokiniy negatyviy tvirtinimy gebéjimy svoriai

Faktoriaus paai$- Kintamieji Faktoriy
kinta sklaida svoriai
F4
F4 Gali netenkinti pasnekovo prasymo, jei jis Tau pasirodo 0,967
7,879-4,859 % neprotingas (nekorektiskas, nepagristas).
Negatyviy tvirtini- Gali pasakyti pasnekovui, kad jo /jos tam tikri veiksmai Tave 0,955
my gebéjimai vercia jaustis nepatogiai (nejaukiai, stato j keblig padét;).
Gali i$sakyti savo kritiska poziarj (nuomone) artimam pas- 0,709
nekovui, kai jis / ji sulauzo duotg pazada.
Gali pasakyti pasnekovui (pazjstamam), kad jo Zodziai (i$- 0,692
sakyta nuomoné) zeidzia Tavo jausmus.
Gali pasakyti pasnekovui, kad jo veiksmai Tave labai supykdé. 0,691
Gali pasakyti ,,ne, kai pazjstamas (arba Zmogus, su kuriuo 0,687
susitinki ne pirmg kartg) praso Taves padaryti kazka, ko Tu
nenorétum.
Gali apginti savo teises, kai pasnekovas nepaiso Taves arba 0,576
net niekina Tave (Tavo pasakymus).
Gali pasakyti pasnekovui, kad Tau nepatinka tam tikras 0,520

bidas, kaip jis / ji su Tavimi elgiasi (bendrauja).

Penktasis faktorinés analizés faktorius - atsiskleidimo kitiems gebéjimy faktorius.
Jame triksta vieno teiginio, kuris turéty buti atsizvelgiant i D. Buhrmesterio et al. (1988)
tyrima: ,,Zinai, kaip pakreipti pavirsutiniskg pokalbj norima linkme, kad galétuméte
geriau vienas kitg paZinti“. Sis kintamasis pateko j pirmajj — tarpasmeniniy santykiy
inicijavimo gebéjimy - faktoriy (F1).
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5 lentelé
Z kartos vyresniojo mokyklinio amzZiaus mokiniy atsiskleidimo kitiems gebéjimy svoriai
Faktoriaus Kintamieji Faktoriy
paaiskinta sklaida svoriai
F5
F5 Visiskai pasitikéti artimu pa$nekovu ir nusiimti ,,kauke® 0,831
6,799-6,110 % Gali pasakyti artimam pasnekovui dalykus, kurie $irdies 0,806
Atsiskleidimo ki- gilumoje Tau kelia nerimg.
tiems gebéjimai I$sipasakoti artimam pa$nekovui (pazjstamam) dalykus, 0,425
kuriy gédijiesi.
Gali pasakyti artimam pa$nekovui, kaip stipriai Tu jj vertini, 0,742
supranti, nori rapintis juo / ja.
Atskleisti tam tikras labai asmeniskas savo gyvenimo detales 0,743
(jvykius) naujai sutiktam pasnekovui.
Pasitikéti nauju draugu (pasnekovu) ir parodyti jam / jai savo 0,739
jautrigja asmenybés puse.
Gali sau leisti visi$kai atsiskleisti naujam pasnekovui ir pa- 0,533

rodyti savo ,.tikrajj as*

Penktasis faktorius apima septynis teiginius. Siame faktoriuje didZiausius svorius turi
du kintamieji: ,,Visiskai pasitikéti artimu pasnekovu ir nusiimti ,kauke¢“ - 0,831; ,Gali
pasakyti artimam pasnekovui dalykus, kurie Sirdies gilumoje Tau kelia nerimg” — 0,806.
Siek tiek maZesnius faktorinius svorius turi trys teiginiai, kurie susije su pasitikéjimu kitu
zmogumi - 0,739, tam tikros asmeninio pobudzio informacijos atskleidimu - 0,743 ir
gebéjimu parodyti, kaip stipriai moka vertinti pasnekova - 0,743. Atsiskleidimo kitiems
gebéjimy faktorius turi du teiginius, kurie pasizymi maziausiu faktoriniu svoriu: ,,Gali
sau leisti visiskai atsiskleisti naujam pasnekovui ir parodyti savo ,tikrgjj as“ - 0,533 ir
»ISsipasakoti artimam pasnekovui (paZjstamam) dalykus, kuriy gédijiesi“ — 0,425. Tai
rodo, kad vyresniojo mokyklinio amziaus Z kartos mokiniai maziau linke pasitikéti
pasnekovu ir jam atskleisti savo vidinius iSgyvenimus, svarbig asmenine informacija.

Diskusija

Misy tyrimo rezultatai atskleidé naujosios (Z) kartos mokiniy tarpasmeninés ko-
munikacijos gebéjimy struktiirg. Faktoriné analizé padéjo didelj skaiciy teiginiy apie
tarpasmening komunikacija sugrupuoti, isskirti svarbiausius faktorius. Analizuodami
pirmojo faktoriaus teiginius, pastebime, kad jie yra adekvatts D. Buhrmesterio et al. (1988)
nurodytiems emocinés pagalbos faktoriaus teiginiams. Minéty mokslininky tyrimas buvo
atliktas 1988 m. su X kartos tiriamaisiais. Palyginome skirtingu laikmeciu (1988 m. ir
2015 m.) atlikty tyrimy rezultatus ir nustatéme, kad emocinés pagalbos teiginiy faktori-
niai svoriai yra skirtingi X ir Z karty besimokanciy asmeny atveju. Z kartos vyresniojo
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mokyklinio amziaus mokiniy didziausias faktorinis svoris yra teiginio ,,Padéti (patarti)
artimam pazjstamui (pasnekovui) susidoroti su problemomis Seimoje (arba su problemomis,
iskilusiomis gyvenant kartu su kitais Zzmonémis, pvz., kambario draugais ar pan.)“ - 0,739.
X kartos tiriamyjy atveju svarbiausias teiginys - ,,Padéti artimam pazjstamui apsispresti
(isgryninti mintis, jausmus), kq jis / ji nori toliau daryti gyvenime (pvz., karjeros klausimais
ar pan.) (Buhrmester et al.,, 1988). Z kartos tyrimo atveju §is teiginys turi maziausia
faktorinj svorj (zr. 1 lentele). Galima manyti, kad X kartos ir Z kartos tiriamyjy atveju
keic¢iasi emocinés pagalbos teikimo prioritetai. X kartos tiriamiesiems emocinés pagalbos
teikimo prioritetas susij¢s su globaliais sprendimais gyvenime, karjeros sprendimais. Z
kartos atveju emocinés pagalbos teikimo prioritetai susije su emocinés pagalbos teikimu
sprendziant problemas $eimoje ir tarp artimiausiy draugy. Vadinasi, Z kartos tiriamyjy
atveju tarsi susiauréja emocinés pagalbos teikimo sritis, sutrumpéja emocinés pagalbos
teikimo spindulys nuo makrosociumo iki mikrosociumo - $eimos.

Palyginus Z kartos ir X kartos tiriamyjy teiginius apie tarpasmeniniy santykiy inici-
javimo faktorinius svorius, nustatyta, kad keiciasi tarpasmeniniy santykiy inicijavimo
prioritetai. X kartos tiriamyjy atveju didziausias faktorinis svoris yra teiginio ,, Pasiiilyti
arba paprasyti naujai sutikto Zmogaus (naujojo pazjstamo) kartu kazkg nuveikti (pvz., iseiti
kazkur kartu)“ (Buhrmester et al., 1988). Vadinasi, X kartos tiriamyjy atveju svarbiausia
yra aktyvi veikla inicijuojant tarpasmeninius santykius, svarbus noras ,kartu kazka
nuveikti“. Z kartos tirlamyjy atveju $io teiginio svoris yra tik ketvirtoje vietoje — 0,721.

Atliktas tyrimas su X kartos tiriamaisiais atskleidé, kad tarpasmeniniy santykiy
konflikty valdymo gebéjimy grupei priklausé astuoni teiginiai (Buhrmester et al., 1988).
Atliktas tyrimas su Z kartos tiriamaisiais atskleidé, kad tarpasmeniniy santykiy konflik-
ty valdymo gebéjimy grupei taip pat priklauso astuoni tie patys teiginiai (zr. 3 lentele).
Buvo palyginti skirtingy karty (X ir Z) tiriamyjy tarpasmeniniy konflikty sprendimo
gebéjimy svoriai; nustatyta, kad jie skiriasi. Z kartos tiriamyjy atveju didziausig faktorinj
svorj turi teiginys ,,Sugebi susilaikyti ir nepasakyti nereikalingy dalyky, kurie galéty dar
labiau jplieksti konfliktq (gincqg) tarp Taves ir pasnekovo® - 0,754. Maziausig faktorinj svorj
turi teiginys ,,Gebi pripaZinti, kad Tu greiciausiai klysti, kai gincas su artimu pasnekovu
pradeda virsti kova“ - 0,454. Vadinasi, naujosios kartos vyresniojo mokyklinio amziaus
mokiniai néra linke pripazinti savo klaidy tarpasmeninio konflikto metu. X kartos
tirlamyjy atveju $is teiginys turéjo auksciausig vertinimg konflikty valdymo gebéjimy
grupéje (Buhrmester et al., 1988). Sis duomeny priestaringumas atspindi esminj skirtuma
tarp X ir Z karty tiriamuyjy.

Palyginus Z kartos vyresniojo mokyklinio amziaus mokiniy negatyviy tvirtinimy
faktoriaus teiginius su D. Buhrmesterio et al. (1988) atlikto tyrimo rezultatais, tenka
konstatuoti, kad X kartos tiriamyjy atveju negatyviy tvirtinimy faktoriui buvo priskir-
ti tie patys teiginiai. Teiginiy faktoriniai svoriai Z kartos tiriamyjy atveju skiriasi nuo
teiginiy svarbos X kartos tiriamyjy atveju. D. Buhrmesterio et al. (1988) atlikto tyrimo
rezultatai rodo, kad svarbiausias teiginys negatyviy tvirtinimy gebéjimy grupéje buvo
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»Gali pasakyti pasnekovui, kad tau nepatinka tam tikras bidas, kaip jis / ji su tavimi elgiasi
(bendrauja)®. Z kartos tiriamyjy atveju §is teiginys turi maziausia faktorinj svorj - 0,520.
Vyresniojo mokyklinio amziaus mokiniy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimy
tyrimas turi apribojimy. Tyrimui buvo naudojamas klausimynas, pritaikytas X kartos
tirlamyjy laikmeciui (1988 m.). Jame néra klausimy apie tarpasmeninés komunikacijos
ypatumus virtualioje erdvéje, naudojant $iuolaikines technologines priemones. Tyrimo
duomenys, gauti apklausiant Z kartos vyresniojo mokyklinio amziaus mokinius, buvo
palyginti su X kartos mokykla baigusiy pirmo kurso studenty duomenimis. Nedidelis
tiriamyjy amziaus skirtumas gali turéti jtakos tyrimo rezultatams. Ateityje atliekant
tyrimus apie naujosios kartos mokiniy tarpasmeninés komunikacijos gebéjimus tikslinga
naudoti tyrimo instrumentus, atliepiancius $iuolaikines bendravimo priemones.

ISvados

Teoriniu lygmeniu i§skirtos penkios tarpasmeninés komunikacijos gebéjimy grupés:
tarpasmeniniy santykiy inicijavimas; negatyvis tvirtinimai; atsiskleidimas kitiems;
emociné pagalba; konflikty valdymas. Pagal faktoriy paaiskintg sklaidg matyti, kad nau-
josios (Z) kartos vyresniojo mokyklinio amziaus mokiniy stipriausiai isreiksti emocinés
pagalbos teikimo gebéjimai, silpniausiai — atsiskleidimo kitiems gebéjimai.

Nustatyta, kad emocinés pagalbos teikimo gebéjimy faktoriniai svoriai X ir Z karty
tirlamyjy grupése skiriasi. X kartos tiriamiesiems emocinés pagalbos teikimo priori-
tetas susijes su globaliais sprendimais gyvenime, karjeros sprendimais. Z kartos atveju
emocinés pagalbos teikimo prioritetai susij¢ su emocinés pagalbos teikimu sprendziant
problemas Seimoje ir tarp artimiausiy draugy.

Skirtingy karty (X ir Z) tarpasmeniniy santykiy inicijavimo prioritetai yra skirtin-
gi. X kartos tiriamiesiems svarbi aktyvi veikla inicijuojant tarpasmeninius santykius,
svarbus noras ,kartu kazka nuveikti®. Z kartos tiriamuyjy atveju $io teiginio svoris yra
tik ketvirtoje vietoje — 0,721. Z kartos tiriamiesiems svarbiausia pokalbio inicijavimas,
jo palaikymas. Be to, Z kartos vyresnio mokyklinio amziaus mokiniy tarpasmeniniy
santykiy inicijavimo gebéjimai pasizymi lankstumu.

Skirtingy karty (X ir Z) tiriamyjy tarpasmeniniy konflikty sprendimo gebéjimy
svoriai skiriasi. Naujosios (Z) kartos vyresniojo mokyklinio amziaus mokiniai néra linke
pripazinti savo klaidy tarpasmeninio konflikto metu, taciau geba susilaikyti ir nepasa-
kyti nereikalingy dalyky, kurie galéty dar labiau jplieksti konfliktg. X kartos tiriamieji
priesingai - yra linke pripazinti savo klaidas konflikto metu, geriau geba susitvardyti
ir nustumti j $alj pavydo / pasipiktinimo jausmus tuomet, kai konfliktuoja su artimais
asmenimis.

Skiriasi X ir Z karty tiriamyjy negatyviy tvirtinimy gebéjimai. X kartos tiriamyjy
atveju negatyviy tvirtinimy gebéjimy grupéje iSryskéjo gebéjimas pasakyti pasnekovui,
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kad nepriimtinas jo bendravimo buidas. Z kartos tiriamyjy atveju $is teiginys turi ma-
Ziausig faktorinj svorj.

Atsiskleidimo kitiems gebéjimy grupéje isryskéjo Z kartos vyresniojo mokyklinio
amziaus mokiniy gebéjimas visi$kai pasitikéti artimu pasnekovu ir nusiimti ,kauke®,
gebéjimas pasakyti artimam pasnekovui dalykus, kurie Sirdies gilumoje kelia nerima.
X kartos tiriamiesiems taip pat budingas gebéjimas atskleisti tam tikras labai asmeniskas
savo gyvenimo detales, jvykius naujai sutiktam asmeniui.
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Summary

The article deals with the interpersonal communication skills of senior school students of
the new generation Z. These skills were investigated using a questionnaire for measuring the
interpersonal competence. Through application of factor analysis, five groups of interpersonal
communication skills of senior students have been identified: initiation of interpersonal
relationships, assertion of displeasure with others’ actions, self-disclosure, provision of emotional
support, and management of interpersonal conflicts. The interpersonal communication skills
of the new generation (Z) senior students were compared to the interpersonal communication
skills of the representatives of generation X.

Psychologists (Buhrmester et al, 1988) analyzed the skills of interpersonal communication
competence in the field of behavior and distinguished five domains of behavioral skills:
initiating interpersonal relationships; asserting displeasure with others’ actions, self-disclosure
of personal information, providing emotional support, and managing of interpersonal conflicts.
These domains of the interpersonal communication competence were identified in the study
of the representatives of the generation X in 1988. It is urgent to investigate the interpersonal
communication skills of the new generation (Z), whether they are identical to those of the
generation X. The research question was formulated as follows: what are the interpersonal skills
of the students of the new generation, what is their internal structure?

The focus of the research: interpersonal communication skills of school students.

The aim of the research was to systematically investigate the interpersonal communication
skills of students of the new generation (Z), highlighting the essential groups of skills.

Research objectives:

1. To single out the groups of interpersonal communication skills of the new generation of
school students.
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2. To contrast the groups of interpersonal communication skills of the new generation of
senior school students with the ones of generation X.

3. To contrast the interpersonal communication skills of different generations (X and Z) of
learners across different groups of interpersonal communication sKkills.

The skills of interpersonal competence of students were measured using the Interpersonal
Competence Questionnaire (ICQ) (Buhrmester et al., 1988). The items of this questionnaire were
rated on a 4-point scale.

The research sample. The research sample is reliable and representative. The representativeness
of the sample was ensured by using random cluster sampling. Senior school students (of forms
11-12) participated in the research. The research clusters were the major cities of the country. In
the standard random sample, the classes from the clusters were selected and all of the students
of the chosen class participated in the research. The study was conducted in 2015.

Theoretically there were distinguished five groups of interpersonal communication skills:
initiation of interpersonal relationships, assertion of displeasure with others’ actions, self-
disclosure, provision of emotional support, and management of interpersonal conflicts. Based
on these five factors, it was revealed that the most strongly expressed skills of the new generation
(Z) of senior school students were in the domain of providing emotional support, and the least
strongly expressed ones were in the group of self-disclosure.

It was determined that the factor loadings for providing emotional support differed in the two
groups of different generation (X and Z) participants. For the representatives of X generation the
priority in providing emotional support was related to global decisions in their lives and career
decisions. In the case of Z generation, the priority in providing emotional support was related to
providing emotional support while solving problems in their families and among closest friends.

Different generations (X and Z) had different priorities in initiating interpersonal relationships.
It was important for the participants of generation X to actively initiate interpersonal relationships;
they expressed the desire ‘to do something together’. In the case of Generation Z, the weight of
this claim was only in the fourth place — 0.721. It was the most important for the participants of
generation Z to initiate and keep up a conversation. In addition, the flexibility was a characteristic
feature of the skills of the senior school students of generation Z in initiating interpersonal
relationships.

Different generations (X and Z) varied in their skills of interpersonal conflict resolution. The
new generation (Z) senior school students were reluctant to acknowledge their mistakes during
interpersonal conflicts, but they were able to refrain from saying unnecessary things that could
further escalate the conflict. The participants of the generation X, on the other hand, tended to
acknowledge their mistakes during interpersonal conflicts; they were better at taking a hold of
themselves and casting away the feelings of jealousy / outrage while in conflict with the close
people.

There was a difference between representatives of generations X and Z in their skills of
assertion of personal rights and displeasure with others. In this group there emerged the ability
of the representatives of generation X to tell their interlocutor about unacceptable ways of
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communication for them. Meanwhile, for the generation Z, this item was of the lowest factorial
weight.

In the group of self-disclosure skills there emerged the ability of the generation Z senior
school students to fully trust their closest interlocutor and take off their ‘masks’, the ability to
tell a close interlocutor things that were deeply worrying for them. The generation X participants
also had the ability to reveal certain very personal details and events of their lives to a newly-
acquainted person.

Keywords: interpersonal communication abilities, new generation Z, generation X.
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