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Anotacija. Straipsnyje pristatomas kokybinis tyrimas, kuriuo atskleista jtraukiojo ugdymo
praktika ir jos tobulinimo galimybés COVID-19 pandemijos kontekste mokiniy, turinéiy spe-
cialiyjy ugdymosi poreikiy (SUP), patiriamy sunkumy ir jy jveikos aspektu. Nustatyta, kad SUP
turintys mokiniai nuotolinio mokymosi metu yra labiau pazeidziami, jy mokymosi procesa
apsunkina edukacinés kliatys, pagalbos mokykloje ir namuose stoka. Sékmingai ugdytis pade-
da efektyviai veikianti pagalbos sistema, komandinis darbas ir bendradarbiavimas, mokytojo
pagalba ir darbas mazose grupése.

Esminiai zodzZiai: specialieji ugdymosi poreikiai, jtraukusis ugdymas, mokymosi sunkumai
ir jy jveika, COVID-19.

Ivadas

COVID-19 sukelta pandemija sukrété Svietimo sistemas visame pasaulyje, priversda-
ma be nuoseklaus pasirengimo pereiti prie nuotolinio ugdymo. Nors nuotolinis skirtingo
amziaus ir jvairiy gebéjimy mokiniy ugdymas buvo placiai vykdomas ir anksciau, bet
staigi butinybé vietoje jprasto kontaktinio ugdymo taikyti informacines komunikacines
technologijas ir nuotolinj mokyma visiems be iSimties yra i§$tkis (Frumos, 2020). Tai, kas
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vyko pandemijos salygomis uzsidarius mokykloms, galima laikyti nauja ugdymo forma,
kuri reikalauja naujo formalaus apibrézimo. Siems reiskiniams pavadinti mokslininkai
pasitlé skubaus nuotolinio mokymo (angl. emergency remote teaching) (Hoges et al.,
2020) arba skubaus nuotolinio ugdymo (angl. emergency remote education) (Bozkurt
et al,, 2020) terminus. Praktikai ir mokslininkai visame pasaulyje siekia suprasti, kaip
skubus nuotolinis ugdymas buvo jgyvendinamas ir kokie galimi mokiniy veiksmingo
jtraukimo ir jsitraukimo badai $iuo nepaprastai sunkiu metu (Bond, 2020). Peréjimas
prie skubaus nuotolinio ugdymo daugelyje $aliy didelei daliai mokiniy visose ugdymo
pakopose apribojo mokymosi galimybes, o ypac vaikams i§ nepasiturinciy Seimy bei
turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy (Lavonen, Salmela-Aro, 2022; Reimers, 2022)
sukeélé papildomy sunkumy ir sudaré mokymosi kliatis (Ahlstrom et al., 2020; Sahin
et al,, 2020), o tévus paverté pagrindiniais pagalbos teikéjais savo vaikams, turintiems
SUP (Blikstad-Balas et al., 2022; Koskela et al., 2020). COVID-19 pandemijos kontekste
jtraukusis ugdymas jgavo naujy formy ir net pavadinimy. Parmigiani et al. (2021) ana-
lizavo e-jtraukties fenomeng, kurj apibiidina mokytojo gebéjimas uztikrinti mokiniy,
turin¢iy SUP dél specifiniy mokymosi sutrikimy, negaliy ar patirianc¢iy mokymosi
sunkumy dél nepalankios socialinés-kultairinés bei ekonominés padéties, jsitraukima j
mokymasi panaudojant jvairias technologines priemones ir programing jranga.

Moksline problemg apibaidina tyrimais grjsty jrodymy apie itin pazeidziamos moki-
niy grupés — mokiniy, turinciy specialiyjy ugdymosi poreikiy (toliau SUP) — nuotolinio
ugdymo organizavimo ir pagalbos jiems ypatumus musy Salyje poreikis. Straipsnyje
pristatomo tyrimo tikslas - remiantis mokykly patirtimis atskleisti jtraukiojo ugdymo
praktika ir jos tobulinimg COVID-19 pandemijos kontekste mokiniy, turinc¢iy SUP,
patiriamy sunkumy ir jy jveikos aspektu. Tikslo buvo siekiama ieskant atsakymy j $iuos
probleminius klausimus: Su kokiais mokymo(si) sunkumais ir kliatimis COVID-19
kontekste susidiiré mokiniai, turintys SUP, ir jy ugdytojai? Kokie taikyti sunkumy
jveikos ir pagalbos budai?

Mokiniy, turinc¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymosi
situacija COVID-19 kontekste

Kitose $alyse atlikti tyrimai rodo, kad mokiniams pandemijos metu mokantis
nuotoliniu badu triko pagalbos, o daznai ir batiny skaitmeniniy priemoniy. Ypac tai
pasakytina apie mokinius, turinc¢ius SUP (Lavonen, Salmela-Aro, 2022). Paradoksalu,
kad nors daugelyje $aliy dar prie§ pandemija buvo nemazai investuojama j aprapinima
technologijomis, skaitmeniné atskirtis mokantis nuotoliu kai kuriais atvejais net padidéjo:
taip nutinka, jei mokytojai ignoruoja fakta, kad vienas ar kitas mokinys namuose vis
délto neturi kompiuterio ar pakankamai spartaus interneto ir dél to netenka galimybiy
jsitraukti j ugdyma(si) (Aguilar, 2022; Sofianidis et al., 2022). Atkreipiamas démesys,
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kad nevienodas skaitmeninis prieinamumas turi neigiama jtaka mokymosi procesui,
nes sumazina besimokanciojo nusiteikima ugdytis jgadzius, reikalingus jsitraukti j
skaitmenines aplinkas (Katz, Jordan, Ognyanova, 2021).

Skubus nuotolinis mokymasis palieté ne tik besimokanciuosius, bet ir jy Seimas —
padidéjo Seimos atsakomybé, nes mokymosi fizine aplinka tapo namai. Tyrimai rodo,
kad SUP turintiems mokiniams ir jy Seimoms buvimas namuose, mokyklos nelankymas
sukélé dar didesnj stresg. Tévams teko pakeisti jprasta mokymosi pagalba savo vaikui ir
bandyti suderinti mokytojo reikalavimus, mokyklos likescius bei savo paciy jgudzius
padéti vaikui ir supratima apie savo vaika kaip besimokantjji (Koskela et al., 2020). Buvo
sugriautos nusistovéjusios dienos rutinos, nutraukti jprasti palaikymo tinklai, o tévy
be jokio parengimo buvo paprasyta atlikti darbus, kurie net pasirengima turintiems
mokytojams kelia i$stukiy (Asbury et al., 2021; Sahin et al., 2020). Specialiyjy ugdymosi
poreikiy turin¢iy mokiniy tévy teigimu (Blikstad-Balas et al., 2022), jy vaiky poreikiai
pandemijos metu nebuvo tenkinami ir tik jie patys — tévai — buvo atsakingi uz mokymosi
pagalba. Pandemija tiesiogiai paveiké zmoniy sveikatg, netiesiogiai lémé seimos pajamy
mazéjima, iSaugusj smurto artimoje aplinkoje lygj ir kitus neigiamus socialinius reiski-
nius (Reimers, 2022). Nelankydami mokyklos pazeidziami vaikai nukentéjo ne tik dél
to, kad negaléjo ugdytis taip, kaip jprasta, bet ir neteko mokykloje jprasty saveiky tarp
mokiniy ir mokytojy, galimybiy gauti psichologo konsultacijas ir kt. (Wang etal., 2020).

Mokantis namuose susikaupti, suprasti, kg aiskina mokytojai, buvo sunkiau, mokiniai
jauteési izoliuoti, prarade motyvacija, buvo sunku islikti sukoncentravusiems prie kom-
piuterio ekrano daugiausia klausantis mokytojo aiskinimo ir turint nedaug galimybiy
diskutuoti (Sofianidis et al., 2021; Reimers, 2022). SUP turintiems mokiniams tai daré
itin didelj neigiama poveikj (Asbury et al., 2021; Nusser, 2021), nes dauguma jy net ir
jprasto mokymosi salygomis susiduria su kliatimis (Booth & Ainscow, 2002, cit. Frumos,
2020; Ahlstrom et al., 2020), o mokantis namuose nuotoliniu badu $ie sunkumai dar
labiau isryskéja (Sahin et al., 2020). Mokytojams kur kas sunkiau buvo pasiekti, kad mo-
kinys sutelkty démesj, todél sustipréjo savireguliacijos problemos. Specialiyjy ugdymosi
poreikiy turintiems vaikams (ypa¢ turintiems aktyvumo ir démesio, autizmo spektro
sutrikimy) itin svarbiu i§$ukiu tapo savireguliacijos stoka ir struktiruoto mokymosi
poreikis. Mokiniai, pasizymintys gera savireguliacija, geba jvertinti savo démesingumg,
pertraukos ir poilsio poreikj, jie Zino, kaip mastyti apie mastyma, o mokiniai, kurie $ito
negeba, mokydamiesi savarankiskai namuose patiria sunkumy (Young, Donovan, 2020).

Mokykloms teko spresti kylancius issukius: labiausiai pazeidziami mokiniai sunkiau
jsitraukeé j nuotolinj mokymasi, prarado mokymosi motyvacija, kai kurie kuriam laikui
iskrito 1§ ugdymo proceso, o tai dar labiau blogino situacija (Reimers, 2022). Svietimo
bendruomenés (politikai, praktikai, tévai) visame pasaulyje ieSkojo efektyviausiy mokymosi
nuotoliu organizavimo budy ir formy, istekliy teikti pagalbg tiems, kuriems to reikéjo
labiausiai. Tuo tikslu, pavyzdziui, kai kur vienas mokytojas vedé pamoka kelioms klaséms, o
kiti mokytojai tuo metu teiké pagalba specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems mokiniams
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(Lavonen, Salmela-Aro, 2022). Démesys buvo sutelktas ir j skaitmeninj ugdymo turinj -
buvo stengiamasi pateikti papildomg turinj skirtingy specialiyjy ugdymosi poreikiy
turintiems mokiniams, rekomendacijas tévams, sukurti kity psichosocialinio pobudzio
istekliy. Tac¢iau daugumai specialiyjy ugdymosi poreikiy turinéiy mokiniy, kaip teigia
Tan, Chua (2022), reikia tiesioginio kontaktinio mokymosi, nes nuotolinio mokymaosi
salygomis nepasiturinc¢iy $eimy vaikai, jaunesnio amziaus ir turintys specialiyjy ugdy-
mosi poreikiy, reciausiai gaudavo reikalingg pagalba (Reimers, 2022).

Tyrimo metodologija ir metodai

Pristatomas 2021 m. Lietuvos mokyklose atliktas tyrimas, kuris atskleidzia jtraukiojo
ugdymo praktika ir jos tobulinimg COVID-19 pandemijos kontekste mokiniy, turinciy
SUP, patiriamy sunkumy ir jy jveikos aspektu. Tyrimas grindziamas socialiniu po-
ziariu j SUP turinc¢iy mokiniy ugdyma ir jtraukiojo ugdymo nuostatomis, kuriomis
vadovaujantis siekiama uztikrinti kokybiska ugdymasi visiems visuomenés nariams,
pripazjstant ir gerbiant jvairove, atsizvelgiant j kiekvieno individualius gebéjimus ir
poreikius, vengiant bet kokios diskriminacijos, skatinant visy besimokanciyjy socia-
line saveiky ir lygiavertj dalyvavima (UNESCO, 2015; CRPD/C/GC/4, 2016). Tyrimo
duomenys rinkti naudojant sutelktos (angl. focus) grupés metoda, kurj kai kurie
autoriai jvardija ir kaip pusiau struktaruota grupés diskusijg ar giluminio interviu
metoda, kuriame dalyvauja 8-16 tarpusavyje saveikaujanciy informanty, svarstanciy
visiems dalyviams jdomig problema (Mishra, 2016; Nyumba et al., 2017; Rupsiené,
2007). Sutelktos grupés diskusijos vyko laikantis $iam metodui butiny reikalavimy:
a) iskeltas tikslas, numatytos temos, diskusijos klausimai; b) identifikuoti po-
tencialas dalyviai (susij¢ su analizuojama tema), parengtas diskusijos planas
su klausimais; d) aptarta diskusijos organizavimo ir grupés valdymo strategija;
e) pasirinkta diskusijos vieta ir budas, pakviesti dalyviai; f) organizuotos 1,5-2 val. dis-
kusijos sesijos su i§ anksto numatytu moderatoriumi ir jam asistuojanciu asmeniu;
g) parengtas diskusijos protokolas, jis validuotas su individualiais sutelktos grupés nariais;
h) atlikta diskusijos turinio analizé ir apibendrinimas (Nyumba et al., 2017; Mishra, 2016).

Grupés sudarymas. Sutelkta grupé buvo sudaroma i§ mokykly, kurios dalyvauja ty-
rime, pedagogy, pagalbos specialisty ir administracijos atstovy. I§ kiekvienos mokyklos
atstovy buvo formuojamos atskiros grupés. Grupés nariai kai kuriais atvejais skyrési
pagal lytj, pedagogine specializacijg, uzZimamas pareigas ir patirtis, ta¢iau buvo panasaus
i$silavinimo (pedagoginés studijos ir pedagogo kvalifikacija), dirbo toje pacioje ugdymo
jstaigoje. Esminiai grupés sudarymo kriterijai buvo $ie: turi dalyvauti bent vienas moky-
klos administracijos atstovas, visi mokykloje dirbantys pagalbos specialistai (logopedas,
psichologas, socialinis pedagogas, specialusis pedagogas), IKT mokytojas, kity dalyky
mokytojai. Visi diskusijose dalyvave pedagogai savo klasése ugdé bent vieng mokinj,
turintj specialiyjy ugdymosi poreikiy.

Pedagogika | 2022, t. 145, Nr. 1 65



Tyrimo procediira. Buvo i$ anksto numatytos keturios temos ir su jomis susije disku-
sijos klausimai, kurie buvo uzduoti sutelktos grupés dalyviams diskusijos metu. Dalyviy
paprasyta atsakant j klausimus pagalvoti apie mokinius, turinc¢ius SUP. Esant reikalui
buvo uzduodami patikslinamieji klausimai.

1 tema. Sunkumy ir jy priezasciy jvairové. Pateikti esminiai klausimai: Papasakokite
apie savo mokinius, kurie, jisy manymu, patiria mokymosi ar kitokiy sunkumy. Kokiy
emociniy sunkumy patiria mokiniai? Pakomentuokite galimas sunkumy priezastis.

2 tema. Emociniai ir edukaciniai barjerai. Pateikti esminiai klausimai: Kaip ma-
note, kokios mokyklos / klasés / pamokos aplinkoje esancios klittys trukdo mokiniui
sekmingai mokytis?

3 tema. Veiksmingas sunkumy jveikimas. Kaip jis spendziate / jveikiate kylancius
mokymosi ir emocinius sunkumus jasy mokykloje?

4 tema. Informacinés kompiuterinés technologijos. Kokias IKT priemones (progra-
meélés, virtualas jrankiai) jas asmeniskai naudojate organizuodami ugdymosi procesa?
Kaip turimos IKT priemonés jums padeda spresti su mokiniy mokymosi sunkumais
susijusias problemas?

Grupiné diskusija buvo organizuojama virtualiai, naudojant MS Teams platforma.
Visi diskusijos dalyviai turéjo galimybe prisistatyti, buvo aptartos dalyvavimo diskusijoje
taisyklés, dalyviy teisés ir tyréjy atsakomybés dél tyrimo duomeny naudojimo. Gavus
dalyviy sutikima diskusija buvo jraSoma, véliau transkribuojama, rengiamas protokolas.
Po diskusijos kiekvienas tyrimo dalyvis galéjo individualiai perziaréti parengta proto-
kola, patikslinti savo i$sakyta nuomone.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Kokybiniy tyrimy duomenys apdoroti taikant turi-
nio analizés metoda. Sutelkty grupiy diskusijy turiniui analizuoti taikytas indukcinés
kokybinés turinio analizés metodas. Indukciné kokybiné turinio analizé atliekama iden-
tifikuojant atskirus, pavienius pozymius ir ypatybes (pagal apsibrézta tyrimo objekta) ir
juos jungiant j stambesnius, labiau apibendrintus vienetus (Nili et al., 2017; ZydZiiinaite,
Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo imtis

Atlikta 18 sutelkty grupiy diskusijy su tyrime dalyvavusiy mokykly misriomis
komandomis. Komandas sudaré jvairiy pedagoginiy specializacijy pedagogai (jvairiy
dalyky mokytojai, pagalbos specialistai — socialiniai pedagogai, specialieji pedagogai,
logopedai), psichologai ir mokykly administracijy atstovai (direktoriai, pavaduotojai,
skyriy vedéjai) (N = 173). Buvo tikslingai pasirinktos mokyklos i§ geografiskai skirtingy
Lietuvos regiony (Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliy, Tauragés,
Telsiy, Utenos, Vilniaus), savo veikla vykdé mieste (N = 12) arba kaimo vietovéje (N = 8).
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Tyrimo rezultatai

Atlikus diskusijy metu surinkty duomeny analize ir pavienius dalyviy pateiktus
nagrinéjamo objekto pozymius sujungus j stambesnius, labiau apibendrintus vienetus,
buvo i$skirtos dvi duomeny teminés grupés: 1) mokiniy, turin¢iy SUP, ugdymo sunku-
mai ir kliatys COVID-19 kontekste; 2) veiksmingi klit¢iy jveikimo ir pagalbos budai
mokiniams, turintiems SUP.

Mokiniy, turinciy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymo sunkumai ir
kliutys COVID-19 kontekste

Teminéje grupéje ,Mokiniy, turinciy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymo sunku-
mai ir kliatys COVID-19 kontekste® identifikuota informanty konstruojama mokiniy,
turin¢iy SUP, ugdymosi situacija COVID-19 kontekste sunkumy ir jy galimy priezasciy
aspektu. Ja apibudina Sios identifikuotos kategorijos: pazeidziamumas dél SUP, psicho-
loginiai ir emociniai sunkumai, kliatys, susijusios su namy aplinka, ir kliatys, susijusios
su edukacine aplinka (Zr. 1 pav.).

1 paveikslas
Mokiniy, turinciy specialiyjy ugdymosi poreikiy, ugdymo sunkumai ir klititys
COVID-19 kontekste

*  Mokiniy poreikiy neatitinkantis
o ugdymo organizavimas
Khut_yS. i «  Greitos tiesioginés pagalbos
edukacinéje stoka
ap]inkoje * Specialisty pagalbos poreikis ir

* Tiesioginés nuolatinés pagalbos
stoka namuose

*  Vaiko patiriamy sunkumy
paastréjimas namuose

* Netinkama socialiné aplinka

Klittys, susijusios

su namy aplinka

Seimos socialiniy jgiidZiy stoka
Seimos gebéjimo spresti
problemas stoka

* Hipergloba

Mokiniy, turinéiy
SUP, situacija

COVID-19
kontekste

stoka

Demotyvuojantis vertinimas uz
rezultata, o ne uz pastangas
Pablogéj¢ akademiniai rezultatai

Greitesnis motyvacijos

¢ Negalia / sutrikimas kaip A ) praljadimés . )
Klittis Atsitraukimas ir nedalyvavimas
+  Gebejimy ir jgidziy stoka Pl rmmimes Psmhologunal, Pasitikéjimo savimi stoka

* Savarankiskumo ir asmeninés
atsakomybés stoka

dél SUP

emociniai
sunkumai

Stigmos patirtis ir pagalbos
atsisakymas
Netinkamas elgesys

Pazeidziamumas dél specialiyjy ugdymosi poreikiy. Diskusijy dalyviy nuomone,

mokiniy turimos negalios ar sutrikimai, gebéjimy ir jgadziy, savarankiskumo ir atsa-
komybeés stoka apsunkina netikétai pasikeitusig ir gana sudétingg ugdymosi situacijg —
mokiniai sunkiau orientuojasi virtualiose mokymosi aplinkose, nesugeba pasinaudoti
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teikiama pagalba, persiorientuoti pasikeitusiose ugdymosi salygose ir reikalavimuose —

individualas ugdymosi poreikiai diskusijos dalyviy yra suprantami kaip klittis mokytis:
<..> Prie TEAMS mokiniai, turintys SUB kartais nesugeba prisijungti. SUP mokiniai
neatranda, kokia pamoka, kokia diena (GD-14-5Mok); SUP vaikai j ekrang nesutelkia
démesio — pamaigo mygtukus ir praslysta... (GD-13-4Soc/Mok). Vaikas, kuris kalba tik
su vienu pedagogu, jeigu yra kitas Zmogus, jis nekalba. Po kiek laiko tas vaikas ir su tuo
vienu pedagogu nenoréjo kalbéti. Susiklosté situacija, kai vaikas ,kalba“ tik rastu. Vaikams
paastréjusi situacija (GD-8-SP/VM).

Kalbédami apie SUP turinc¢ius mokinius, pedagogai ir mokykly vadovai atkreipé
démesj j psichologinius, emocinius iy vaiky sunkumus ir jy raiska ugdymosi procese:
greitesnj motyvacijos praradima, vaiky atsitraukimg ir nedalyvavimg - vaikai vengé
jsijungti kameras, atsakinéti j klausimus, diskutuoti [ Tiesiog buvo labai sunku prakalbinti
mokinius diskutuoti... Tie vaikai, kurie turéjo sunkumy, tai nuotoliniame mokymesi is
esmeés visai nutilo (GD-8-2Mok)]. SUP turintiems vaikams galimai dél stigmos patirties ir
pasitikéjimo savimi stokos sunku prasyti pagalbos [SUP vaikai vengia kalbéti, nepasitiki
savimi, neklausia, slepiasi, pranyksta kazkur... (GD-13-8Mok); Tie SUP vaikai tiek savimi
nepasitiki — biina pasislépe, kad ir prisijunge, bet bando nesnekéti, nedalyvauti visiskai
(GD-13-11Mok)]. Mokytojai atkreipé démesj, kad neretu atveju $ie mokiniai mieliau
renkasi privacig zinute mokytojui, individualy pokalbj po pamokos. Kartais buvo paste-
bimas ir netinkamas mokiniy, turinc¢iy SUP, elgesys: Mokiniai nenoréjo laikytis taisykliy,
negraZiai elgési su padéjéjomis (GD-15-5log).

Vis délto diskusijy dalyviai, aptardami mokiniy, turinc¢iy SUP, situacija COVID-19
kontekste, labiausiai akcentavo iSorines klititis, trukdancias veiksmingai dalyvauti nuoto-
linio ugdymosi procese. Pedagogy nuomone, labai didele jtaka turéjo nepalankiis namy
aplinkos veiksniai (t. y. klisitys, susijusios su namy aplinka) - tiesioginés nuolatinés
pagalbos stoka namuose, netinkama socialiné aplinka, $eimos socialiniy jgudziy stoka ir
gebéjimo spresti problemas stoka arba hipergloba, kuomet $eima daug ka daro uz vaika,
uzuot padéjusi jam susitvarkyti su kylanciais sunkumais. Visa tai lemia paastréjima ty
sunkumuy, kuriuos vaikas patiria mokydamasis kontaktiniu badu:

Turime keletg Seimy, kuriose netinkama vaiky prieZitira, o vaikas specialiyjy ugdymosi

poreikiy. Uztikrinti Siems vaikams kokybiskq ugdymg buvo labai didelis issiikis (GD-9-1V).

<..> Kai SUP vaikai grizo j mokyklg, jie atvaZiavo visai iséje is dienos ritmo, priklausomi nuo

Zaidimy. Ir tai yra Seimy problema. Tai atsitiko dél socialiniy jgidzZiy nebuvimo, negebéji-

mo bendrauti su savo vaikais (GD-7-10Soc). Dar kitas dalykas - tévy pagalba. Kai kuriems

vaikams ji buvo per didelé — pazymius teko rasyti ne vaikams, o téveliams (GD-13-8Mok).

Kitas identifikuotas svarbus sunkumy sukeliantis faktorius - klintys edukacinéje
aplinkoje. Mokykloms teko nepasiruosus, skubiai pereiti prie visuotinio nuotolinio ug-
dymo, tad ugdymo procesas ne visuomet buvo sklandus ir atitinkantis mokinio galimy-
bes jsitraukti. Mokytojams buvo sunku pastebéti vaikams kylancius sunkumus ir laiku
reaguoti, suteikti tiesiogine pagalba, kaip tai vyksta kontaktinio mokymosi metu. Moki-
niams esant uz ekrano, sudétinga stebéti jy veikla, jdedamas pastangas, todél vertindami
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mokytojai ne visuomet atsizvelgia i vaiko jdedamas pastangas, o vertinimas uz rezultata
neatsizvelgiant j pastangas demotyvuoja mokinius, patirian¢ius sunkumy. Tai liudija
tokie dalyviy pasisakymai:

O nuotoliniu bidu jj pakalbini - jis tyli, nieko nepasako. Jiems yra sunkiau nuotoliniu, nes

jei ko nesupranta - nelabai ir stengiasi iSsiaiskinti. Jam sunkoka, kai Salia néra mokytojos,

net ir klausimg suformuluoti (GD-13-5Mok). Be pagalbos tai niekaip, nes kai kurie SUP

mokiniai savarankiskai neskaito (GD-15-4SP).

Nuotoliniame ugdyme ugdymo jstaigoms buvo sunku organizuoti ir efektyviai teikti
$vietimo pagalba, nors pagalbos poreikis daznu atveju buvo dar ryskiau juntamas. Sie ir
kiti nesklandumai organizuojant ugdyma, dalyviy nuomone, daro neigiama jtaka moki-
niy akademiniams rezultatams.

Veiksmingi kliuciy jveikimo ir pagalbos biidai mokiniams, turintiems
specialiyjy ugdymosi poreikiy

Apibendrinus diskusijy rezultatus temoje ,,Veiksmingi klitciy jveikimo ir pagal-
bos budai mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy“ i§skirtos keturios
kategorijos, apibtidinancios galimas sunkumy jveikos ir pagalbos specialiyjy ugdymosi
poreikiy turintiems mokiniams kryptis: efektyvi pagalbos sistema mokykloje visiems
mokiniams; specialiosios pedagoginés ir specialiosios pagalbos uztikrinimas; komandi-
nis darbas ir bendradarbiavimas; kontaktinis sunkumy patirian¢iy mokiniy ugdymas;
mokytojo pagalba ir nauji didaktiniai sprendimai (Zr. 2 pav.).

2 paveikslas
Veiksmingi kliiiciy jveikimo ir pagalbos biidai mokiniams, turintiems specialiyjy
ugdymosi poreikiy

{ = Aiskus pagalbos teikimo N - ~
algoritmas [ |
+ Efektyvi vaiko geroves R — Efektyvi specialisty pagalba
komisijos veikla Efektyvi pagalbos S iR Specialiojo pedagogo pagalba
+  Mokymosi pagalba ir sistema mokykloje pecia _10:]1. Mokytojy padéjéjy pagalba
konsultacijos s pe_da_go_gme g + Lankstus prisitaikymas prie
*+  Mokiniy lankymas namuose o specialioji pagalba mokiniu poreikiy
+ Dumokytojai klasgje mokiniams |
+ Pagalba ,Mokinys-mokiniui“ J 7N -
\ Savanoriy pagalba Lyderysté. orientuota i pagalba A
- ivairovei
Ve \ Pagalbos komandos sutelkimas
Personalizavimas, . . Reagavimas ir keitimasis
individualizavimas ir _Ve_lk_smlr{gl Kliciy informacija
diferencijavimas lvefkm_lo i Pa_galbos *  Mokytojo ir specialistu
Aiski struktiira ir iSoriné bud?_" I_nOkmlamS> bendradarbiavimas
kontroleé turintiems SUP Bendradarbiavimas su Seima ir
Savivaldus mokymasis \_ tévy konsultavimas /

Vaizdinés informacijos kiekio 1

padidinimas

Grijztamasis 1ySys bei pagalba B A Bl
mazose grupése ir individualiai

\s  Technologijy pan. )| | Mokytojo pagalba ir Sunkumy patirian¢iy Komandinis darbas
™~ ! nauji didaktiniai mokiniy kontaktinis i
sprendimai ugdymas bendradarbiavimas
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Efektyvi pagalbos sistema mokykloje visiems mokiniams. Diskusijy metu mokykly
atstovai akcentavo, kad, norint efektyviai spresti jvairias situacijas, svarbu zinoti aisky
veikimo bei pagalbos teikimo-gavimo algoritmg ir kad jis veikty — ka daryti susidtrus su
sunkumais ar problema, j kg kreiptis, kas ir kokiais atvejais jsitraukia j pagalbos teikima,
kas uz ka atsakingas ir pan. [Misy pirmas kreipimasis, kai matom sunkumus - tai yra
klasés vadovas. Jeigu tai yra ypatingas vaikas, t. y. specialiyjy ugdymosi poreikiy, mes
labai glaudZiai bendraujam, turim stiprig pagalbos komandg, specialigsias pedagoges,
jeigu kyla sunkumy. <..> Ir aisku, visada kreipiamés j pagalbos skyriaus vedéjg. Ji tada
priima sprendimg kartu su psichologe, kaip su tuo mokiniu veikti. Mokytojas niekada néra
vienas. (GD-10-6V/Mok)]. Pagalbos mokiniams koordinavimg itin palengvina efektyviai
veikianti vaiko gerovés komisija [Jeigu kvieciamés j VGK mokinius, kurie turi mokymosi
sunkumy, tai smagu, kad ty pokalbiy metu vaikai ,,uzsimotyvuoja“ (GD-12-11V/Ps);
Mokiniai pradéjo pasitikéti pagalba (GD-14-6V); VGK gerai reaguodavo, isklausydavo
(GD-15-3Ps)]. Taip pat pastebéta, kad kiekvienam besimokanciajam labai svarbi yra
mokymosi pagalba ir konsultacijos, todél reikia pasirtpinti, kad sunkumy patiriantis mo-
kinys naudotysi visomis mokyklos sitlomomis galimybémis, skirtomis visiems vaikams:
Vaikams, kurie turi mokymosi sunkumy, konsultacijy metu yra galimybé issitaisyti savo
pazymius - dirba kiekvienas dalykininkas mokytojas. Dar papildomai veikia informacinis
centras (tiek mokantis mokykloje, tiek nuotoliu), kur mokytojai teikia konsultacijas, kas
padeda jveikti kylancius mokymosi sunkumus (GD-12-SP). Kitas svarbus aspektas — iste-
kliai ir jy panaudojimas. Mokyklose ieSkoma jvairiy sprendimy, kaip panaudoti turimus
isteklius ir surasti naujy. Kaip efektyvis sprendimai buvo minimi dviejy pedagogy arba
pedagogo ir mokytojo padéjéjo darbas klaséje, pagalba ,mokinys-mokiniui, savanoriy
pagalba.

Specialioji pedagoginé ir specialioji pagalba. Diskusijy dalyviai daznai reiske
pasitenkinima visais mokykloje dirbanciais pagalbos specialistais ir jy teikiama pa-
galba COVID-19 pandemijos metu [Labai mokiniams padéjo pagalbos specialistai
(GD-14-9Mok)], efektyvia laikoma ir mokytojy padéjéjy pagalba, jos pageidaujama
daugiau [Kas dar labai padeda spresti problemas, tai mokytojo padéjéjo buvimas klaséje
(GD-10-10V/SP). Mokytojy padéjéjy reikéty daugiau (GD-15-2V/Mok)].

Visgi daugiausia diskusijy kilo dél specialiojo pedagogo teikiamos pagalbos ir jos
formy. Mokykly patirtys jvairios — vienose mokyklose specialusis pedagogas teiké pa-
galbg dalyvaudamas nuotolinése pamokose, tac¢iau dauguma diskusijoje dalyvavusiy
pedagogu teigé, kad nuotolinio mokymosi metu dazniau buvo teikiama individuali
specialiojo pedagogo pagalba: Kontaktiniame mokyme pamokos metu teikti specialisto
pagalbg yra naudingiau, bet nuotoliniu biidu labiau pasiteisino individuali pagalba, kai
susitinka dviese - specialusis pedagogas ir mokinys. Taip specialistams lengviau yra, negu
dalyvauti nuotolinéje pamokoje (GD-20-6 mok./SP); mes [su SUP mokiniais] individu-
aliai dirbdavome visos pamokos metu (GD-18-4SP); Buvo tokiy vaiky, kurie dirba pagal
individualizuotas programas - tokiu atveju spec. pedagoge visiskai perémé darbq su jais,
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kadangi man derinti darbg visos klasés, kur yra ir gabiis vaikai, ir kiti, ir su pritaikyto-
mis programomis ir dar Sie - realiai nebejmanoma... <...> (GD-13-8Mok). Individualus
specialiojo pedagogo darbas su mokiniu nuotolinio mokymosi metu buvo vertinamas
kaip efektyvus sprendimas, taciau kartu pripazjstama, kad jj 1émé ne vaiko poreikiai, o
tokios pagalbos formos patogumas pedagogams. Kai kurie dalyviai pripazino, kad indi-
viduali specialisty pagalba ,i$traukiant® vaika i§ bendros klasés veiklos kélé mokiniams
diskomfortg, mazinant edukacine atskirtj buvo didinama socialiné atskirtis: <...> ne
kiekvienam vaikui tai tiko. Nes jie jauciasi tarsi atsiskyre nuo klasés. Ir tai jiems sukelia
tokj diskomfortg (GD-20-6 Mok/SP). Siekiant mazinti socialing mokiniy, turinc¢iy SUP,
atskirtj kai kurios mokyklos ieskojo lankstesniy ir labiau jtraukiy (mokinio jsitraukima
i bendras klasés veiklas didinanciy) specialiosios pedagoginés pagalbos formy, derino
mokinio dalyvavima klasés veiklose su individualia specialisto pagalba: <...> pamokos
metu mokytojas paaiskina uzduotis ir atsijungia specialistas ir mokinys, ir vél prisijungia
prie klasés (GD-20-6mok/SP). Pasitaiké atvejy, kai nuotolinio mokymosi metu specia-
listy ir mokytojy padéjéjy pagalba buvo teikiama ne pamoky metu, o joms pasibaigus:
Kartais praséme specialisty (ty, kurie gali), kad kartais daryty prisijungimus vakare tam,
kad padéty pamokas ruosti arba pasiaiskinty dalykus, padéty geriau suprasti tai, ko jie
mokeési per pamokg. Daznai tekdavo prisijungti ir padéti sukelti kazkur uZduotis. Nes vaikai
patys negebéjo to padaryti. Arba nebeprisiminé, nesusigaudeé — ar ¢ia daileés, ar ¢ia lietuviy
uzduotys. Kur ¢ia jkelti?<...> Dazniausiai bidavo, kad jie yra atlike uzduotis, taciau palike
jas savo darbalaukyje. Tokiu atveju ir nejkelia laiku. Teko prasyti ir mokytojy padéjéjy, ir
visy specialisty, kad padéty vaikams (GD-20-6 Mok/SP).

Teikiant pagalba nuotolinio mokymosi metu itin svarbus lankstumas ir gebéjimas
prisitaikyti prie mokiniy poreikiy, j juos tinkamai reaguoti: Kiekvienam vaikui - ar
specialiyjy poreikiy, ar ne specialiyjy — ieskojome, kaip padéti, rasti priéjimg. <...> Ne-
buvo vieno recepto, kuris veikty visiems — buvome paieskose (GD-13-1V/SP). Ypac¢ daug
lankstumo ir prisitaikymo prireikdavo tuomet, kai mokiniai neturéjo vienody socialiniy
ir skaitmeniniy galimybiy dalyvauti ugdymosi procese: Kad jie visiskai neatitolty, neat-
silikty - pradZioje $vieciau pratybas, uzduotis, veZiau j kaimus... Tada jie fotografuodavo,
siysdavo Messenger‘iu. Taip jie jsitraukdavo (GD-7-5SP/log).

Sunkumy patirianciy mokiniy kontaktinis ugdymas. Vienu geriausiy valstybinio
lygmens sprendimy karantino laikotarpiu jvardytas mokiniy, patirian¢iy ugdymosi ir
socialiniy sunkumuy, grazinimas j mokyklas ir jy kontaktinio ugdymo organizavimas'.
Pedagogai pripazino, kad tarp grjzusiy mokiniy dauguma buvo SUP turintys mokiniai:
Tai buvo 98 proc. SUP mokiniai, kurie taip mokési <...> (GD-7-5SP/log); <...> nuotolinio
mokymosi metu apie 30 5-8 klasiy mokiniy yra sugrgzinta j mokyklg, tai didZioji jy dalis

' LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. lapkri¢io 4 d. nutarimo
Nr. 1226 ,,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo* pakeitimo*, 2021 m. geguzés 26 d.
Nr. 385. Vilnius. https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/8352ecd6bf7911eb91e294a1358¢77¢9?if-

wid=-15kurkgn9h
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yra SUP turintys mokiniai (GD-10-10V/SP). Kontaktinis ugdymas pripazjstamas kaip
svarbi sunkumy patirianc¢iy mokiniy ugdymo salyga: <...> kontaktiniame mokyme
pamokos metu teikti specialisto pagalbg yra naudingiau <...> (GD-20-6 mok./SP); Vie-
nas berniukas aiskiai pareiské, kad nieko nedirbs, taciau mes pradéjome pagalbg teikti
mokykloje, viskas pasikeité ir dabar jis sekmingai baigs mokslo metus. To nebiity atsitike
jam pasilikus namuose (GD-7-10Soc).

Vis délto kai kurie tyrimo dalyviai teigé pastebintys ir neigiamy sprendimo sugrazinti
ne visus mokinius, o tik dalj mokiniy j kontaktinj mokymasi aspekty. Pastebéta dalies
sugrazinty mokiniy neigiama reakcija: tie SUP vaikai, kurie mokési mokykloje, kai visi
vaikai mokési namie, suvokeé éjimg j mokyklg kaip bausme ir tai jiems nepadéjo. Kodél visi
gali biiti namie, o jie ne? I jy ,,poZiiirio tasko® tai nebuvo pagalba. Nors kalbéjome jiems,
kad tai daroma dél jiusy, kad pazymiai geresni biity, kad suprastuméte geriau, bet jiems
atrodé, kad uz kazkq juos baudzia (GD-13-3SP). Ne visy, o tik dalies mokiniy grazinimas
i mokykla sukaré pozityvios diskriminacijos situacija, kuri kai kuriy ugdymo proceso
dalyviy vertinama nevienareiksmiskai.

Komandinis darbas ir bendradarbiavimas. Tyrime dalyvavusiy mokykly atstovai
itin pabrézé komandinio darbo ir bendradarbiavimo svarbg randant geriausius spren-
dimus ir jveikiant sunkumus. Kritinéje situacijoje, kuri susiklosté jvedus karanting ir
skubiai peréjus j nuotolinj mokymasi, svarbus buvo pagalbos komandos sutelkimas [Pa-
nus (GD-14-4Mok) / Reikéjo, ir konsultavom, ir padéjom, visi susibiirém (GD-15-3Ps)],
mokyklos vadovo lyderysté, orientuota j pagalbg jvairovei [<...> miisy direktoré sugeba
apjungti visg kolektyvg. <...> Nuolat aptardavome jvairias sudétingas situacijas. Direktoré
visad patardavo, padédavo rasti kompromisg ar sprendimg (GD-8-SP)]. Dalyviai pripazi-
no, kad bitinas greitas reagavimas ir keitimasis informacija [As manau, kad per Sitg laikg
atsirado miisy komandiska komunikacija - pedagogy, administracijos, specialisty. Nes la-
bai greitai turéjome spresti su mokiniy mokymusi susijusias problemas (GD-8-6Mok)],
pedagogu ir pagalbos specialisty bendradarbiavimas, bendradarbiavimas su Seima ir
tévy konsultavimas:

<...> mes labai bendraudavom su specialistais tiek elektroniniu pastu, tiek per ,,Classroom,
kai mokiniams uzduodavome uzduotj. Tiek patys specialistai, jei mes, mokytojai, jiems
pamirsdavome atsiysti uZduotis vaikams, kreipdavosi j mus, parasydavo, kuo gali padeti,
kaip dirbti su tuo mokiniu. Tai tikrai tas bendradarbiavimas vyko nuotoliniu biidu arba per
elektroninj TAMO dienyng (GD-20-6Mok); Visada tai buvo svarbu, bet dabar ypatingai.
Neprisijungé vaikas - specialioji pedagogé is karto jam skambina, iesko. Kazkokiam riipes-
Ciui, problemai iskilus buvo labai greitas signalas duotas ir daugeliu atveju tai labai padéjo
(GD-7-8Psich).

Mokytojo pagalba ir nauji didaktiniai sprendimai. Diskusijose dalyvave mokyto-
jai pastebéjo, kad nuotolinio mokymosi metu jie ieskojo ir atrado jvairesniy galimybiy
personalizuoti, individualizuoti ir diferencijuoti mokymosi procesa: <...> yra didesnés
galimybés pritaikyti labai greitai tas uzduotis mokiniams nuotoliu, parinkti lengvesnes ir
atsiysti. Juk ne kiekviename kabinete mes galime pastatyti kiekvienam mokiniui kompiuterj
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[mokantis kontaktu], kad, pvz., jis atlikty kompiuteriu tas uzduotis, Siek tiek lengvesnes
(GD-2-1Mok); Gerai tai, kad tiek Eduka, tiek Ema pratybose yra lygiai — galima priskir-
ti skirtingas uzduotis skirtingiems mokiniams... (GD-7-11Mok). Pastebéta, kad ugdyma
personalizuoti padeda IKT, atkreiptas démesys, kad naudodamiesi IKT SUP turintys
mokiniai drgsiau komunikuoja ir kreipiasi pagalbos j mokytoja:
<...> jvairios IKT galimybeés atskleidzia daugiau varianty diferencijuoti mokymagsi. Pateikti
uzduotis skirtingas. Nes mokymosi priemonése visos vienodos. O ¢ia mes turime jy jvairove
[skaitmeniniy priemoniy ir uzduociy]. Kam sunkiau sekasi, jos gali biiti lengvesnés, ir kiti
vaikai to nemato (GD-2-3Mok); Mokiniai pardéjo drgsiau klausti, kai nereikia klausti
akis, kai gali rasyti Messenger‘io Zinute. Ir jie tai drgsiai daro, nes kiti vaikai nepamatys, kad
as kazko likau nesuprates (GD-7-4Mok).

Nuotolinio mokymosi metu tarsi naujai pazvelgta j visy mokiniy savivaldaus mo-
kymosi gebéjimy ugdyma. Mokytojams teko ieskoti buidy, kaip didinti mokiniy sava-
rankiskuma, atsakomybés prisiémima uz savo ugdymosi rezultatus: As, kaip mokytoja,
orientuojuosi j savivaldy mokymgsi. Siekiu, kad ugdytysi mokéjimo mokytis kompetencijg
(GD-16-MM-SZ) / Pliusas dar vienas toks <...> atsirado ir kitiems mokiniams galimybé
pajusti savarankiskumo verte. Nes mokantis nuotoliu nepraslysi klasés gale sedédamas - turi
padaryti ir atsiysti darbg. Tapo grieztesné atsiskaitomybé uz klasés darbg (GD-7-4Mok).

Kitoks mokymosi pobudis priverté mokytojus padidinti vaizdinés ir rastu pateikiamos
informacijos kiekj: Naudojame daugiau vaizdinés medziagos - jg nuotolinéje aplinkoje
Zymiai lengviau pateikti. Lengviau komentuoti pateikiamas uzduotis, daromas klaidas
(GD-7-6Mok); <...> tai, kg klaséje atidirbame lieZuviu, atkalbame, daug kq teko susirasyti
ir vaikams perskaityti, kol ismokome dirbti (GD-3-2V/Mok). Pedagogai ir nuotolinio
mokymosi metu stengési pastebéti mokinius, kuriems reikia suteikti pagalba mokymosi
procese, laiku suteikti jiems griztamajj ry$j. Mokiniams siailé konsultacijas individualiai
arba mazose grupése:

<..> matai, kad padarytos kur nors klaidelés yra ir as galiu is karto jungtis ir skambinti

jam (mat ,,Teams" sudaro tokig galimybe). Ir is karto jj konsultuoju (GD-11-5Mok). Mano

pacios buvo sprendimas su tais vaikais, kuriems sunkiau seksi suprasti, pasilikti pamokos
pabaigoje, kai kitiems duodi uZduotis. Kai jie po vieng kalba, tada jau yra kitaip - ir supran-

ta, ir isdrjsta paklausti (GD-13-8MoKk); Pasilikdavau kelis vaikus, o kitus ,,uZzdarau j kam-

barius. Kai pasilieku su keliais vaikais, tada jie pradeda $nekéti. O kitaip -, pasikavoja“

(GD-13-11Mok). Mokytojai pasilikdavo dirbti su atskiromis grupelémis (GD-20-v/mok.).

Pasikeites mokymosi organizavimo budas padéjo pedagogams suprasti, kad SUP
mokiniams efektyviau mokytis padeda aiski struktira, o kai kuriais atvejais ir iSoriné
kontrolé. Taciau tokias pagalbos strategijas dazniau taiké mokykloje dirbantys pagalbos
specialistai negu mokytojai:

Mes kai kuriems specialiyjy ugdymosi poreikiy vaikams padéjome, nes daug pamoky,

daug uzduociy, kompiuteriné sistema... Gavo kompiuterj, ir vienos uZduotys atliktos, kitos

neatliktos, ir tada ... jau gabiam vaikui sunku susigaudyti, kuri uzduotis padaryta, kuri
nepadaryta. Tokiems vaikams mes darydavome atskirai. <...> vaikas tiesiog galéjo sédeéti
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pamokoje ir daryti popierinj uzduoties variantg tos uzduoties. Tada is karto fotografuo-
davom, siysdavom mokytojai. Tada neliko to, kad as neradau (uzZduoties), o mokytoja
siunté <...> (GD-2-2Mok/soc.ped.) / Ir kas padédavo - tai tiesiog toks elementarus plano
sudarymas. Kg mes dabar padarysime - kq as Siandien padarysiu, kg mes rytoj padarysime,
kg mes padarysime per Sitg savaite, kad pajudétume Zingsniu j priekj. Ir tie maZzi Zingsneliai
padédavo vaikams po truputj vytis, neatsilikti (GD-2-2Mok./soc.ped.).

Problematiskiausia identifikuota sritis — darbas su vaikais, turinciais dideliy SUP.
Teikdami pagalbg $iems mokiniams nuotolinio mokymosi metu mokytojai rinkosi
visi$kai individualy darbg su vaiku atskirai nuo klasés draugy: Vienai minétai specia-
liyjy ugdymosi poreikiy turintiai mergaitei tik individualiai vesdavau pamokas du kartus
per savaite. Viena pamoka skaitymo, kita - tokias uzduotéles mes darydavome. Ta mer-
gaité be pagalbos negali visiskai nieko padaryti. Ir noréciau pasidZiaugti, kad ta mergaité
pamoky labai laukdavo. Ji kiekvieng dieng raso, kad bus prisijungusi pirma, vis pirma. Ir,
manau, kad jai reikéjo to bendravimo, ne tiek gal dél mokymosi, kiek dél pasikalbéjimo
(GD-2-1Mok). Viena vertus, toks ugdymas leido pasiekti pozityviy rezultaty (<...> ¢ia
per individualy darbg ismoko tai, ko negaléjo ismokti bisdama su visais klaséje (GD-SP-
VM)), taciau toks pagalbos modelis dideliy SUP turinc¢ius mokinius pasmerkeé visiskai
socialinei atskir¢iai.

Diskusija ir iSvados

Specialiyjy ugdymosi poreikiy turintys mokiniai skubaus nuotolinio mokymosi
kontekste yra labiau pazeidZiami dél turimy individualiy ugdymosi poreikiy, kuriy
netenkinant greic¢iau prarandama mokymosi motyvacija, mokiniai vengia dalyvauti
nuotolinése pamokose, vengia prasyti pagalbos ir ne visuomet linke ja priimti, todél
atsitraukia, ,iS$krenta“ i§ mokymosi proceso arba elgiasi netinkamai trukdydami
mokytis sau ir kitiems. Panasaus pobudzio sunkumai nurodomi Capurso & Boco (2021)
tyrime: SUP mokiniai prarado iniciatyvuma, tapo pasyvis ir nedalyvaujantys, sumazéjo
juy noras ir siekis gauti pagalbg. Page et al. (2021) teigia, kad, nepaisant mokytojy dedamy
pastangy, nuotolinio mokymo metu kyla didelé rizika prarasti tiek emocinj, tiek akade-
minj ry$j su mokiniais. SUP turintys mokiniai daznai visi$kai nedalyvavo nuotolinése
pamokose. Lyginant su bendraamziais, SUP turinciy vaiky buvo labiau iSreikstos tokios
neigiamos emocijos kaip pyktis, lidesys, jie buvo labiau verksmingi, nervingi, maziau
jsitrauké j ugdomasias veiklas (Berasategi Sancho et. al., 2021).

Specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems mokiniams skubaus nuotolinio moky-
mosi metu sunkumy kyla dél jvairiy prieZasciy - dalis jy yra susijusios su ugdymo
organizavimo trukumais, tiesioginés mokytojo ir specialisty pagalbos stoka, dalis -
su mokinio namy aplinka, kuri ne visuomet yra tinkama mokytis, tévy gebéjimy ir
nusiteikimo padéti savo vaikui ir spresti problemas stoka. Su panasiais sunkumais
susiduriama ir kitose $alyse. Capurso & Boco (2021) konstatuoja, kad tévai ne visuomet
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padeda savo vaikams arba, priesingai, patys atlieka uzduotis uz savo vaikus, stokoja ge-
béjimo padéti ir spresti su nuotoliniu ugdymu susijusias problemas, mokiniai ir Seimos
susiduria su technologijy prieinamumo trikdziais. Vis délto pripazjstama, kad $vietimas
buvo menkai pasiruoses veikti staiga pasikeitusioje situacijoje, o tévai nesulauké tinkamos
institucinés pagalbos ir buvo palikti vieni padéti vaikams mokytis ir jveikti emocinius
sunkumus. Nusser (2021) teigimu, SUP turintiems mokiniams ir jy $eimoms nuotolinio
ugdymo metu reikia ypatingo démesio ir pagalbos.

Didziausias iS$ukis mokykly bendruomenéms teikiant pagalbg mokiniams,
turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, - mokiniy, turinciy dideliy specialiyjy
ugdymosi poreikiy, jtraukusis ugdymas ir jtrauki specialioji pedagoginé pagalba.
Panasiy sunkumy patiria ir kity $aliy pedagogai. Italijoje atliktas tyrimas parodé, kad
70,81 proc. mokytojy, dalyvavusiy tyrime, nuotolinio mokymo metu sékmingai ben-
dradarbiavo su specialiaisiais pedagogais kartu organizuodami veiklas mokiniams,
turintiems SUP, taciau 19,62 proc. mokytojy nurodé, kad specialieji pedagogai su SUP
mokiniais dirbo visiskai atskirai. Tokia tendencija buvo ry$kesné aukstesnése klasése ir
kai mokiniy poreikiai buvo labai dideli (Parmigiani et al., 2021). Nutritkes ugdymo ir
pagalbos procesas mokiniams, turintiems jvairiy papildomy poreikiy, turéjo neigiama
jtaka jy pasiekimams ir gerovei, todél buitina ateityje jdéti daugiau pastangy siekiant to
iSvengti (Couper-Kenney, Riddell, 2021). Batina uztikrinti mokiniui galimybe dalyvauti
bendrose pamokose su bendraamziais, o tam, kad SUP turintis mokinys ,neiskristy”
i mokymosi proceso, didinti mokymosi turinio prieinamuma taikant universalaus
dizaino mokymesi principus, taikyti interaktyvius ir mokiniy jsitraukima didinancius
technologinius mokymosi jrankius, darbg mazose grupése, optimaliai panaudoti
specialisty pagalbg ja teikiant bendroje klaséje kuo didesne apimtimi.

Iveikti kylancius sunkumus ir dél jvairiy priezasciy atsirandancias kliutis bei sé-
kmingai ugdyti mokinius, turincius specialiyjy ugdymosi poreikiy, padeda efektyviai
veikianti pagalbos sistema mokykloje visiems mokiniams, efektyvus specialiosios pe-
dagoginés ir specialiosios pagalbos organizavimas, komandinis darbas ir bendradar-
biavimas bei mokytojo pagalba, pagrijsta inovatyviais, universaly dizaing mokymesi
uztikrinanciais sprendimais, individuali pagalba ir darbas mazose grupése. Shaw &
Shaw (2021), Page et al., (2021) atlikti tyrimai rodo, kad nuotolinio mokymo metu ypa¢
svarbu bendradarbiauti su SUP turinc¢iy mokiniy tévais, teikti jiems didaktine pagalba
pasidalijant su jais mokymosi medziaga, teisingais uzduociy atsakymais, kitais galimais
mokymosi $altiniais, aiSkiomis rekomendacijomis, kaip struktiruoti mokymga, sukurti
ruting ir dienotvarke. Parmigiani et al. (2021) nurodo, kad e-jtraukties efektyvumas
priklauso nuo technologijy prieinamumo ir jy panaudojimo, rysiy su $eima stiprumo,
pedagogy bendradarbiavimo, taikomy virtualaus mokymo strategijy. Rekomenduojama
personalizuoti ugdyma organizuojant sinchronines ir asinchronines mokiniy mokymosi
veiklas, uztikrinant interaktyvuma, mokiniy saveika mazose grupése ir individualig
pagalba. Page et al. (2021) teigimu, svarbu, kad nuotolinio mokymo metu mokytojas
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padéty mokiniams palaikyti rysj su mokykla aktyviai skatindamas mokytojo ir mokinio,
mokiniy tarpusavio saveikas.

Kontaktinis ugdymas pripazjstamas kaip butina mokiniy, turinciy specialiyjy
ugdymosi poreikiy, kokybisko ir sékmingo ugdymosi salyga. Parmigiani et al. (2021)
taip pat nurodo, kad fizinio kontaktinio mokymo praradimas buvo vienas i§ esminiy
nuotolinio ugdymo ribotumy. Mokiniams, turintiems SUP, yra batinas fizinis kontaktas
sumokytoju ir bendraamziais, taciau esama tyrimy, kurie rodo, kad yra ir teigiamy SUP
turinciy vaiky nuotolinio ugdymo pavyzdziy. Aloizou et al. (2021) tyrinéjo elektroniniy
priemoniy ir programy panaudojimo galimybes nuotoliniu badu ugdant vaikus, turincius
SUP dél autizmo spektro sutrikimo. Buvo konstatuota, kad SUP turinciy vaiky nuo-
tolinis ugdymas gali duoti teigiamy rezultaty, tac¢iau batina taikyti misraus mokymo
formga, efektyviai derinti sinchroninj ir asinchroninj mokymasi. Visgi dazniau laiko-
masi nuomoneés, jog praradus fizinj kontakta mokymosi procese buvo pazeista ugdymo
Serdis - sgveika tarp mokytojo ir mokiniy (Capurso & Boco, 2021). Tad perspektyvoje,
planuojant §vietimo jstaigy veikla ir mokiniy ugdyma nuotoliniu bidu, batina atsizvelgti
j mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy, didesnj pazeidziamumga ir uztikrinti
esmine salyga — kontaktinio ugdymosi prieinamumg ir mokinio poreikius atitinkancia
tiesiogine pagalba.

Tyrima bendrai finansavo EUROPOS SAJUNGA pagal sutartj su Lietuvos Mokslo
Taryba. Sutarties numeris S-DNR-21-09.
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Summary

The transition to emergency distance education in the context of the COVID-19 pandemic
has had a significant negative impact on children with special educational needs. The article
presents a study conducted in Lithuania. The aim of the study was to reveal the practice of
inclusive education and its development in the context of the COVID-19 pandemic in terms of
the difficulties of students having SEN (special educational needs) and overcoming strategies
based on the experience of schools. The following problematic questions were formulated: What
learning difficulties and barriers did students with SEN and their educators face in the context of
COVID-19? What are methods used to overcome the difficulties? The research data were collected
using the focus group method. There were organized 18 focus group discussions. The focus
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groups consisted of teachers of various pedagogical specializations (teachers of various subjects,
support specialists — social pedagogues, special pedagogues, speech therapists), psychologists
and representatives of school administrations (principals, deputies, heads of departments)
(N = 173). The research disclosed that students with SEN were more vulnerable in the context of
distance learning due to their individual educational needs, their learning process is hampered
by educational barriers and a lack of support at school and at home. An effective school support
system, teamwork and collaboration, teacher support and working in small groups help to achieve
better results and overcome difficulties.

Keywords: special educational needs, inclusive education, learning difficulties, overcoming
learning difficulties, COVID-I9.
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