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Anotacija. Staiga atsiradus poreikiui mokykloms pereiti prie nuotolinio ugdymo, dauguma
mokykly tam nebuvo pasiruoSusios, neturéjo patirties ir kuré nei$bandytus scenarijus neti-
pinémis salygomis. Analizuojant nuotolinio ugdymo kokybés kriterijy sritis atskleidziamos
Lietuvos mokykly pirmosios COVID-19 bangos patirtys ir iSmoktos pamokos, turincios jtaka
tolimesniems nuotolinio ugdymo sprendimams. Siekiant nuotolinio ugdymo kokybés poky¢iai
turi buiti inicijuojami visose 8 straipsnyje jvardytose veiklos srityse.

Esminiai zodziai: nuotolinis ugdymas, mokyklos veiklos sritys, kokybés kriterijy sritys, bendrojo
ugdymo mokykla, COVID-19 pandemija.

Ivadas

Koronaviruso (COVID-19) protriikis buvo staigus ir netikétas, atneses dideliy pokyciy
kasdienéje zmoniy veikloje, paveikes skirtingas pramonés $akas, supurtes ekonomika
ir, zinoma, tradicine $vietimo sistema. Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy,
mokyklose ugdomosios veiklos vyko fizinése klasése, taikant tradicinius ugdymo meto-
dus. Vis délto Pasaulinei sveikatos organizacijai paskelbus pandemija vienas aktualiausiy
klausimy tapo socialinio atstumo islaikymas (World Health Organization, 2020), todél
$vietimo sistema turéjo priimti jai keliamus nuotolinio mokymosi i§stkius ir sekmingai
su jais susitvarkyti.
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Ekstremalios situacijos skatina miisy motyvacija naudoti inovatyvias komunikacijos
technologijas ir skaitmenines mokymosi priemones (Tull et al., 2017). Pasipriesinimas
keistis pereinant prie nuotolinio mokymosi §iuo metu néra iseitis (Dhawan, 2020), todél
reikia aigkiai sudélioty kriterijy, kurie leisty mokykloms pac¢ioms susikurti tokj nuotoli-
nj ugdyma, kuris baty priimtinas jy darbo kontekste (Hodges et al., 2020). Nuotolinio
mokymosi kokybé - tai pacios $vietimo jstaigos bei nacionaliniu lygmeniu nustatyty
procediiry ir gairiy rinkinys, skirtas vadovautis organizuojant §vietimo institucijos veikla
(Lassoued et al., 2020). Siekdamos uztikrinti kokybiska nuotolinj mokymasi §vietimo
institucijos ir jose dirbantys mokytojai turi atsizvelgti j jvairius aspektus (Bozkurt &
Sharma, 2020), ugdymo jstaigos bei ugdytiniy specifiky ir oficialius nuotolinj ugdyma
reglamentuojancius dokumentus. Nuotolinio ugdymo kokybés kriterijai turi apimti skir-
tingus ugdymo organizavimo aspektus, susijusius su strateginiu valdymu, mokomosios
medziagos parengimu, mokiniy ugdymosi poreikiy tenkinimu, bei deréti su rezultatais,
keliamais ugdymo programose (Atmojo & Nugroho, 2020; Girik, 2020; Vlachopoulos,
2020). Kokybés kriterijai ryskina teigiamus aspektus ugdymo procese naudojant skai-
tmenines priemones (de Jong, 2020), leidzia lyginti su tradiciniu mokymu/si (Marshall
& Mitchell, 2003) bei pagristi nuotolinio mokymosi teikiamus privalumus (Yuhanna
et al., 2020; Simamora, 2020).

Probleminis klausimas. Kokios yra Lietuvos mokykly patirtys organizuojant ugdyma
COVID-19 pandemijos metu, remiantis 8 mokyklos veiklos sritimis nuotolinio ugdymo
kokybei uztikrinti?

Tyrimo objektas — bendrojo ugdymo mokykly ugdymo organizavimo nuotoliniu badu
patirtys COVID-19 pandemijos metu (nuo 2020-03-16 iki 2020-10-30).

Tyrimo tikslas - siekiant nuotolinio ugdymo kokybés atskleisti Lietuvos mokykly
patirtis organizuojant ugdyma nuotoliniu badu COVID-19 pandemijos metu.

Teorinés jzvalgos

Jgyvendinant ugdyma nuotoliniu badu svarbu uztikrinti, kad jis vykty kokybiskai
(Sims et al., 2001), neatsizvelgiant j tai, ar mokykla nuotolinj ugdyma jgyvendina pan-
demijos metu, ar turéjo galimybe tai daryti ir anksciau. Nuotolinio ugdymo kokybé gali
bati apibréziama kaip visuma mokyklos susitarty procedary ir gairiy, skirty sékmingai
organizuoti nuotolinj mokymasi (Lassoued et al., 2020). Kokybiskas nuotolinis ugdymas
apima nuotolinj mokyma ir mokymasi (Adedoyin & Soykan, 2020), tyrimy, principy,
prototipy, teorijy, etikos skatinimg ir pavyzdiniy dalyky dizainy karima (Hodges et al.,
2020; Bozkurt & Sharma, 2020). Branch ir Dousay (2015) teigia, kad efektyvus ugdymas
reikalauja atsargaus, lankstaus ir tikslingo planavimo, prisitaikant prie ugdymo konteksto.
Vis délto pasitaiko atvejy, kai nuotolinés pamokos struktira yra tradiciné, pateikiamos
tik teorinés déstomos medziagos jzvalgos, nesuteikiama mokiniams galimybiy pritaikyti
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teorija praktiskai (Hodges et al., 2020). Dhawan (2020) teigia, jog nuotolinés pamokos
turi bati dinamiskos, jdomios, interaktyvios, o mokytojai turi gebéti nustatyti moki-
niams laiko ribas uzduotims atlikti bei kontroliuoti mokymosi procesa. Tai akcentuoja
ir Lietuvoje atliktas Merfeldaité et al. (2020) tyrimas, jog ,nuotolinio mokymo organi-
zavimas leido isbandyti kitokias ugdymo organizavimo formas“ (p. 12). Kad pamoka
buty jdomi ir jtraukianti, mokytojai turi parengti mokomaja medziagg, naudodami daug
informacijos $altiniy, susieti medziagg su mokiniy poreikiais, doméjimosi sritimis bei
ugdymo proceso rezultatais (Lassoued et al., 2020). Dalyko pateikimo bei mokymosi
kokybé turi bati tobulinama nuolat ir mokytojai turéty siekti nuolatinio reflektavimo
dirbdami nuotoliniu badu (Dhawan, 2020). Krizés situacijoje daznai elgiamasi spontanis-
kai, o kad nuotoliné pamoka bity kokybiska, reikalingas laikas ir nuoseklus planavimas
(Hodges et al., 2020). Vis délto ne tik pamokos kokybé prisideda prie nuotolinio ugdymo
kokybés. Vlachopoulos (2020) teigia, kad krizés situacijoje nuotolinis mokymasis turi
bati grindziamas keturiomis sritimis: politikos formavimu, galimybe naudotis istekliais,
tobuléjimo galimybe ir nuolatiniu vertinimu bei stebésena.

2018 m. Europos Komisija priémé Skaitmeninio $vietimo veiksmy plang rengiant
Europa basimam skaitmeniniam amziui (Europos Komisija, 2008a). Plano tikslai buvo
skatinti technologijy naudojimg ir skaitmeniniy kompetencijy ugdyma $vietime. Tais
paciais metais buvo atlikta apklausa (TALIS), kurios rezultatai pabrézé butinybe skatinti
mokytojus naudotis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis (Schleicher,
2020a). COVID-19 pandemija, privertusi mokyklas pereiti prie nuotolinio mokymo ir
mokymosi, gerokai padidino skaitmeniniy technologijy naudojimg ugdymo procese.
Europos komisijos tyrimy centro pasitlyta DigCompOrg sistema, skirta $vietimo or-
ganizacijoms jsivertinti, kiek skaitmeniniu pozitriu ji yra kompetentinga, ir skatinti
skaitmeninio amziaus mokymasi, buvo sukurta, kad pagelbéty svietimo organizacijoms
savianalizés ir jsivertinimo procese, kai siekiama integruoti skaitmenines mokymosi
technologijas (Kampylis et al., 2015). DigCompOrg sistemoje yra isskiriami astuoni
elementai: (1) lyderystés ir valdymo praktika; (2) mokymo ir mokymosi praktika; (3)
profesiné raida; (4) vertinimo praktika; (5) skaitmeninis ir ugdymo turinys; (6) ben-
dradarbiavimas ir tinklaveika; (7) infrastruktara; (8) visa tai, kas budinga konkreciam
sektoriui - bendrajam ugdymui. Sie elementai prisideda prie nuotolinio ugdymo kokybés
gerinimo konkrecioje institucijoje ir padeda identifikuoti tobulintinas sritis. Carpenter
et al. (2019) tirdami ugdymo efektyvuma pabrézia, kad pasikliauti vien tik besimokan-
¢iyjy vertinimais negalima, nes tokie vertinimai klaidina, ypac tose srityse, kurios néra
tiesiogiai susijusios su mokymu. Todél reikia atsizvelgti j skirtingy bendruomenés nariy
nuomones (Reich, et al., 2020).

SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative
Educational Technologies) yra internetiné savirefleksijos priemoné mokykloms, grin-
dziama DigCompOrg sistema, pabrézianti tai, kas gerai veikia, kur reikia tobuléti ir kokie
turéty bati prioritetai (Europos komisija, 2018b). SELFIE yra Europos lygio iniciatyva,
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uztikrinanti mokykly skaitmeninés kompetencijos skaidruma ir padedanti palyginti
$vietimo sistemas visame Zemyne - tai naudinga tiek individualiu mokyklos lygmeniu,
tiek politikos formavimui. Padédama visoms besimokanc¢ioms bendruomenéms (mo-
kiniams, mokytojams ir mokykly vadovams) jsitraukti j cikliska savianalizés procesa,
SELFIE padeda mokykloms suvokti jy pazanga tobulinant skaitmeninj mokymag ir
mokymasi (Panesi et al., 2020; Albo et al., 2020).

Svietimo jstaigy misija - uztikrinti $iuolaikisky mokymosi paslaugy teikima, o tai,
pasak Teresevicienés et al. (2015), palengvina technologijomis grindziamas mokymasis.
Technologijomis grindziamas mokymasis yra sgvoka, kuri apima nuotolinj mokymasi,
todél, siekiant apibrézti ugdymo organizavimo nuotoliniu badu kokybés kriterijy sritis,
reikia analizuoti ir kriti$kai vertinti technologijomis grindziamo vertinimo kokybés
kriterijus ir atsizvelgti j mokyklose vykstancias veiklas, jy konteksta. Taigi skirtingi tech-
nologijomis grindziamo mokymosi vertinimo kriterijai turi biiti adaptuojami, kad galéty
bati naudojami nuotolinio ugdymo kokybei vertinti. Tereseviciené et al. (2015) teigia,
kad vienos jy i$skirtos technologijomis grindziamo mokymosi kokybés kriterijy sritys
technologijy integracijos procese turéty bati apmastomos anksciau nei kitos. Kriterijy
sritys yra universalios ir adaptuojant gali buti taikomos skirtingy tipy organizacijoms,
jskaitant ir Svietimo institucijas — mokyklas (Tereseviciené et al., 2015).

Pirmas zingsnis integracijos procese yra numatyti technologijomis grista mokymasi
organizacijos strategijoje vadybiniu lygmeniu (Tereseviciené et al., 2015). Vlachopoulos
(2020) teigia, kad $vietimo institucijos turéty lanksciai naudotis nacionaliniu lygmeniu
sukurtais nuotolinio ugdymo modeliais, dokumentais, sitlomomis metodikomis ir
praktikomis, siekdamos uztikrinti nuoseklumg ir pasiekimus. Po strategijos numatymo
yrakuriama informaciniy komunikaciniy technologijy infrastruktira, paramos sistema
bei kokybés uztikrinimo taisyklés (Tereseviciené et al., 2015). Nuotolinis mokymasis yra
priklausomas nuo technologijy, todél svarbu uztikrinti, kad tiek mokiniai, tiek ir moky-
tojai naudotysi tinkamais prietaisais bei turéty galimybe naudotis internetu (Adedoyin
& Soykan, 2020; Hodges et al., 2020) ir esant poreikiui jiems buty suteikiama reikiama
pagalba (Lassoued et al., 2020; Hodges et al., 2020; Alqahtani & Rajkhan, 2020). Koky-
bés uztikrinimo kriterijai turi bati numatomi i§ anksto, nes j juos atsizvelgiama kuriant
curriculum, nors ir kokybés vertinimo procediiros bus atliekamos véliau (Tereseviciené
etal., 2015; Hodges et al., 2020; Lassoued et al., 2020). Svarbu jvertinti ir tai, kad mokiniai
prisimena ne pateikta mokomajj turinj, bet tai, kg jie jauté sioje krizés situacijoje (Bozkurt
& Sharma, 2020). Kitas zingsnis — démesys personalo tobuléjimui (Tereseviciené et al.,
2015). Svietimo jstaigy uzdavinys - ne tik rasti naujy technologijy ir jas naudoti, bet ir
uztikrinti tobuléjimo galimybes pedagoginiam personalui, siekian¢iam skaitmeninio
rastingumo gairiy (Dhawan, 2020; Adedoyin & Soykan, 2020; Hodges et al., 2020; Las-
soued et al., 2020). Visi $ie veiksniai gali turéti jtakg nuotolinio ugdymo efektyvumui.

Apibendrinant ankstesniy moksliniy tyrimy rezultatus ir dar $iais metais uzsienio
mokslininky atliktus tyrimus, galima buty isskirti $ias veiklos sritis (dar vadinamas
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kokybés kriterijy sritimis), kuriose turi vykti poky¢iai, kai mokykla pradeda organizuoti
ugdyma nuotoliniu badu:

strategija, valdymas ir administravimas;

informaciniy technologijy infrastruktara;

skaitmeninis mokymosi turinys;

skaitmeninés kompetencijos ir testinis profesinis tobuléjimas;

mokymas, mokymasis ir vertinimas skaitmeninéje erdvéje;

pagalbos sistema mokiniams ir mokytojams;

partnerysté, bendradarbiavimas ir tinklaveika;

© N oL w

kokybés uztikrinimas.
Nuotohnlo ugdymo kokybés poky¢iy turi buti siekiama visose Siose veiklos srityse.

Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti mokykly patirtis organizuojant ugdyma nuotoliniu biadu orien-
tuojantis j nuotolinio ugdymo kokybe buvo pasirinkta kokybinio tyrimo metodologiné
prieiga. Empirinio tyrimo organizavimas grindziamas teorinémis kokybés kriterijy
sritimis. Taikyti du duomeny rinkimo metodai: ekspertinis interviu ir sutelkty grupiy
diskusijos. Tyrimo duomenys buvo renkami 2020 m. rugséjo-spalio ménesiais. Atlikti
ekspertiniai interviu su mokykly administracijos vadovais, kurie buvo tiesiogiai atsakingi
uz nuotolinio ugdymo jgyvendinima mokykloje COVID-19 pandemijos metu 2020 m.
pavasarj, véliau - sutelkty grupiy diskusijos su atrinkty mokykly mokytojais, mokslei-
viais ir tévais. Visos sutelkty grupiy diskusijos vyko gyvai, dalis ekspertiniy interviu,
dalyviams pageidaujant, buvo atlikti nuotoliniu badu.

Taikyta tiksliné patogioji dalyviy atranka, kuri sudaré galimybe suplanuoti tinka-
miausig tyrimo imtj (Kardelis, 2002; Rutkiené & Tandzegolskiené, 2013; Zydiifmaité
& Sabaliauskas, 2017), empiriniam tyrimui (eksperty interviu ir tikslinés grupés dis-
kusijoms) mokyklos pasirinktos pagal skirtingas ugdymui naudojamas technologines
platformas, islaikant mokykly tipo jvairove (gimnazijos, pagrindinés, pradinés) bei ge-
ografing jvairove (didmiesciy, miesteliy ir kaimo mokyklos). Pagal $iuos kriterijus buvo
parinktos astuonios mokyklos, kurios koduotos (M1, M2, M3...M8). Atlikti ekspertiniai
interviu su astuoniy Lietuvos mokykly administracijos atstovais, penkios mokytojy
sutelkty grupiy diskusijos, keturios mokiniy ir tévy (dvi vyresniyjy klasiy mokiniy ir
dvi jaunesniy klasiy mokiniy tévy) sutelkty grupiy diskusijos.

Mokytojy sutelkty grupiy diskusijose dalyvavo lietuviy kalbos ir literatiiros (7),
istorijos/geografijos (5), matematikos (4), chemijos, angly kalbos ir muzikos (po 3) bei
kity dalyky mokytojai (i§ viso 41). Buvo keturi mokytojai ekspertai, $esi mokytojai
metodininkai, astuoni vyr. mokytojai ir kt. Mokytojy amzius nuo 22 iki 69 mety. Tévy
sutelkty grupiy diskusijose dauguma dalyvavusiy buvo mamos (2 téciai), 30-39 m. arba
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40-49 m. amziaus, daugiausia turintys aukstajj (8) arba profesinj ar vidurinj issilavi-
nimg (5). Dauguma tévy turéjo ne vieng mokyklinio amziaus vaika, o jy vaikai mokési
penktose, $estose, astuntose, devintose ar deSimtose klasése, tad tévy pasisakymai at-
spindi nuotolinio ugdymo patirtj ne tik pradiniame ugdyme. Mokiniy sutelkty grupiy
diskusijose dalyvavo 10-12 (II-IV gimnazijos) klasiy 16-18 m. amziaus mokiniai (i$
viso — 30 mokiniy ar tévy).

Ekspertiniy interviu dalyviai koduojami A1, A2, A3 ir t. t.; sutelkty grupiy diskusijy
dalyviai koduojami dviem raidémis ir dviem skaiciais, pvz.: FIM2 — pirmosios mokyklos
antrasis mokinys, F1P1 - pirmosios mokyklos pirmasis pedagogas, F3T4 - treciosios
mokyklos ketvirtasis tévas/mama.

Kokybinio tyrimo ekspertinio interviu ir sutelkty grupiy diskusijy duomenys buvo
analizuojami naudojant teming¢ analize, kurig sudaro (Braun & Clark, 2006; Clark &
Braun, 2013; Nowell et al., 2017) keliy faziy etapai. Teminé analizé prasideda nuo pra-
dinio susipazinimo su duomenimis, pirminiy kody karimo ir temy paieskos, tesiama
formuluojant tyrimo rezultaty temas ir jas galutinai jvardijant ir aprasant, baigiama
tyrimo duomeny analizés ataskaitos rengimu.

Siekiant iSlaikyti tyrimo dalyviy gerove ir privatumga visais tyrimo etapais buvo
laikomasi svarbiausiy tyrimo etikos principy (ZydZiinaité & Sabaliauskas, 2017): pa-
garbos asmens privatumui principo (tyrimo dalyviai yra uzkoduoti), konfidencialumo
ir anonimiskumo principo (analizuojant rezultatus vengta pateikti detaliy, kurios galéty
iS$duoti mokyklos ir tyrimo dalyviy tapatybes), geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti
tiriamajam asmeniui principo (tyrimo laikas, vieta buvo suderinti su tyrimo daly-
viais); negatyviis tyrimo metu iSry$kéje dalykai yra nuasmeninti; teisingumo principo
(isipareigojama pateikti neiskreiptus tyrimo dalyviy pasisakymus).

Empirinio tyrimo rezultatai
Empirinio tyrimo teminés analizés rezultatai pateikiami pagal veiklos sritis, kuriose

siekiama poky¢iy, integruojant tiek eksperty interviu, tiek sutelkty grupiy teminés ana-
lizés duomenis (7r. 1 paveiksla).
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1 paveikslas
Nuotolinio ugdymo patirciy teminis Zemélapis
Nuotolinis ugdymas

Strategija, valdymas,
administravimas

Tvarkos muotoliniam _| iy

ugdymui

S Skaitmeninés Partneryste,
IT infrastruktdra Skaltmeninis Mokymas(is) ir Kompetencijos ir testinis Pagalbos sistema bendradarbiavi-mas it Kokybés uztikrinimas
mokymosi turinys Vertinimas oot adarbiayis
PP | —— Tvarkaraiio | _ Turimos skirtingos Teikiamos pagalbos Mokyklos | Usdymo proceso
e ang ! k pobiidis bendruomenéje Vertinimas
I . Technologiniai Netolygus Pagalbos sistemos Su kitomis Pamokos kokybes
Aplinky jvairové Karimas gnkiai tobuléjimas sukiirimas itiEipmais Serinim
Poreikis Poreikis skaitmeniniy }
i) L didaktiniy [ Visy sri¢iy veiklos

kompetenciju vertinimas

Strategija, valdymas ir administravimas

Mokykloms siekiant kokybiskai jgyvendinti nuotolinj ugdymga turi bati parengti
strateginiai dokumentai, atspindintys, kaip mokykla organizuoja ugdyma nuotoliniu
badu. Iki 2020 m. pavasario Lietuvoje nuotolinio ugdymo poreikius tenkino kelios
mokyklos, turincios ministerijos leidima ugdymo procesa organizuoti nuotoliniu badu.
Sios mokyklos turéjo parengtas tvarkas, kuriomis nuosekliai vadovavosi, ir mokyklose
organizavo ugdyma nuotoliniu badu daliai mokiniy. Kitos mokyklos, pradédamos ug-
dyma nuotoliniu badu ekstremaliomis saglygomis, neturéjo laiko perzitréti strateginiy
dokumenty, taciau sprendimus, kaip dirbti toliau, turéjo priimti labai greitai. Planuo-
damos ugdymo procesa nuotoliniu badu mokyklos turéjo sugalvoti, kaip vyks ugdymo
procesas, kokios technologijos bus naudojamos, pasiskirstyti atsakomybeés ribomis ir
tai aprasyti nuotolinio ugdymo tvarkoje: kai mes supratome, kad viskas, jau isjungta
mokykla, ir mes du pavaduotojai atsisédome tiesiog, nuotoliniu biidu <...> ir sprendém,
kg darom. Mes supratome, kad mes turime jjungti kitg mokyklg [A7].

Krizés akivaizdoje priimti sprendimai ir susitarimai buvo derinami su mokyklos
bendruomene, tuomet rengiamos ugdymo nuotoliniu badu tvarkos. Batina pastebéti,
kad, nors mokytojai buvo jtraukti j sprendimy priémimga, ne visi spéjo prisitaikyti prie
pokyc¢iy. Ne visos mokyklos spéjo tvarkas parengti nuotolinio ugdymo pradzioje, dalis
jy tvarkas pristaté tik jau pradéjusios dirbti nuotoliniu badu: pries pradedant - pirmg
dieng, galima sakyti, mes jau turéjome oficialig tvarkg. Netgi projektas buvo jdétas j Edu-
ka, kad tévai matyty ir t. t. ... PradZioje jos ¢ia buvo labai nedaug, pradZioje ¢ia buvo pati
batiniausia, nes kita informacija tiesiog laikui einant, jg mes uzgyvenome [A6].
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Planuojant nuotolinio ugdymo procesa ir rengiant jj reglamentuojancius dokumentus
mokykly administracijoms teko sklandaus ugdymo proceso organizavimo atsakomybé.
Analizuojant duomenis pastebéta, kad administracijos sprendimy priémimo greitis ir
kokybé galéjo sietis su administracijos turimomis skaitmeninémis kompetencijomis —
jei buvo delsiama priimti sprendimus arba jie neaiskiai komunikuojami, mokyklose
nei§vengta chaoso.

Planuojant ir jgyvendinant ugdymo procesa svarbi buvo pasidalyta lyderysté, kuri
padéjo stiprinti silpnasias ugdymo nuotoliniu badu vietas, bei valdoma situacija: moky-
tojy metodinése grupése buvo organizuojamos gerosios patirties dalijimosi renginiai,
diskusijos apie pasiteisinusias metodikas, buvo sudarytos galimybés tobuléti bendra-
darbiaujant tarpusavyje [A3]. Taigi ai$kus funkcijy pasidalijimas siekiant kokybisko
nuotolinio ugdymo yra butinas, kaip ir $iai veiklai tinkamas zmogiskyjy ir finansiniy
istekliy paskirstymas.

Informaciniy technologijy (IT) infrastruktira

Planuodamos nuotolinj ugdyma, mokyklos sprendimus priémé jvertindamos jau
turimg patirtj dirbant su tam tikromis programomis, pasirinkdavo joms palankesnj
variantg, ypac jei mokykla jau buvo i$bandziusi vieng ar kitg platforma, tai jos pasirinki-
mas buvo priimtinesnis bei lemiantis lengvesne pradzig [A3, A7, A8]. Sie pasirinkimai ne
visuomet buvo suderinti su efektyviu nuotolinio ugdymo organizavimu ir pasirinkimo
tvarumu. Ugdymas buvo planuojamas remiantis tradicinio ugdymo principais, todél
koncentruojamasi i vaizdo konferencijy jrankius.

Analizuojant mokykly patirtis renkantis technologijas COVID-19 pandemijos pra-
dzioje, akivaizdu, kad nebuvo aiskiy kriterijy, kuriais vadovaudamosi mokyklos turéty
pasirinkti technologijas ugdymui nuotoliniu badu. Tai 1émé, kad nebuvo pasirenkama
viena sistema, taciau bandymy metodu ieskoma, kokios technologijos geriausiai tikty
nuotoliniam darbui. Dazniausiai keliamas kriterijus mokymosi aplinkos pasirinkimui
buvo ankstesnis technologijos naudojimas ir jos paprastumas: reikia cia, kad visi ...pa-
daryty, ¢ia negali sakyti, kad ... dabar trys Zzmonés darys, reikia kad visi sugebéty [A7].

Dalis mokykly, neturédamos technologijy naudojimo patirties ir aiskiy gairiy, pagal
ka rinktis, leido mokytojams pasirinkti ir naudoti tai, kas jiems yra jprasta - tad be kai
kuriy mokykly pasirinkty platformy (MS Teams/Office 365, Google Classroom ar Google
Suite for Education, Moodle), buvo naudojami el. pastai, el. dienynai, komercinés skaitme-
niniy vadovéliy bei uzduociy platformos, jvairas vaizdo konferencijoms ar bendravimui
skirti jrankiai (pvz., Skype, Messenger, Facebook ir kt.), ziniy tikrinimo jrankiai ir t. t.
Aiskiy rekomendacijy trakumas lémé, kad mokyklos daugiausia orientavosi j vaizdo
konferencijy jrankio bendrg pasirinkima, o ne integralios platformos paieskas: kadangi
mokykloje turéjome jvairiy patirciy, turime déstytojy, dirbanciy mokykloje, tai ir Moodle
bandém, ir paskui Google visos galimybés buvo svarstytos, ir Microsofto. Ir pasirinkom
Zoom aplinkg [A5]. Kitos mokyklos bandé i§vengti chaoso ir i$gryninti technologinius
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sprendimus: pagrindiné technologija, kurig bandém mokytojams jtvirtinti, tai buvo
»Google Classroom“ [A3].

Mokymui pasirenkamos jvairios technologijos, i$bandomi jvairts jrankiai tiek mo-
kyklos atzvilgiu, tiek atskiry dalyky atveju. Kai kuriose mokyklose komunikuojama
tik elektroniniu pastu, nes ta technologija geriausiai iSmano mokytojai. Gana nedaug
mokykly ieskojo ir rinkosi darbg su virtualia mokymosi aplinka, kurioje baty galimybé
ir administruoti vartotojus, ir pateikti mokiniams uzduotis, ugdymo turinj, organizuo-
ti darba bei teikti griztamaji ry3j vienoje aplinkoje. Sig mokymosi aplinky ir jrankiy
jvairove bei techninius i$stkius lémé tiek mokykly skaitmeninés patirties trikumas,
tiek aiskiy rekomendacijy nebuvimas. Pastebéta, kad po pirmojo nuotolinio ugdymo
etapo kai kurios mokyklos padaré isvadas — naudinga tada turéti vieningq sistemgq [A6)],
ir rinkosi vieng virtualia mokymosi platformg, ruosdamosi antrai karantino bangai,
taciau dalis mokytojy priesinosi poky¢iams, nes, pripratus prie vieno jrankio, reikéjo
mokytis kito subtilybiy.

Butina paminéti, kad ne maziau svarbu buvo mokytojus ir besimokanciuosius apri-
pinti tinkama technine jranga ugdymui nuotoliniu bidu. Pirmosios pandemijos bangos
metu tiek mokiniai, tiek mokytojai jvertino nuotoliniam ugdymui batinos kompiuterinés
jrangos svarbg — iSmoktos pamokos atskleidé, kad tiek telefonai, tiek plansetés nebuvo
tinkama jranga kasdieniam naudojimui mokantis ir dirbant nuotoliniu badu. Moki-
niams buvo planseteés, ministerijos skirty — 99, taciau kai abiturientams isdalino, kuriems
reikéjo, po savaiteés grgZino [A2]. Igyta patirtis leido jvertinti atnaujintos ir programiskai
sutvarkytos kompiuterinés jrangos poreikj [F2M7], turéti normaly kompiuterj ir rysj,
... matyti visg didelj langq, vaizdg [F4P8]. Taigi siekiant kokybisko nuotolinio ugdymo
batina viena integrali virtualaus mokymosi platforma bei kokybiska techniné jranga
tiek mokiniams, tiek mokytojams.

Skaitmeninis mokymosi turinys

Analizuojant tyrimo duomenis isryskéjo, kad visose mokyklose karantino metu orga-
nizuojant ugdyma nuotoliniu bidu buvo naudojamas tiek skaitmeninis mokymosi turinys
[F3T2] - taip naudojome ir skaitmeninj turinj, ir mokytojai dalinosi, kuriose vietose galima
rasti kokig medziagg [A6]; tiek jis buvo derinamas su tradiciniy vadovéliy naudojimu
[F1IM, F4T3, FAT5] - naudojome misry turinj [A3]. Mokyklose buvo naudojamas paciy
mokytojy rengtas skaitmeninis turinys [A7, F4P8], kity mokytojy parengtas mokymosi
turinys ar atviri $vietimo istekliai [A1, F5P1, F5P2] ir kitokio pobuidzio atviras skaitme-
ninis turinys: daugiau naudojame internete rasty skaitmeniniy pamokéliy, kuriy tikrai
dabar yra [A2]. Daznu atveju tai buvo ir leidykly atvertas turinys [A3, A8, A6, A7, A2].

Tyrimo dalyviai minéjo netolygy kiekj parengto ir tinkamo skaitmeninio turinio
atskiriems dalykams, atskiroms dalyko temoms [A3, F5P1] ir skaitmeninio turinio ne-
buvimga kai kuriems mokomiesiems dalykams (Tikrai buvo tokiy mokomuyjy dalyky, kur
to elementariai néra arba to per mazai yra, negu mokytojams reikia. [A5]). Pasigendama
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parengto nacionalinio skaitmeninio turinio [F1P3], kuriuo mokyklos galéty naudotis,
esant reikalui pereidamos prie ugdymo nuotoliniu badu: Skaitmeninis turinys turéty
bati laisvai prieinamas mokykloms, laisvai, tai neturéty biti sukomercinta [A2]. Buvo
pabréziama, kad néra bendros strategijos [A3, A5] ir kad mokyklos turéty turéti gali-
mybe naudotis skaitmeniniu mokymosi turiniu bendrai pasiekiamoje platformoje [A3].
Skaitmeninis turinys - teorija ir suderintos pratybos [F5P1, F2P2] - yra buitinas, be to, jis
turéty skatinti mokiniy karybiskuma ir aktyvaus mokymosi reikalaujancias uzduotis,
o ne tik atsakymo varianto parinkima [A3].

Buvo sitiloma skatinti mokytojus kurti skaitmeninj mokymosi turinj [A7], inici-
juoti ir skatinti mokytojus sukurtu turiniu dalytis (mokytojai kuria skaitmeninj turinj,
taciau retai juo dalinasi su kolegomis. Todél reikéty skatinti dalintis [A1]) bei skatinti ir
mokinius kurti kokybiska skaitmeninj turinj: skelbti galima buty dabar, pavyzdziui,
tokius konkursus, kur mokiniai rengty vienai ar kitai pamokai savo medZziagg, tokig, kur
buty galima paskui panaudoti ne tik tos mokyklos pamokose, bet ir visos Lietuvos [A2].
Pateikdamos pasitlymus dél skaitmeninio mokymosi turinio mokyklos akcentavo, kad
parenkant ugdymo turinj labai svarbu ir kokiomis priemonémis mokiniai turi prieiga
prie turinio - kompiuteriu, plansete ar mobiliuoju telefonu [A8].

Skaitmeninés kompetencijos ir testinis profesinis tobuléjimas

Duomeny analizé atskleidé skirtingas mokytojy ir mokiniy skaitmenines kompe-
tencijas vienoje mokykloje. Prasidéjus nuotoliniam ugdymui kai kurios mokyklos [A1,
A2, A5, A6] tiesiog dziaugési, kad vienaip ar kitaip mokytojai prisijungdavo [Al, A2,
A3, A5, A6, F2P5, F2P6, F2P7, F2P3, F4P8, F4P2] prie vaizdo konferencijy, pateikdavo
mokiniams uzduotis ir jas vertino. Kai kuriems mokytojams triiko kompetencijy [F4T6],
kiti tiesiog bijojo bet ka spausti, kad kazko nesugadinty [A2, A5], nemokéjo naudotis
vaizdo konferencijy jrankiais [F4T6, F3T1]. I8kilo ir saugumo Ziniy spragos, kai j pamoka
prisijungé per 200 dalyviy [A2]. Jei mokyklose jau anksc¢iau buvo skiriamas nemenkas
démesys technologijoms [A2, A3, A7] arba jau jos turéjo nuotolinio mokymo patirties
[A8], mokytojai galéjo ieskoti kirybiniy sprendimy [F2M5, A2, A3, A5, A6, A7], kon-
sultuoti kitus kolegas [A1].

Skaitmeniniy didaktiniy kompetencijy poreikis atsiskleidé mokytojams i$mokus
naudotis pasirinkta technologija ir siekiant perteikti ugdymo turinj nuotoliniu badu.
Pradzioje galvota, kad svarbu viska perkelti j nuotoling formga, netaikant kitokio pozia-
rio ar metody [A4] - mokytojai, jsijunge vaizdo pamokas, dirbdavo lygiai taip pat, kaip
mokykloje tiktai vesdami tas vaizdo pamokas... Sinchrong... [A2]. Taciau véliau moky-
klose visgi formavosi nuostata [A8], kad, norint efektyviy rezultaty, nepakanka vaizdo
konferencijose daryti ta patj, ka pamokose klasése. Net ir po keliy ménesiy nuotolinio
darbo pripazjstama [F4T6, F3T1], kad ne visi mokytojai rado jiems priimtinus metodus
[A2], kilo klausimy dél laiko valdymo principy nuotolinés pamokos metu, reikéjo ir
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naujy socialiniy gebéjimy komunikacijai nuotoliniu badu [F3T5, F3T1]. Didelis issukis
mokytojams — vertinimas nuotoliniu badu [A1, A2, A7].

Nors ir ne visi mokytojai priémeé pokycius teigiamai — neigiamas poZitiris varijavo
nuo manymo apskritai, jog pandemija yra labai trumpalaikis reiskinys, kuris netrukus
pasibaigs [A2], tai - laikina, koronos néra, nuotolinio mokymosi daugiau nebus [A7]
iki vidinio protesto ir atsiribojimo [A2, A5, A6, A8]. Tyrimas parodé, jog peréjimas
prie nuotolinio ugdymo mokytojus priverté tobuléti technologijy naudojimo mokymui
srityje [F1P2, F2P1, F1P8, F1P3, F5P5, F2P2, F5P2, F5P1, F2M5, F3T6, A3, A4, A5]: mes
iSmokome daug dalyky is tikryjy [F3P3], seniau to nemokéjome ir galimybiy nezinojome.
Dabar matome, kaip tai yra patogu [F3P8]. Pripazjstama: Bikime atviri ir nuosirdzZiai
pasakykime: ,,Aciti, Korona, kad privertei mus stipriai patobuléti“ [A4].

Mokymas, mokymasis ir vertinimas skaitmeninéje aplinkoje

Nuotolinio ugdymo organizavimas vyko chaotiskai, buvo keliamas klausimas, ka
galima vadinti kokybiska pamoka mokantis nuotoliniu bidu. Pripazjstama, kad nebuvo
panaudojamos visos pasirinkty platformy galimybés, nes mokytojai jy paprasciausiai
nezinojo ir todél mazai taiké mokymasi grupése, sunkiai suprato, kaip sukurti uzduociy
pateikimo veiklas, mokiniams tritko interaktyvumo [F2M?7]. Prie ugdymo organizavimo
chaotiskumo prisidéjo ir jrangos nesuderinamumas, kai vieni siuncia mobiliuoju telefonu,
o kiti gave kompiuteryje nesugeba dokumento atsidaryti [A5], bei mokytojy skirtingos
naudojamos technologijos bei metodai: penki mokytojai skirtingai daro, uzduoda visur.
Tai buvo toksai issiikis pradzioj suprasti mokytojg, pacig taktikg, kaip jisai moko [FIM8].

Mokyklos, kurios mokymosi veikloms ir komunikacijai rinkosi Moodle platforma,
akcentavo jos aiskuma, platy aktyviy veikly spektra, vertinimo galimybes [F2P6]: klasés,
kursy pavadinimai, viskas labai aiskiai, struktiiruotai, su tiksliais pavadinimais, mokyto-
jy pavardém, kad vaikams bity absoliuciai viskas aisku. Ir tévams taip pat [A8]. Kitose
mokyklose buvo naudojamas MS Teams/Office 365. Vis délto tose mokyklose, kurios
nepasirinko aiskios, integralios mokymosi platformos [F2M5, F2M1, F2M4, F2M8, F2P1,
F3P2, F4P4, F2P1], mokytojai naudojo daug jvairiy jrankiy uzduociy ir grjztamojo rysio
teikimui. Tiek administracija, tiek mokiniai minéjo poreikj aiskioms instrukcijoms [A1],
aiSkumui ir nuoseklumui [F3P3], ypatinga démesj skiriant planavimui [F2M5, F2P7],
sékminga patirtimi jvardydami iS$ankstinius pamoky planus ir jy derinima su mokiniais.
Mokytojai taip pat minéjo, kad svarbu planuotis laikg [F5P4] ir duoti mokiniams tokias
uzduotis, kurios padéty jiems planuoti savo laikg ir mokytis savarankiskumo [FI1P1,
F2P6], nors vertinimas i$skiriamas kaip opiausia problema [A1, A2, A7, F4P6, F2P5].

Pamoky tvarkarasc¢io sudéliojimas buvo didelis i§$tkis mokykly administracijoms,
turéjusioms derinti turimus isteklius ir savivaldybés bei kity institucijy teikiamas reko-
mendacijas. Ieskant optimalaus tvarkarascio buvo bandomi jvairis variantai [F3P6] —
mazinamas kontaktiniy pamoky skai¢ius pateikiant tvarkarastj spalvomis - vaizdo
pamoka, konsultacija ar savarankiskas darbas [A5], trumpinamas pamokos laikas iki
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15-35 minuciy [F3P2, F3P4, F3T6]. Aiskiy kriterijy, koks turéty buti tvarkarastis, mo-
kyklos neturéjo. Siekiant islaikyti nuotolinio ugdymo kokybe buvo bandomi jvairis
tvarkara$¢iy variantai.

Mokytojai dziaugési pasiteisinusiais metodais - integruotomis pamokomis [F3P3,
F3P6], skaitmeninémis uzduotimis [F4P6], projektiniais darbais [F4P7], akcentavo mo-
kiniy aktyvumo nuotolinése pamokos svarba [F2P5, F2P8]. Tévai akcentavo judéjimo
vaikams (prie$ pamokas ir tarp jy) svarbag.

Pagalbos sistema mokytojams ir mokiniams

ISorinés pagalbos mokyklos sulauké pandemijos pradzioje, kai jvairius mokymus
organizavo Nacionaliné $§vietimo agentiira, universitetai ar kitos institucijos: dalinosi,
pasakojo, labai daug mokymy buvo jvairiy. Vieni mokami, kiti ne. Siaip buvo daug kas
nemokama. Tai irgi buvo toks turbiit vienijantis lietuvius bruozas, kad mes labai daug
gavom mokymy uz dykg [A5]. Mokykly administracijos, viena vertus, dziaugési SMSM
pagalba jsigyjant kompiuterius, antra vertus - kritikavo, nes tikéjosi ministerijos kryp-
tingumo, subtirimo, sutelkimo, kg reikéty daryti; piktinosi, kad administracijas ir
mokytojus uzgriuvo lavina ilgy klausimyny, dokumentacijos, rekomendacijy, kurios
sukeélé dar didesnj chaosg — ministerija ... visada éjo Zingsniu is paskos... nebuvo ten tokio
strateginio mgstymo, Zinojimo, krypties, realios pagalbos [A2]. Tyrimo dalyviai kritikuoja
ir dabartine, prisiimta SMSM pozicija - laisve mokykloms pa¢ioms priimti sprendimus,
kai kyla klausimy dél aiskiy strateginiy kryp¢iy, pasigendama konkreciy rekomendacijy.

Pagalba organizuojant ugdyma nuotoliniu badu yra labai svarbi ypac jvertinant tai,
kad daugelis mokykly tam nebuvo pasiruosusios, mokymasis vyko kitaip, nei mokyto-
jai ir mokiniai buvo priprate, visiems tai buvo nauja. Mokyklose dazniausiai teikiama
techniné arba technologiné pagalba, kurig organizuodami mokymus ar konsultacijas
teiké mokykly IKT specialistai, administracija ar aukstesnes skaitmenines kompetencijas
turintys mokytojai: miisy strategija buvo is karto sukurti technologinés pagalbos grupe,
kuri konsultuoty mokytojus, ir netgi tie, kurie yra labai silpni, jiems uz nugaros stovéty
Zmoneés ir ... padéty jam [A7].

Sioje netradicinéje situacijoje mokyklose vyko bendradarbiavimas ir vieni kitiems
padéjo: mokiniai padéjo mokytojams, mokytojai mokiniams [A5], taip pat ir mokiniai
padédavo vienas kitam [A3], taciau tai galima vadinti tik pagalbos sistemos, kuri pradéta
kurti mokyklose priklausomai nuo poreikio, uzuomazgomis. Mokytojams reikéjo ne tik
techninés pagalbos siekiant uztikrinti, kad mokymosi procesas vykty: vienas labai svar-
bus dalykas buvo, kad mokytojai jaustysi saugiis toje situacijoje, ta prasme, jei tu neturi
kompetencijos, nestovi tau uz nugaros direktorius ir sako: ,,Viskas, tu atleistas is darbo,
a ne?“ [A7]. Techniné pagalba veiké mokyklose, kuriose mokytojai ir/ar administracija
turéjo technologinés patirties: man buvo galima skambinti dieng, naktj ir bet kuriuo paros
metu ir tartis, ir klausti, ir tai yra labai svarbu, kad Zmonés, kurie yra jmesti, jdéti j tokig
ekstring situacijg, jie turéty j kg atsiremti [A8].
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Metoding pagalbg mokytojai gavo i§ bendradarbiavimo metodinése dalyky grupése
bei bendraudami su kity mokykly mokytojais: tas geranoriskumas is kolektyvo. Ar tau
reikia, ar taves papraso, vos ne kaip karo metais [F5P3]. Mokytojai tai jvardija kaip vieng
i$ labai svarbiy elementy organizuojant ugdyma nuotoliniu badu ir sprendziant kylancias
problemas: ta pagalba is liupy j liipas pati didZiausia ir geriausia [F5P2].

Tyrimo duomenys rodo, jog mokiniams trako skaitmeninio turinio ar informaciniy
sistemy teikiamos pagalbos susidiirus su i§stukiais, nes mokyklos neturéjo laiko sukurti
tokiy sistemy, o mokytojai nebuvo pasiruose ir pritaike visiems dalykams mokymosi
turinio, kuris galéty buti naudojamas ugdymui nuotoliniu bidu ir taip teikty pagalba
mokantis. Kai kuriose mokyklose buvo teikiama ne tik technologing, bet ir metodiné,
socialiné, psichologiné pagalba, taciau pagalbos sistemos sukiirimui ir efektyviam vei-
kimui reikia laiko.

Partnerysté, bendradarbiavimas ir tinklaveika

Bendravimas ir bendradarbiavimas organizuojant ugdyma nuotoliniu badu buvo
labai intensyvus. Prastéjanti epidemiologiné situacija ir visus uzklupes isstukis per-
kelti ugdymo procesa j skaitmening erdve suartino daug mokytojy, sudaré salygas
intensyviam mokyklos bendruomenés nariy profesiniam bendradarbiavimui [A1, A2,
A,3 A7, F2P8]. Pastarasis ilieka vienas i$ teigiamy karantino padariniy: profesinis
mokytojy bendradarbiavimas metodinése grupése net sustipréjo ir padidéjo [F1P5,
F2P3, F2P8S]. Siekiant islaikyti bendruomenés jausmg ir skatinti mokytojy tarpusavio
bendradarbiavima, mokyklose atsirado virtualus ,kavageris“ [A1, A2], bendradarbiavimo
veikla ,,Boso valanda“ [A1] ar ,,virtualus mokytojy kambarys“ [F1P5], kuriame kiekviena
ryta nuotoliniu budu susirinke mokytojai ir administracija ne tik aptardavo einamuosius
klausimus, bet ir palaikydavo vieni kitus psichologiskai, padrasindavo [A7].

Tyrime dalyvavusiose mokyklose bendravimas su mokiniais vyko ne tik naudojant
el. dienynus ar el. pasta, bet ir socialinius tinklus, pvz., Facebook [A1, A5], Messenger
grupése [A2, A4, A5] ar pokalbiams naudojant Google Classroom [A3]. Mokytojai minéjo,
kad rysys su mokiniais pageréjo [F1P3]. Abipusé saveika, sudaranti saglygas mokiniams
demonstruoti IT gebéjimus pagalbos teikimo principu, i§skirtinai prisidéjo kuriant
bendradarbiavimu gristus mokiniy ir mokytojy santykius. Bendradarbiavimas su tévais
dazniausiai vyko per klasiy auklétojus [F3P2, F4T6, F3T1]. Klasiy auklétojai nuotoliniu
biidu organizuodavo tévy susirinkimus, pasitarimus, o tévy dalyvavimas susirinkimuose
nuotoliniu badu buvo Zymiai didesnis nei jprastai susirinkimuose mokykloje [A3, A6,
F1P5]. Mokytojai ir klasiy auklétojai nuotoliniu badu organizavo ir $ventes (pvz., Mamos
dieng) ar tiesiog pabuvima kartu [A4, A5].

Nors susitikimy, renginiy buvo daug, bet vadovai pabrézia, kad jiems triko produk-
tyvaus bendradarbiavimo su SMSM ir aiskesnés nuotolinio mokymo jgyvendinimo
strategijos bei kryptingumo [A1, A2, A3, A5]: labai laukéme aiskiy ministerijos ir savi-
valdybés pasiulymy, pvz., renkantis programas. Tai, kg gaudavome, negalima jvardinti net
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gairémis, tiesiog esamy galimybiy kratinys, kurias galima rasti ir paciam internete [Al].
Mokykly vadovy bendradarbiavimas su savivaldybe daugeliu atveju vyko naudojant
vaizdo konferencijy jrankius [A1l, A2, A3, A4, A5] arba socialiniy tinkly galimybes [A4].
Kai kuriy mokykly vadovai labai dziaugési produktyviu bendradarbiavimu su savival-
dybe ir tuo, kad bendradarbiavimas isliko ir véliau [A2], ta¢iau kai kuriose savivaldybése
bendradarbiavimas su mokykly vadovais vyko vangiai [A6].

Kokybés uztikrinimas

Tyrimo duomenys rodo, jog mokykly administracija periodiskai inicijavo ir atliko
apklausas apie mokymosi proceso organizavima. Tai buvo periodinis tobulinimo proce-
sas, kuris prasidéjo jau nuo pirmyjy savaiciy [A1], duomenys buvo renkami i§ mokytojuy,
mokiniy, tévy [Al, A2, A3, A6, A7]. Gautas grjztamasis rysys leido jsivertinti, kokiy
poky¢iy atskiros grupés noréty. Neapsiribojama tik apklausomis - vaizdo konferencijose
mokytojai ir klasiy auklétojai diskutavo su mokiniais apie reikiamus pokycius [F2P7,
F2P8, F4P1, FIMS, F3T3]. Remiantis surinkta informacija buvo inicijuojami reikiami
poky¢iai, ugdymo proceso organizavimo korekcijos.

Mokytojai grjztamajj rysj i$ mokiniy apie mokymosi procesa gaudavo skirtingais
budais - turéjo sukiire bendras grupes, kuriose galéjo greitai surinkti informacijg [F1P5],
karé anonimines mokiniy apklausas, siekdami jvertinti pasirinkty ugdymo metody
tinkamuma [F2P5] ar atsiskaitymams skiriama laikg [F4P8]; kiti grjztamajj rysj gaudavo
vaizdo pamoky metu, kalbédamiesi, tardamiesi, kartu planuodami su mokiniais [F2P7,
F2P8)]. Zemesniy klasiy vaiky tévai patys inicijuodavo ir klausdavo mokytojy, jei kildavo
su ugdymu susijusiy problemy ar issukiy [F3T1, F4T6].

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad siekiant kokybés buvo butina susitarti mokyklos ben-
druomenéje, kas yra nuotolinis mokymasis, kuo jis skiriasi nuo savarankisko mokymosi,
kada nuotoliné pamoka yra kokybiska [A8], nes $ios savokos buvo skirtingai suprantamos
atskiry bendruomenés nariy. Susitarimy dél taisykliy vaizdo pamokose trikumas vedé
prie chaoso pamokos metu [F3T6]; apsunkino mokymosi procesa [A8, F1IM7]. Siekiant
kokybés svarbus buvo ne tik susitarimy aiSkumas, bet ir jy laikymasis [A5, A6, A8].

Diskusija ir i§vados

Poky¢ius lemia krizés, o pasauliné pandemija gali suteikti galimybe jgyvendinti
pokycius ir nebegrjzti prie jprasty darbo metody (Schleicher, 2020b). Pandemijos metu
jgyta nauja patirtis yra nejkainojama mokykly bendruomenéms, paskatinusi isbandyti
tokius darbo metodus, kurie atrodé sunkiai jgyvendinami bendrajame ugdyme.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad sékmingai nuotolinj ugdyma jgyvendinancios
mokyklos buvo susitarusios dél esminiy ugdymo organizavimo sriciy ir pasirengusios
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reikiamus dokumentus, kuriais vadovaujasi visos mokyklos bendruomené. Sie tyrimo
rezultatai yra koherentiski su Hodges et al. (2020); Bazokurt ir Sharma (2020) ir Lassoued
et al. (2020) tyrimais, kuriuose tyréjai teigia, kad mokyklos pacios susikuria procediiras
ir taisykles, kurios yra priimtinos jy kontekstui. Tyrimo duomeny analizé atskleidé,
kad daugelis susitarimy taip pat atsiranda ugdymo jgyvendinimo eigoje, nes neturint
tokios patirties i§ anksto numatyti galimus i§$tkius buvo keblu. Susitarimy aiskumas
ir jy laikymasis daré jtaka ir nuotolinio mokymosi kokybei.

Siekiant efektyvaus mokiniy dalyvavimo vaizdo pamokoje ir sékmingo mokymosi
nuotoliniu biidu tinkama kompiuteriné jranga ir interneto prieiga mokiniams ir moky-
tojams yra butinybé (Adedoyin & Soykan, 2020; Hodges et al., 2020). Atliktas tyrimas
atskleidé ne tik atnaujintos ir suderinamos jrangos naudojimo butinybe, poreikj moky-
klos bendruomenés narius apripinti techninémis priemonémis, bet ir vienos mokymosi
platformos mokykloje pasirinkimo ir naudojimo svarbg. Tyrimas parodé, kad dauguma
mokykly j aplinkos pasirinkimo svarstyma jtrauké mokytojus siekdamos jy pritarimo
sprendimui, ta¢iau konkreciy aplinkos pasirinkimo kriterijy neturéjimas lémé mokykly
pasirinkimus naudoti tai, kas jau Zinoma ir paprasta, o ne tai, kas buty efektyviau ir
tvariau.

Branch ir Dousay (2015) pabrézia lankstumo ir konteksto atliepimo planuojant ugdy-
ma svarbg. Tyrimas parodé, kad mokyklos stengeési prisitaikyti prie pasikeitusios situaci-
jos, tac¢iau neturédamos nuotolinio ugdymo patirties, pereinant prie ugdymo nuotoliniu
budu, nesieké pergalvoti ugdymo metody, bet bandé perkelti i vaizdo pamoka tai, kas
anksciau vykdavo klaséje, islaikyti tuos pacius principus, arba, priesingai, sutapatino
mokymasi nuotoliniu bidu su savarankisku mokymusi. Taigi nebuvo i$naudojamos
ugdymo nuotoliniu bidu galimybes, apie kurias uzsimenama planuojant ugdyma an-
trosios bangos metu, taciau ar kitokie metodai buvo taikomi antrosios bangos metu, §is
tyrimas nesieké atskleisti. Tyrimu nustatyta, kad dirbant nuotoliniu badu mokiniams yra
labai svarbus ne tik aiskus pamokos planas, bet ir aiskios dalyvavimo joje instrukcijos
ir susitarimai, siekiant, kad vaizdo pamoka buty kokybiska.

Organizuojant ugdyma nuotoliniu badu besimokanciyjy motyvacijai palaikyti ir
skatinti svarbi yra mokymosi veikly jvairové bei jvairiy skaitmeniniy mokymosi iste-
kliy naudojimas (Lassoued et al., 2020; Tull et al., 2020; Dhawan, 2020). Tyrimo rezul-
tatai atskleidé ir gergsias praktikas, kuomet mokytojai su mokiniais kiré skaitmeninj
mokymosi turinj bei taiké jveiklinanc¢ius mokymosi metodus, tokius kaip integruotos
keliy dalyky pamokos, naudojamos skaitmeninés uzduotys, projektiniai darbai ir t. t.
Sie tyrimo rezultatai atspindi Merfeldaités et al. (2020) atlikto tyrimo rezultatus, kuriais
akcentuojama atsiradusi galimybé isbandyti kitokias ugdymo organizavimo formas
nuotolinio ugdymo metu.

Sio tyrimo rezultatai taip pat rodo, jog organizuojant nuotolinj ugdyma svarbu yra
tinkamai ir laiku suteikti ne tik mokymosi pagalba, bet ir technologing, metoding, admi-
nistracine, socialing, psichologing pagalba, kuri kity tyréjy (Alquahtani & Rajkhan, 2020;
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Lassoued et al., 2020; Hodges et al., 2020) i$skiriama kaip vienas i§ penkiy nuotolinio
mokymosi sékmei jtaka daranciy veiksniy. Tyrimu nustatyta, kad pagalba buvo teikiama
atliepiant poreikj, taciau nebuvo i$naudojami visi pagalbos teikimo budai, nes pagalbos
sistemos buvo tik pradétos kurti, daugiausia orientuotos j techniniy galimybiy i§pildyma
ir grindziamos gerosios patirties pasidalijimo veiklomis.

Tiek mokytojy, tiek ir mokiniy analizuojamy skaitmeniniy kompetencijy stoka
atsiskleidé mokykly patirtis. Taciau $iy kompetencijy trikuma mokytojams padéjo
kompensuoti bendradarbiavimas ir dalijimasis patirtimi su kolegomis. Personalo tobu-
léjimui nuotolinio ugdymo jgyvendinimo metu savo tyrimuose nemazai démesio skyré
Tereseviciené et al. (2015), Dhawan (2020), Adedoyin & Soykan (2020), Hodges et al.
(2020), Lassoued et al. (2020). Jie teigia, jog svarbu ne tik rasti budy, kaip panaudoti
technologijas, bet ir uztikrinti tobuléjimo bei dalijimosi patirtimi galimybes.

Carpenter et al. (2019) teigia, jog vertinant kokybe negalima pasikliauti vien tik be-
simokanciyjy nuomone, todél, siekiant nuotolinio ugdymo kokybés, svarbu yra vertinti
veiklg renkant grjztamajj rysj i§ skirtingy mokyklos bendruomenés nariy (Reich et al.,
2020). Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad dauguma mokykly periodiskai rinko
griztamajj rysj tiek i§ mokytojy, tiek i§ mokiniy bei tévy, analizavo duomenis ir sieké
tobulinti nuotolinj ugdyma nuo pat jo pradzios. Vis délto bitina pazymeéti, kad vertinti
nuotolinio ugdymo kokybe reikia atsizvelgiant j visas veiklos sritis — strategija, valdyma,
administravima; skaitmeninj mokymosi turinj; mokyma(si) ir vertinima; skaitmenines
kompetencijas ir testinj tobuléjima; pagalbos sistemas; partneryste, bendradarbiavima ir
tinklaveika bei kokybés uztikrinimag. Visos §ios sritys yra vienodai svarbios ir tik pokyc¢iy
inicijavimas ir vykdymas visose jose padés uztikrinti kokybiska ugdyma nuotoliniu badu.

Tyrimas atliktas jgyvendinant projekta ,,Ugdymas nuotoliniu badu pandemijos ir
kity kriziniy situacijy metu®, kuriam finansavima skyré LMT LT, sut.nr S-COV-20-2.
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Summary

During the initial COVID-19 breakout and related lockdown Lithuanian schools created new
pathways of organizing distance education under unprecedented circumstances. The qualitative
research focuses on the experiences of Lithuanian schools in organizing distance education during
COVID-19 pandemic in March 2020 - October 2020, searching for ways to ensure the quality
of teaching and learning. The 8 school activity areas need changes during transition to distance
teaching and learning: strategy, management and administration; infrastructure of information
technologies; digital learning content; digital competencies and continuous professional
development; teaching, learning and assessment in the digital environment; a support system for
pupils and teachers; partnership, cooperation and networking; and quality assurance. Changes
in all the indicated areas lead to the quality of distance teaching and learning. The qualitative
research data (expert interviews and focus groups) revealed the importance of school community
agreements regarding the choice of technologies and environments, and the need for a national
digital curriculum to be created. Quality assurance of the learning process, improvement of digital
competences and school community collaboration were among the most successfully changing
areas. IT infrastructure, support system, and teaching and learning process were based on very
different school or teacher decisions and led to different experiences.

Keywords: distance education, quality assurance, school activity areas, quality criteria groups,
secondary school, COVID-19 pandemics.
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