Biruté Balseviciene, Liuda Sinkariova

KRIZIU VALDYMO MOKYKLOSE YPATUMAI

Anotacija. Straipsnyje analizuojama uZsienio
mokslininky darbai, skirti krizés valdymui moky-
klose ir Siandiené situacija Lietuvoje. Aptariama
krizés mokykloje savoka, dazniausiai taikomi krizés
valdymo mokykloje modeliai, ju ypatumai. Litera-
tiros analizés rezultatai atskleidé, kad daZzniausiai
taikomas krizés valdymo mokykloje modelis, kuris
susideda i§ keturiy pagrindiniy etapy: pasiruo$imas,
prevencija, atsakas ir i$gijimas (PPAI modelis).

Esminiai ZodZiai: krizé mokykloje, krizés val-
dymas, krizés valdymo mokykloje modeliai.

Ivadas

Ivairis skaudis jvykiai, tokie kaip savizudybeés,
netikétos jauny Zmoniy mirtys, stichinés nelaimés,
gaisrai, teroristiniai aktai ir kt., sukelia daug skausmo
ir neigiamy pasekmiy, daro ilgalaikj poveikj tiek in-
dividualiu, tiek organizaciniu lygmeniu. Mokslinéje
psichologinéje literatiiroje savoka krizé turi ne vieng
reik§me, bet jas visas vienija ,,bendras pasikeitimo fe-
nomenas: krizé — tai netikétos ir sunkios gyvenimo
permainos, luzio salygota busena / situacija, kuria
lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas,
pasimetimas ir kita“ [28, p. 7].

Svietimo jstaigos, kuriose mokosi nepilname¢iai
asmenys, yra ypa¢ jautrios krizéms. Jos gali paveikti
pavienius asmenis ar visa organizacija, o dél $iuolai-
kiniy technologijy ir visuomenéje vykstanéiy proce-
sy sulaukia itin didelio Ziniasklaidos susidoméjimo, o
tai tik apsunkina $iy jvykiy sukelty pasekmiy jveiki-
mg ir didina pasikartojamumo tikimybe.

Nors uzsienio $alyse apie tokiy jvykiy preven-
cija, intervencija ir postvencija kalbama jau seniai
[2; 6; 7; 8 12; 20; 21], Lietuvoje tik prie§ kelerius
metus Zengti pirmieji zingsniai teikiant nuoseklesne
ir visapusiskq pagalba. Augant savizudybiy skaiciui,
kartojantis smurto atvejams ir kt. krizéms, svarbu
kalbéti apie $iy jvykiy prevencija ne tik individualiu
lygmeniu, bet ir nagrinéti jy valdymo galimybes or-
ganizacijose, ypa¢ mokyklose.

Tyrimo problema — mokyklos kriziy valdymas
ir jo modeliai. Sio straipsnio tikslas — apzvelgti ir
apibendrinti uzsienio ir Lietuvos autoriy, dirbanciy
kriziy valdymo mokyklose srityje, darbo rezultatus ir
numatyti tolesniy tyrimy kryptis.
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Tyrimo uzdaviniai:

Atskleisti krizés samprata $vietimo ir ugdymo
kontekste.

Apivelgti uzsienio ir Lietuvos mokslininky ty-
rimy literatiira, nagrinéjancia krizés valdymo mode-
lius mokykloje.

Apivelgti Lietuvoje vykdoma veikla, susijusia
su mokyklos krizés valdymo sritimi.

Tyrimo metodologija ir metodai. Darbas
grindziamas literatiros analize, kai apZvelgiami ir
analizuojami prieinami straipsniai uzsienio ir Lietu-
vos mokslinéje literatiroje. Taip pat aptariama Sioje
srityje vykdoma veikla ir esami teisés aktai Lietuvoje.

Krizés mokykloje apibrézimas. Raphaelis
(1986) nurodo tokius svarbiausius jvykio pozymius,
kuriais remiantis tam tikras jvykis interpretuojamas
kaip krizé:

*  staigus ir netikétas jvykis,

* individams ar bendruomenéms nebeuztenka
iprasty streso jveikimo budy, kuriuos jie buvo
iprate taikyti tam, kad jveikey tq jvykj;

e sutrikdoma individy ar bendruomeniy jprasta
veikla (bent jau laikinai);

*  bejégiskumo ir beviltiskumo jausmai, kity pa-
galbos poreikis.

Kiti autoriai krize apibrézia kaip atsaka | situaci-
jas, kurioms budinga tai, kad buvo sutrikdyta psicho-
loginé pusiausvyra, jprasty asmens sunkumy jveiki-
mo mechanizmy nebepakanka pusiausvyrai atstatyti
ir tie jvykiai sukelia sveikatos pablogéjima [12].

R. B. Flannery ir G. S. Everly Jr. (2000) teigia,
kad, jei krizé yra atsakas | tam tikrg jvyki, kuris daz-
nai vadinamas stresiniu, tuomet ir $is jvykis reikalau-
ja kitokio termino. Jie sitilo jvyki, kuris sukelia krize,
vadinti kriziniu jvykiu. Taigi kriziniu jvykiu gali
buiti laikomas toks stresinis jvykis, kuris gali sukelti
krize.

Siame straipsnyje bus laikomasi S. E. Brocko,
J. Sandovalo, S. Lewiso (1996) pateikiamos krizés
mokykloje sampratos. Sie autoriai siiilo krize mo-
kykloje laikyti netikéta, imy jvyki, kuris gali bati
traktuojamas kaip krizinis ir paveikti dalj ar visg mo-
kyklos bendruomeng. Krize mokyklose taip pat gali
tapti jvykis, sukéles mokiniui ar mokytojui nejpras-
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tai stiprig emocing reakcija, kuri sutrikdo jo gebéjima
veikti. Kartais krize sukelia ne vienas didelis, stai-
gus ar emociskai labai skausmingas jvykis, bet daug
vienas po kito sekanc¢iy jvykiy. Gali bati, kad krizé
istinka mokyklos bendruomeng ne dél paties jvykio
traumatiskumo, o dél to, kad reakcijos i ta jvyki buvo
labai emocingos ir pernelyg uzastrintos [12; 13; 20].

Svarbiausias skiriamasis krizés poZymis — tai
jos nejprastumas tiems, kam ji nutinka [7, p. 55].
Dauguma asmeny neturi tokiy jvykiy patirties, o tai
apsunkina jy sukelty pasekmiy jveikimg. Vaikais,
sudarantys didziaja mokyklos bendruomenés dalj,
turi maziau gyvenimiSkos patirties nei suaugusieji,
todél jie gali pasitelkti ne tiek daug susidorojimo su
sunkiomis situacijomis strategiju. Todél, patekus i
tokias situacijas, vaiky ir paaugliy gebéjimas veikti,
pasitikéjimas savimi ir savo efektyvumu dar labiau
sumazéja, o tai mazina ir gebéjima jveikti krizg [12,
p. 205].

Svarbiausia tai, kad tinkama parama ir reakcija
i krizinius jvykius gali padéti arba i$vengti krizés ir
(arba) sumazinti krizés jveikimo sunkumus, pase-
kmes bei sutrumpinti krizés jveikimo laika [20; 28].
Kai kuriems asmenims gali reikéti intensyvesnés ar
ilgiau trunkancios pagalbos. Tai reikia, kad i t3 pa-
¢ia krizing situacija pateke asmenys gali ja suvokti ir
reaguoti skirtingai [28, 29].

Siuo metu daugelyje Vakary $aliy krizei jveikti
neapsiribojama pagalba vienam asmeniui, o padeda-
ma visai mokyklos bendruomenei [9; 20]. Svarbu,
kad mokyklos ne tik stengtusi uzkirsti tam kelig
(pvz.: per savizudybiy prevencijos programas), bet ir
ivykus krizei veikty i§ anksto numatytu bidu, turéty
parengtus kriziy valdymo planus [9; 34]. To bitina
siekti atsizvelgiant j tai, kad kriziniy jvykiy nuolatos
dauggéja. Be to, tyrimai rodo, kad vaikai, po kriziniy
ivykiu, nesulauke pagalbos, gali patirti fizinés sveika-
tos sutrikimy [20; 21], potrauminio streso sutrikima,
depresija, nerimo sutrikimus, taip pat gali prarasti
gebéjima mokytis ar vystytis elgesio sunkumai [20;
21].

Daug tyrimy atlickama siekiant nustatyti, ko-
kia pagalba, ypa¢ klinikiniu lygmeniu, efektyviausia
krizés atveju [21, p. 4]. Taciau gauty tyrimy rezul-
tatus sunku apibendrinti ir isskirti efektyviausias
poveikio priemones. Tai glaudZiai susij¢ su tuo, kad
krizé pati savaime yra, visy pirma, mazai nuspéja-
mas, daug sumaisties ir skausmo sukeliantis jvykis.
Taip pat $alia to daznai iskyla daug etiniy dilemy —
pvz.: ar etiska tirti Zmogy ir jo reakcijas, kai jis yra
krizinéje situacijoje, ar etiska neteikti pagalbos krizés
istiktiems asmenims tam, kad bty galima palyginti,
reikalinga pagalba ar ne. Dél to Sios srities tyrimai

daznai yra nesistemingi, apimantys kai kurias kriziy
valdymo mokyklose sritis. Kriziy valdyma nagriné-
jancias publikacijas bandé susisteminti ir apzvelgti
keletas autoriy. Paminétini M. Allenas, S. Marsto-
nas ir S. Lambas (2001), apzvelge visas publikacijas
per 31 metus (1970-2000). Sie autoriai pazymi, kad
mazdaug 4 proc. (215 i§ 5298) visy apzvelgty moky-
klos psichologijos srities straipsniy buvo susij¢ su kri-
zés valdymu. Kiti mokslininkai [21, p. 5] teigia, kad
$ie autoriai neaiSkiai apsibrézé, kas yra krizé mokyk-
loje. Pasak ju, straipsniy, nagrinéjanciy krizés valdy-
ma mokykloje, pasirodo tik vienas per metus. Taigi,
pastarujy teigimu, tyrimy Sioje srityje labai triksta.

Krizés valdymo modeliai. Vienas i§ dazniau-
siai minimy ir taikomy krizés valdymo modeliy yra
vadinamasis prevencijos, pasiruo$imo, atsako ir iSgi-
jimo modelis (PPAI) (angl. prevention, preparation,
response, recovery model (PPRR) [2; 9; 21; 34]. Kai
kurie autoriai prevencijos terming $iame modelyje kei-
¢ia susvelninimu [9]. PPAI modelio pradininku lai-
komas G. Caplanas (1964), kuris apibrézé tris krizés
intervencijos lygius:

pirminé intervencija, susidedanti i§ veiksmu,
kurie gali uzkirsti kelig krizei jvykti (prevencija PPAI
modelyje);

antriné intervencija, arba Zingsniai, kuriy ima-
masi i§ karto, tik jvykus kriziniam jvykiui, sickiant
kiek jmanoma sumazinti neigiamus padarinius bei
veiksmus, kuriy imamasi, kad krizé neplisty (atsakas
PPAI modelyje);

tretiné intervencija, kai suteikiama pagalba pa-
tyrusiesiems krizg ir (arba) patyrusieji krizg yra stebi-
mi ilgesnj laika (i$gijimas PPAI modelyje).

Taigi G. Caplanas (1964) dar nebuvo jtraukes |
$§i modelj pasiruosimo fazés. PPAI modelj rekomen-
duoja taikyti ir JAV ugdymo departamentas [9; 34].

Sis modelis, be i§sakomy pranagumy (aiskumas,
paprastumas, prieinamumas ir ne profesionalams),
turi ir crikumy. Pirma, per daug aiskiai nubréziamos
ribos tarp visy keturiy veiksmy. M. Crondstedtas
(2002) tvirtina, kad tai sukelia bereikalinga sumaistj,
nes bet kokius veiksmus, vietoj $iy veiksmy efekcyvu-
mo nagrinéjimo, batina apibrézti kokia nors savoka.
Atliekant tyrimus, visas démesys kreipiamas, pvz.:
ar psichologing apklausa priskirti i$gijimo ar atsako
fazei ir uzmir§tama, kad deréty nagrinéti, ar $is meto-
das apskritai efektyvus. Antra, pagal $io modelio idé-
ja visi keturi Zingsniai, neatsizvelgiant j krizés jvykio
pobudj, turéty buti taikomi paeiliui ir laikomi lygia-
verciais [10, p. 11]. Vadinasi, kiekviename kriziniame
ivykyje turi buti tokie patys ciklai, kuriems atitinka-
mai yra taikomas tam tikras $io modelio zingsnis. Tai
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gali sukelti sunkumuy, nes ne visais atvejais reikalingi
ar tikslingi visi $ie elementai. Kiti modeliai grindzia-
mi pozitiriu, kad kriziniai jvykiai patys savaime gana
chaotiski ir jiems jvykus reikéty taikyti tinkamiausia
ir reikalingiausia tuo metu priemong ar veiksmg. Kri-
tikuodamas $j modelj M. Crondstedtas (2002) teigia,
kad daugiausia ¢ia koncentruojamasi i fizinius veiks-
mus, kuriy reikia imtis, ir biurokratija, o ne j emoci-
nius i$gyvenimus. Mokslininkas pataria taikyti tuos
metodus ir priemones, kurie tuo metu tinkamiausi,
atsizvelgiant | situacija, o ne siekti jsprausti veiksmus
i tam tikrus savoky rémus. Pagalbos metodai turéty,
buti pasirenkami atsizvelgiant i juy efektyvuma bei
ekonomiskuma. Taciau tyrimuy, jrodanciy $io ar kity
modeliy efektyvuma, néra, todél ir neaisku, koks
metodas yra efektyviausias.

Kitas daznai aprasomas krizés valdymo mode-
lis yra kritiniy jvykiy streso valdymas (angl. Critical
incidents stress managament (CISM) [13, p. 23]. Svar-
bu yra tai, kad $is modelis daugiausia orientuojasi |
kriziy intervencija, ypac i psichologinius kriziy in-
tervencijos aspektus. Vienas $io modelio elementy —
vadinamasis psichologinés apklausos metodas (angl.
debriefing), kurio pagrindinis tikslas atlikti preven-
cija, informuoti, padéti iSreiksti krizinius jausmus
bei nustatyti labiausiai krizés pazeistus asmenis [28,
p. 51]. Pats psichologinés apklausos metodas vienaip
ar kitaip taikomas ir PPAI modelyje. Palyginti su
PPAI, kritiniy jvykiy streso valdymo metodas neturi
planavimo fazés ir platesnio prevencijos modelio, ku-
riuos turi PPAL Sj modelj daZniau taiko profesiona-
lus specialistai, kurie apmokyti juo naudotis.

PPAI modelio ai$kumas ir pricinamumas ne tik
profesionaliems psichologams ar kity specialybiy at-
stovams lemia jo tinkamuma mokykloms, kur daz-
niausiai tik keli asmenys biina pasirenge valdyti kri-
z¢, nors veikti tenka daugeliui moniy. Sio modelio
aiskumas vienas i§ svarbiausiy kriterijy renkantis jj
kaip krizés valdymo mokykloje modelj [7; 21]. Ka-
dangi uzsienio $aliy mokyklose $is modelis taikomas
dazniau nei kiti, toliau pla¢iau bus aptarti bitent $io
modelio etapai ir ypatumai.

1. Prevencija. Prevencija $iame kontekste gali
buti apibrézta kaip veiksmai, kuriy imamasi tam,
kad buity atpazinti ir pasalinti ar sumazinti kriziniy
ivykiy rizikos $altiniai [21, p. 8]. Vienas daZnesniy
kriziniy jvykiy mokyklose — savizudybé [9; 36]. Siuo
atveju prevencija buty, pvz.: apmokyti mokykly ben-
druomeniy narius, kaip atpazinti ir suteikti pirming
pagalba mokiniams, linkusiems j savizudybe, ka rei-
kéty daryti jau jvykus savizudybei ar sunkiam saves
suzalojimo atvejui, kad tai nepasikartoty (pvz.: kiti
mokiniai nepradéty kopijuoti savizudybés ar tas pats
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iSgyvengs mokinys nepakartoty savo veiksmy) [21,
p. 8-9] bei vykdyti jvairias prevencines programas,
skatinandias gera mokiniy psichologing savijauta [14;
30; 36].

2. PasiruoSimas. Pasiruo$imo fazg sudaro plana-
vimas, treniravimasis, mokymasis ir praktika [9; 21].
S. E. Brocko (2000) manymu, kiekvienoje mokykloje
pasiruoSimas krizés valdymui yra privalomas, nes ke-
liamas klausimas yra ne ,,ar mokykla patirs krize, o
ykada“ mokykla patirs kriz¢. Kaip teigia A. D. Adam-
sonas ir G. G. Peacockas (2007), 93 proc. i§ 228 ap-
klausty mokykly nurodé, kad per paskutinius metus
reikéjo jveikti bent vieng rimeg krize. S. E. Brockas ir
kt. (1996), S. E. Brockas (2000) pazymi, kad moky-
klos vien planuodamos savo veiksmus dar pries krizi-
nius jvykius gali padidinti savo galimybes tinkamai
jveikti krizes. Nors daugelis autoriy pataria turéti jau
i§ anksto paruo$tus mokyklos krizés jveikimo planus
[7; 34], tatiau W. MacNeilas ir K. Toppingas (2007)
abejoja, ar geriau turéti aisky, bet rigidiska plana, ku-
rio aklai laikomasi, ar geriau yra lankstis, pritaikyti
situacijai veiksmai, kuriuos taiko mokyklos adminis-
tracija ir kriziy jveikimo komanda.

Kad ir labai skatinamos kriziy komandos
mokyklose [7; 34], tacdiau, pasak W. MacNeilo ir
K. Toppingo (2007), néra tyrimu, rodanciy, kurie
kriziy komandy nariai gali labiausiai padéti. Pvz.:
ar mokyklos psichologo pagalba yra efektyvesné nei
direktoriaus pavaduotojo, ar vienokia ar kitokia ko-
mandos sudétis efektyvesné.

Tyréjai, apzvelge realius krizinius atvejus ir juy
valdyma, pri¢jo prie i$vados, kad siekiant sékmin-
gai §j procesa valdyti, bitina lyderysté, komandinis
darbas ir atsakomybeé [20; 21]. S. E. Brocko (2000)
nuomone, labai svarbu, kad besiruosiantieji valdyti
kriz¢ suvokey, kad krizé gali jvykti ir jy institucijoje
ir néra tokia tolima ir nejmanoma, kaip kartais gali
pasirodyti.

Siame krizés valdymo etape yra daug tarpusavy-
je susipynusiy ir mazai moksliskai tyrinéty elemen-
ty, taciau, kaip teigia W. MacNeilas ir K. Toppingas
(2007), panasu, kad daugelis taikomy metody, ar pa-
siruo$imo budy remiasi geraja patirtimi ir praktika
bei yra gana efektyvis.

3. Atsakas. Siame etape svarbiausia nedelsti, imtis
efekeyviy veiksmy ir mobilizuoti turimus i$teklius
krizei jveikti [7; 9; 21]. Trys pagrindiniai $ios fazés
elementai—informacijosapie turimas galimybes jveikti
krize¢ rinkimas, tinkamy atsako budy parinkimas
ir ju jvykdymas. Aigkinantis reagavimo galimybes,
pirmiausia reikia apsibrézti iSkilusia problemg bei
nustatyti, kiek ir kokios pagalbos reikés, jvertinti
turimus i$teklius. Cia svarbu aidkiai nusakyti, kokias




Kriziy valdymo mokyklose ypatumai

uzduotis ir kas turés atlikti, nuolatos stebéti krizés
jveikimo eiga, ja vertinti ir analizuoti. W. McNeilas
ir K. Toppingas (2007), remdamiesi Newgassu ir
Schonfeldu (2000), teigia, kad mokyklos krizés
iveikimo komanda idealiai tinka Siems veiksmams
atlikdi. Vis délto M. Crondstedtas (2002) pazymi, kad
deréty koncentruotis ne vien j mokykla, palickant
krizés valdyma jos viduje, bet | bendruomeng, nes
krizés paveikia ne tik mokyklos bendruomenés
narius, o ir $alia mokyklos gyvenanéius asmenis. Kito
autoriaus nuomone, kai j krizés valdyma jtraukiamos
ir bendruomengje veikiandios organizacijos, neretai
nutinka taip, kad tampa nebeaiskios tick atsakomybés
sritys, tiek pagalbos reikalingumas ar veiksmingumas
(17, p. 176]. Tadiau, kaip jau minéta anksciau,
moksliniy $ios srities tyrimuy, jrodan¢iy vieno ar kito
autoriaus teiginius, néra.

4. Igijimas. Sis etapas susideda i§ pagalbos pas-
laugy individams ir grupéms, paveiktiems krizés [7;
9; 21]. Isgijimas, arba postvencija, gali bati laiko-
ma kaip prevencijos i$plétimu, nes teikiant pagalba
tiems, kas, pvz.: i§gyveno artimojo savizudybe, uz-
kertamas kelias galimoms jy savizudybéms ar bent
jau sumazinama rizika [21, p. 3].

W. McNeilas ir K. Toppingas (2007), remda-
miesi Underwoodo ir Dunne-Maximo (2000) ty-
rimais, teigia, kad geriausia komanda yra ta, kuri
padeda ne tik keliems labiausiai krizés paveiktiems
asmenims, bet ir visai bendruomenei, o pagalba tu-
réty teikti specialistai ir visi bendruomenés nariai
vieni kitiems. Tokios pacios nuostatos laikosi ir kiti
autoriai [10]. Tadiau, remiantis tyrimy duomenimis,
itin svarbi yra profesionali psichologiné pagalba krize¢
iSgyvenantiems mokiniams [20; 21; 34].

Svarbi $io etapo dalis, remiantis praktiniais pa-
stebéjimais, taip pat yra informacijos apie galimas
reakcijas  krizinius jvykius ir apie pacia krizés raidos
problema suteikimas [7]. Tac¢iau tyrimy, jrodanciy
tokios informacijos reikalinguma, néra.

Siame etape viena i§ dazniausiai taikomy pa-
galbos techniky yra psichologiné apklausa (angl.
debriefing). Joje dalyvavusieji, remiantis tyrimy duo-
menimis, buvo labai patenkinti ir kaip tik $is meto-
das padeda sumazinti potrauminio streso sutrikimo
tikimybe [21, p. 5-8]. Vis délto kiti autoriai pabrézia,
kad psichologing apklausa reikéty taikyti itin atsar-
giai, nes taikant netinkamai galima sukelti antring
traumg [20; 21].

Taigi nors literatiiros apie krizés valdyma mo-
kyklose yra daug, bet, kaip teigiama, JAV ugdymo
departamento ataskaitoje (2003), Sios srities moksli-
niai tyrimai Zengia pirmuosius zingsnius. Dauguma
praktiskai taikomy metody ar priemoniy grindziami

igyta patirtimi ir pastebéjimais. Nors jau atlikta gana
i§samiy tyrimuy, analizuojanéiy tam tikras krizes ar juy
valdymo etapy elementus, pvz.: i§ prevencijos srities
(kokios prevencinés priemonés efektyvios, vykdant
savizudybiy prevencija) ir atsako etapo (Ziniasklaidos
isiki$imas gali padidinti savizudybiy skai¢iy), taciau
tyrimuy, apZzvelgianciy taikomy modeliy tinkamumag
bei efektyvuma, labai triksta.

Moksliniy tyrimu, nagrinéjanciy $ia tema, Lie-
tuvoje néra. Tiesa, aptariamos atskiros kriziy valdy-
mo etapy sritys (pvz.: savizudybés ir jvairis jy aspek-
tai [3; 4; 14; 15; 16; 22; 25; 26; 27; 30; 31; 32; 33; 35;
36]; netektys [29]). Keliuose moksliniuose darbuose
analizuojamas kriziy valdymas pelno siekianciose
privadiose kompanijose [5; 18], taciau kriziy valdy-
mas Siose organizacijose ir pats krizés apibrézimas
gerokai skiriasi nuo krizés mokykloje savokos.

Kriziy valdymas Lietuvos mokyklose. UZsie-
nio $alyse po itin skaudziy, visus sukrétusiy jvykiy
(tarkim, susiSaudymuy) dalyvavimas krizés valdymo
ir mokymuy programoje yra jstatyme reguliuojamas ir
numatytos privalomos priemonés kriziy prevencijos ir
intervencijos bei postvencijos srityje [9, p. 15]. Panasiu
keliu valdant krizes mokykloje srityje eina ir Lietuva.
2007 m. liepos 12 d. buvo priimtas Kriziy valdymo
mokyklose tvarkos aprasas. Pagal §j aprasa krizé mo-
kykloje — tai netikétas ir (ar) pavojingas jvykis, su-
trikdantis jprasta mokyklos bendruomenés ar atskiry,
jos nariy veikla, emociskai sukre¢iantis visa ar didesng
mokyklos bendruomenés dalj [19]. Tai atitinka dau-
gelio uZsienio autoriy apibrézimus, paminétus kiek
anksciau straipsnyje. Siame jstatyme krizés valdy-
mas mokykloje — veiksmai, kuriuos atlicka mokyklos
kriziy valdymo komanda ir savivaldybés pedagoginés
psichologinés tarnybos kriziy valdymo komanda kri-
zés mokykloje metu, sickdama jveikti krizés sukeltas
problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg pagal-
ba. Aprasas reglamentuoja kriziy valdyma mokyklo-
se (isskyrus aukstasias mokyklas), kriziy valdymo
komandy mokyklose ir pedagoginése psichologinése
tarnybose sudaryma bei darbo organizavima, finan-
savimg bei institucijy bendradarbiavima kriziy valdy-
mo mokyklose metu. Tadiau, priémus §j dokumenta ir
sukiirus komandas mokyklose, vis dar nebuvo aisku,
ka ir kaip konkreciai turéty daryti kiekvienas koman-
dos narys esant konkreciai krizinei situacijai. Kad $iy
komandy veikla birty efektyvi, juose dirbantys mo-
kyklos administracijos atstovai, pedagogai ir $vietimo
pagalbos specialistai turéjo buti specialiai apmokyti
pagrindiniy kriziy valdymo mokyklose principy bei
strategiju. Dél to Specialiosios pedagogikos ir psicho-
logijos centras, jgyvendindamas Nacionalinés smurto
prie$ vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams 2008-
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2010 mety programos priemones [23] ir minétg
Kriziy valdymo mokyklose tvarkos aprasa, 2008 m.
organizavo mokymus visy pedagoginiy psichologi-
niy tarnyby kriziy valdymo komandoms [24]. Véliau
buvo pradétos apmokyti ir mokykly kriziy valdymo
komandos, esancios artimiausioje vaiko aplinkoje.
2010-2011 m. numatyta organizuoti 400 seminary
1560 mokykly komandoms (sudaryty i$ vidutiniskai
5 komandos nariy). Juose dalyvaus 5800 mokyklos
administracijos nariy, mokytoju, kity specialisty,
kurie padidinty mokyklos bendruomenés nariy ge-
béjima efektyviai jveikti krizés sukeltas problemas ir
teikti bendruomenei veiksmingg pagalba [24]. Moky-
my medziaga grindziama PPAI modeliu bei remiasi
pagrindiniais S. E. Brocko ir kt. (1996), S. E. Brocko
(2000) principais bei K. O. Polukordienés praktiniais
vadovais [28; 29].

Taigi, atsizvelgiant j literatiiros analizés rezulta-
tus, galima teigti, kad tolesni $ios srities moksliniai
tyrimai turéty apimti visus PPAI modelio etapus,
juose taikomy techniky ir krizés jveikimo budy
efektyvumo analizavima. Taip pat reikéty analizuoti
mokslines publikacijas, skirtas krizés valdymui mo-
kykloje, ir jomis vadovautis jgyvendinant kriziy val-
dyma mokyklose Lietuvoje.

ISvados

Nors krizés mokykloje samprata yra daugialypé,
ta¢iau jai budingi trys pagrindiniai poZymiai: staigus
ir netikétas jvykis, paveikiantis dalj ar visa mokyklos
bendruomeng ir sutrikdantis jprasta veikla.

Uzsienio $alyse dazniausiai analizuojamas ir tai-
komas praktikoje krizés valdymo mokykloje modelis,
apimantis keturis etapus: prevencija, pasiruo$ima, at-
saka ir i$gijima (PPAI modelis).

Lietuvoje priimtas jstatymas, reglamentuojantis
kriziy valdyma mokyklose, apmokytos pedagoginiy
psichologiniy, tarnyby kriziy komandos, vyksta mo-
kymai, skirti kiekvienai kriziy valdymo mokykloje
komandai.
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Summary

Biruté Balseviciené, Liuda Sinkatiova

THE PECULIARITIES OF CRISES
MANAGEMENT IN SCHOOLS

Critical incidents are sudden, unexpected,
often life-threatening time-limited events that may
overwhelm an individual’s capacity to respond
adaptively. Crises are sudden, unexpected events that
have an “emergency quality” and have the potential
to impact on the entire school community. In
schools, a crisis might be considered as any situation
faced by staff or students causing them to experience
unusually strong emotional reactions that may
interfere with their ability to perform.

Authors review the research in school crises
management in foreign countries, especially in the
USA and other western countries and the situation in
this field in Lithuania.

There authors describe the definitions of crises
and analyze models of crises management in schools.
The main object of this research is management of
crises in schools and its models. The purpose of this
article is to review and summarize the researches in
foreign countries and in Lithuania and outline the
main directions for the future researches in this field.

The main goals of this article were to disclose the
conception of crises in school, to review the research
in school crises management in foreign countries and
Lithuania, to review practical activities in Lithuania.

The method of this research was the analysis of
scientific literature in Lithuania and foreign countries.

The research results and their analysis let draw
the following conclusions:
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The conception of crises in school is multiple,
but there are three main features: incidents are
unexpected and sudden, have the potential to impact
on the part or entire school community and interfere
with their ability to perform.

The most common model of crises management
is PPRR model (prevention, preparation, response,
recovery model) in schools.

102

In Lithuania there is the law of crises management
in schools, pedagogical psychological services crises
management teams were instructed in main crises
management principals, schools crises management
teams are instructed in these principals, too.

Keywords: Crises in school, crises management,
schools crises management models.
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