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SUPERVIZIJA KAIP PEDAGOGU PROFESINIO
TOBULEJIMO GALIMYBE

»<...> Buvimas Zmogumi ir prisiimta pareigybé jpareigoja nuolatos save kontrolinoti ir augti.”

Anotacija. Pasaulinéje praktikoje supervizija
laikoma butina profesinés veiklos dalimi jau dau-
giau nei 50 mety. Lietuvos pedagogy profesinéje
bendruomenéje supervizija pirma kartg iSbandyta
2011 m. Straipsnyje pateikiama grupés supervizijose
dalyvavusiy pedagoguy apklausos rezultaty analizé,
kuria siekiama atskleisti, kuo supervizija gali buti
naudinga dirbantiems pedagoginj darba, kokias pro-
fesinio tobuléjimo galimybes ji suteikia.

Esminiai Zodziai: pedagogy kvalifikacija, pro-
fesinis tobuléjimas, supervizija.

Ivadas

Nagrinéti supervizijos taikymo prasminguma
$vietimo veiklose aktualu dél keliy priezaséiy. Tarp-
tautinio TALIS [23] tyrimo duomenys rodo, kad Lie-
tuvoje, taip pat Slovakijoje, Estijoje ir kt. pedagogy
darbe vyrauja i$orinis bei administracijos vertinimas,
mazai skiriama démesio kolegy atsiliepimams, savo
darbo reflektavimui ir pan. Tai didina jtampa darbe
bei perdegimo sindromo tikimybe.

Lietuviy mokslininky darbai patvirtina, kad Lietu-
vos mokytojy profesinéje bendruomenéje mokytojy stre-
sas, profesinis i$sekimas ir profesinis perdegimas yra san-
tykinai paplitgs ir sistemingai pasireiskiantis fenomenas
[5; 65 105 19]. Taciau perzvelgus Lietuvos pedagogams
siilomas kvalifikacijos programas, rasta isties nedaug
akredituoty programu, skirty pedagogo asmenybés
saviugdai, profesinei pagalbai: seminaras ,Mokytojo
psichologiné saviugda“ Kauno pedagogy kvalifikacijos
centre; projekte ,Pedagogu kvalifikacijos tobulinimo
ir perkvalifikavimo sistemos plétra®, kurj nuo 2010 m.
vykdo Ugdymo plétotés centras, 2011 ir 2013 m. pasia-
lyta grupiné supervizija, nuo 2012 m. sitiloma moduliné
programa, skirta pedagogy savivertei stiprinti.

Tai rodo, kad pedagogy kvalifikacijos tobulini-
mas orientuotas i profesiniy kompetencijy plétojima,
t.y. i tai, ka dar geriau turéry i$mokti daryti pedago-
gas savo darbe. Kyla klausimas: kokia pagalba reika-
linga paciam pedagogui kaip asmenybei, Zmogui, kad
Jjis galéry geriau dirbti?
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Supervizija kaip profesiné pagalba, konsultavi-
mo forma, profesinés praktikos palydéjimas yra na-
grinéjama uzsienio ir Lietuvos autoriy darbuose [1; 2;
3;7; 8;9; 15; 16; 20].

Straipsnio tikslas — pristatyti Lietuvos pedago-
gu supervizijos patirtj ir atskleisti, kokias profesinio
tobuléjimo galimybes supervizija teikia dirbantiems
pedagoginj darba, ar ji priimtina kaip kvalifikacijos
tobulinimo forma. Straipsnio objektas — pedagogy
kvalifikacijos tobulinimas.

Metodas — mokslinés literatiiros ir turinio (corn-
tent) analizeé.

Supervizijos samprata ir ypatumai

Placiaja prasme supervizija reiskia pagalba dar-
bo santykiuose [3, p. 7]. Siuolaikiné supervizijos
samprata peréjo jvairius istorinés raidos etapus, kol
galiausiai i§ ,vyresniojo patarimy jaunesniam® dar-
buotojui issiplétojo i profesiniy santykiy konsultavi-
ma [16].

Supervizija — tai profesinés praktikos kon-
sultavimas, pagalba organizacijoms, komandoms,
vadovams ar pavieniams specialistams, savo darbe
susiduriantiems su kompleksinémis situacijomis ir
sickiantiems tobulinti savo veiklg [9, p. 9; 3, p. 10].
Kiekvienas supervizijos procesas yra unikalus, pritai-
kytas konkreciai situacijai, ¢ia netaikomos standarti-
nés, i§ anksto parengtos programos ar metodai. Tuo
supervizija skiriasi nuo tradiciniy mokymuy, audito,
iSorinio vertinimo ar organizacijy konsultavimo. To-
kia sampratg pripazista ir Europos nacionaliniy su-
pervizijos asociacijy organizacija) [22], jos laikosi ir
Lietuvos supervizoriy asociacija [11], jkurta 2003 m.,
kai Lietuvoje buvo pradétas profesionaliy supervizo-
riy rengimas.

Esminis supervizijos ypatumas yra tai, kad ji
vyksta refleksijos bei savirefleksijos pagrindu. Super-
vizuoti — reiskia skatinti supervizuojamojo refleksija,
kad jis pats rasty problemy sprendimus, gerinty dar-
bo kokybe, didinty profesionaluma. Supervizorius
nedirba pagal i§ anksto paruo$ta programa, nieko ne-
désto. Patys supervizuojamieji mokosi i§ savo darbo,
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ji analizuodami ir suprasdami, ka ir kaip reikia daryti
kitaip [20]. Svarbus supervizijos ypatumas tas, kad
tal yra testinis procesas, o ne vienkartinis veiksmas,
susitikimas ar pan. Atsizvelgiant | supervizuojamujy
poreikius, gali vykti individuali, grupés, komandos
ar organizacijos supervizija. Paprastai Sis procesas
apima 5-10 ar daugiau jvairios trukmés sesijy (sus-
itikimy), kurios trunka 2 ar 3 savaites arba kitokiu
sutartu ritmu.

Supervizijos paskirtis gali buti labai jvairi [8; 9;
16; 20]: padéti specialistams, darbuotojams geriau
atlikti savo profesinj vaidmenyj, gerinti darbo kokybe,
tobulinti kompetencija; analizuoti ir spresti darbinéje
veikloje kylancius konfliktus; padéti aiskiau suvok-
ti tikslus, uzduotis ir vaidmenis profesinéje veikloje;
plétoti organizacijy veiklos potenciala, gerinti veiklos
efektyvuma; padéti valdyti poky¢ius organizacijose;
kelti kvalifikacija, gilinti profesionaluma, iSvengti
perdegimo sindromo ir kt.

Taigi supervizija kuria nauja profesiniy santy-
kiy kultiira, kurioje svarbu ir veiksminga organizaci-
jos veikla, ir jos kliento gerové, sickiant savo veiklos
isivertinimo, profesiniy santykiy kokybés, profesinés
kompetencijos plétros [3, p. 14].

Supervizijos prasmé pedagoguy profesinéje
veikloje

Pedagogo darbas — tai nuolatinis darbas su Zmo-
némis, jo klientai yra labai jvairiis savo amzZiumi, mo-
kymosi motyvacija. Darbo aplinka, ypa¢ mokyklose,
neretai yra triuk$minga, kelianti jtampa. Siuolaiki-
nése mokymo jstaigose vykdomi jvairiis projektai,
kuriamos jvairios darbo grupés, siekiancios skirtingy
tikslu, todél pedagogy profesinei realybei bidingas
komandinis darbas. Tai reikalauja tam tikry kom-
petencijy bei kuria darbo specifika, susijusia su tam
tikromis jtampomis (komunikuojant, prisiimant
ipareigojimus, laikantis terminu, derinant skirtingas
nuomones ir kt.). Kaip ir bet kurios kitos profesijos
atstovai, pedagogai susiduria su pasitenkinimo darbu
problema, kuri pastaruoju metu ypac astréja dél nuo-
latiniy reformy ir permainy $vietime, kelianc¢iy ne-
stabilumo jausma, dél demografinés bei ekonominés
situacijos, kurios pasekmés — besimokanéiyjy mazé-
jimas, mokykly skaidiaus ir atitinkamai pedagogy
darbo viety mazinimas. Kaip jau minéta, ypa¢ daz-
na tarp pedagoguy profesinio perdegimo problema.
Zmongs, kuriy profesija reikalauja rapintis kitais,
per tam tikrg laika i$naudoja savo teigiamy emocijy
resursus, be to, ju organizmas pasidaro neatsparus,
negeba prieintis stresui. Jei tokia busena tgsiasi ilgai,
galimas visiskas fiziniy jégy ir psichikos i$sekimas, o
tokia situacija kei¢ia asmens motyvacija, pozitrj bei

elgesi [17; 18]. Visos $ios pedagogy darbo problemos
patvirtina butinyb¢ nuolat reflektuoti savo patirtj,
darbines situacijas, emocing savijauta darbe. Supervi-
zija — tinkama galimybé tokiai refleksijai.

Naujy pedagogu profesinio tobuléjimo for-
muy paieska Lietuvoje

Pasaulinéje praktikoje supervizija seniai yra pri-
pazinta ir kaip viena i§ kvalifikacijos kélimo formuy,
atskiros profesijos — viena jy socialinis darbas — yra
minimos kaip supervizuojamos profesijos [Scott,
1969, cit. 16; 20]. Lietuvoje nuo 2006 m. Socialinio
darbo ir apsaugos ministerija pripazjsta supervizija
kaip tinkama socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
forma [13] ir tai yra pripaZjstama atestacijos metu.
Tai patvirtina, kad supervizija suteikia ir mokymosi
(i$ savo patirties), ir profesinio tobuléjimo galimybe,
todél supervizija pagristai galima laikyti viena i$ pro-
fesinés kvalifikacijos tobulinimo formy,.

Pedagogu kvalifikacijos tobulinimo srityje pas-
taruoju metu pradéta ieskoti naujy patiréiy, metodu.
Ugdymo plétotés centras (UPC) 2010 m. spalio mén.
pradéjo vykdyti projekea ,Pedagogu kvalifikacijos
tobulinimo ir perkvalifikavimo sistemos plétra“ [21].
Projekto pradzioje 2011 m. atliktas Pedagogy kvali-
fikacijos tobulinimo padéties ir perkvalifikavimo po-
reikiy tyrimas (tyrimy bendrové RAIT). Jo rezultatai
parodé, kad, apklausty pedagogy nuomone, ,kursai
ir seminarai yra dazniausiai siilomos ir, tikétina, dél
tos priezasties pasirenkamos kvalifikacijos tobulinimo
formos, tadiau jie laikomi mazai efektyviais dél tam
tikro ,,moralinio” formy nusidévéjimo®. Tai tapo pas-
kata projekto metu i$bandyti ir pasialyti tokias kvali-
fikacijos tobulinimo formas, kurios atliepty mokytojy
likescius, leisty tobulintis visapusiskai ir kaip daly-
kininkams, ir kaip pedagogams. Pirmajame projekto
etape i$bandytos tokios naujos pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo formos kaip mokytojy stazuotés Lietuvos
mokyklose, ,,Peer coaching” (treniravimas), mokymai,
kurie vykdomi mokyklos aplinkoje, ir grupinés super-
vizijos (profesinés praktikos konsultavimas).

Taigi supervizija, kaip nauja kvalifikacijos tobu-
linimo forma, pirma karta i$bandyta Lietuvoje, peda-
gogy bendruomenéje, 2011 m. balandZzio—gruodzio
mén. jvykusiuose 30 grupiy supervizijos mokymuo-
se, kuriuose dalyvavo 369 asmenys i$ jvairiy Lietuvos
mokykly. 2013 m. kovo mén prasidéjo II projekto
etapas, grupés supervizijos vyksta 9 Lietuvos mies-
tuose, jose dalyvaus 360 pedagogu.

Tyrimas: pedagogy supervizijos patirtys
Straipsnio autoré projekte dalyvavo kaip super-
vizoré (profesinés veiklos stebétoja). Kaip edukologijos
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mokslo atstovei ir tyréjai buvo svarbu paklausti peda-
gogu, supervizijos dalyviy, kaip jie vertina naujg i$-
bandyta profesinio tobulinimosi forma bei savo igyta
patirti. Siuo tikslu buvo parengta tyrimo priemoné —
klausimynas su uzdarojo ir atvirojo tipo klausimais,
kurj supervizoriai tiesiogiai pateiké savo grupiy daly-
viams jvairiuose miestuose. Tiriamieji — 144 jvairiy
Lietuvos mokykly pedagogai, dalyvave grupés super-
vizijos procese.

Statistiné duomeny analizé (atsakymai i klausi-
mus apie pedagogy darbo staza, pedagoginio darbo
pobiidj bei vietoves, kuriose dirba pedagogai) atlik-
ta SPSS 20.0 for Windows kompiuterine programa.
Atliekant atsakymy i atviruosius klausimus turinio
analize, i$skirtos pagrindinés isryskéjusios kategori-
jos.

Pedagogy atsakymai i klausima apie darbo sta-
23 (1 pav.) rodo, kad didzZioji dalis apklaustujy turi
ilgametg pedagoginio darbo patirtj: 79 proc. respon-
denty pedagoginj darbg dirba daugiau nei 11 mety,.

Tai reiskia, kad didZioji dalis i$bandZiusiujy su-
pervizija — iSties patyre¢ pedagogai.

Supervizijoje dalyvavo labai jvairy pedagoginj
darbg dirbantys zmonés (2 pav.). Tai reiskia, kad sky-
rési jy pozicijos, patirtis bei profesiniai jgudziai. Tarp
$io tyrimo respondenty daugiausia dalyko mokytoju,
administracijos atstovy bei socialiniy pedagoguy.

Supervizijoje dalyvavo labai skirtingose vietové-
se dirbantys pedagogai (3 pav.): ir didmiesciuose, ir
mazuose miesteliuose, ir kaimuose. Nors daugiausia
respondenty dirba miestuose, taciau akivaizdu, kad
projektas suteiké galimybe isbandyti supervizija jvai-
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@|11-20m.
@21-30m.

B daugiau nei 31 m.

1 pav. Supervizijos dalyviy pedagoginis stazas (proc.)

A Dalyko mokytoja

8 Administracijos darbuotoja
{direktore, pavaduoctoja)

@ Psichologe

Socialing pedagogeé

B Specialioji pedagogé

Priesmokyklinio ugdymo
pedagoge

Pradiniy kKlasiy mokytoja

m Svietimo konsultante

2 pav. Supervizijos dalyviy uzimamos pareigos darbe (proc.)
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= Mieste

mkKaime

@A Nedideliame
miestelye

3 pav. Supervizijos dalyviy pedagoginio darbo vietové (proc.)

riy Lietuvos mokykly, esanéiy ir nedideliuose mies-

teliuose bei kaimuose, pedagogams.

I klausima, ar anksciau pedagogai turéjo su-
pervizijos patirties, 85 proc. respondenty atsaké nei-
giamai, taigi dauguma jy pirma karta isbandé, kas
yra supervizija. Kiti nurodé, kad yra dalyvave moky-
muose ar turéj¢ supervizijas studijy metu, arba turéjo
galimybe susipazinti su supervizija dirbdami ar mo-
kydamiesi kitoje $alyje. Tai, kad supervizijoje dalyva-
vo pedagogai i§ skirtingy Lietuvos vietoviy, turintys
skirtinga pedagoginio darbo patirtj, uzimantys skir-
tingas pozicijas ir dauguma jy neturéjo ankstesnés
supervizijos patirties, leidZia teigti, kad supervizijos
procese buvo nagrinéjami itin jvairlis probleminiai
pedagoginio darbo atvejai.

Pedagoguy, buvo klausiama, kokia, ju nuomone,
yra supervizijos nauda, kokie poky¢iai jvyko supervi-
zijos metu. Turinio analizé leidzia i$skirti kelias pa-
grindines kategorijas, apjungiancias jvairius dalyviy
jvardytus patirtos supervizijos naudos aspektus:

*  pazintiné nauda (paZintis su supervizija; pazin-
tis su Zmonémis iS kity jstaigy, miesty; nauja pa-
tirtis, dalijimasis patirtimi; tai suteikia galimybe
pasidalyti patirtimi, pazvelgti j darbo rezultatus
is Salies)

*  asmeniné nauda (didesnis pasitikéjimas savimi;
supervizija stiprina Zmogy kaip asmenj; émiau
racionalian mastyti, daugiau pasitikiu savimi; po-
zityvesnis poZitiris; iSmokau kitaip analizuoti ky-
lanéias problemas; galiu pasiremti kity patirtimi
ir turiu daugiau sprendimo varianty);

o profesiné nauda (iSmokau pritaikyti situacijy
sprendimus darbe ir asmeniniame gyvenime; igi-
Jaw naujos patirties, taikau jq darbe; galimybé
iSgirsti, jsigilinti, pamatyti ne tik save, bet ir ki-

tus darbinéje veikloje; taikau intervizijos metodq

savo darbo komandoje; isvengiau rimty konflikty

su mokiniais, § kolegy problemas Zinriu ramiau,

Jauliu pasitenkinimq darbu; iSbandziau suZino-

tus metodus darbe su auklétiniais; komunikaciniy

igidziy tobulinimas);

*  emocinis pastiprinimas (ramesnis poZiiris §
problemas; mane tai sustiprino kaip specialiste,
supratau, kad daug kq darau gerai; nesitikéjau,
kad problemos aptarimas Zmoniy grupéje gali pa-
deéti rasti man tinkamaq sprendima; tai seminaras,
i kuri norisi grizti; tai galimybé zvelgti i savo dar-
bq i5 Salies; tai tarsi perskaityti knygq ,kaip tapti
laimingai*; atsirado daugiaun emocinio stabilumo,
pusiausvyros bendraujant su pedagogais; Zmonéms
reikia vieniems kity palaikymo, pasitikrinimo, ar
gerai dirbu);

*  pastebimi realas pokyciai (daugiau klausau,
maziau kalbu; vengiu iSankstinés nuostatos; tapau
pakantesné, ugdytiniai tapo atviri, draugiskesni;
skiriu daugiau laiko iSklausyti, issikalbéti, jausmy
analizei; émiaun daugiau girti mokinius, man tai
labai padéjo).

Pedagogy, jvardytus supervizijos pranasumus
galima sugrupuoti | kelias kategorijas: naujumas
(aktualu, inovatyvu, Sinolaikiska, efektyvu); stebimi
realus pokyciai (supratimas, kad galima keisti nusi-
stovéjusius santykius); asmenybés pastiprinimas (tai
mokytojo ,islaisvinimas®; tai naudinga visiems, dirban-
tiems su Zmonémis, puikus biidas ,issivalyti Siuksles is
sielos staléiy; tai suaktyvina Zmogy; tai suteikia pasi-
tikéjimo, nepersa savo poZiiirio); galimybé apmastyti
savo veikla (Siuolaikinéje skubos visuomenéje reika-
linga ,stotelé¢” suvokti tai, kas vyksta. Supervizija tam
padeda); sprendimo radimas (tarp daugybés poZiiriy
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ir sprendimy randi sau tinkamaq); praktinis pritaiky-
mas (tai ne teorija, o praktika).

Pedagogai jvardijo ir supervizijos trakumus,
kuriuos siejo su supervizijos prieinamumu (mazai
reklamos; reikia daugiau sklaidos; dar mazai tam ga-
limybiy Lietuvoje; norétysi, kad supervizijos vykty
artiau, nereikéty toli vazinéti; ne visi vadovai gera-
noriskai isleidzia); laiko sanaudomis (reikia nema-
Zai laiko; ilgai dirbti reikia; greitas tempas); proceso
trukme (per trumpas laikas; 7 susitikimy per mazai;
ribotas supervizijy skailius; turéty vykti metus laiko),
konfidencialumo problemomis (negerai, kai vienoje
grupéje yra bendradarbiy, tai trukdo atsiverti, jaustis
laisvai; grupés dalyvius reikia rinkti is skirtingy mo-
kykly po vieng dalyvi; ne visi dalyviai gali bati atviri;
negali pasirinkti grupés dalyviy); supervizijos ne kaip
projekto vykdymo galimybe (upervizija turéty vyk-
ti ne pagal plang, o pagal poreikius; reikéty supervizijos
paciame darbo kolektyve).

Taip pat respondentai atsakeé i klausimus, ar jie
noréty ateityje vél dalyvauti supervizijose ir ar reko-
menduoty supervizija i$bandyti savo kolegoms. Atsa-
kymai rodo, kad dauguma, t. y. 89 proc. responden-
ty ateityje vél dalyvauty supervizijose ir net 95 proc.
sitilyty tai iSbandyti savo kolegoms pedagogams. Tai
patvirtina, kad dalyviy supervizijos patirtis buvo
naudinga ir priimtina pedagoginéje bendruomenéje.

I klausima, ar supervizija pedagogams atrodo
tinkamas budas profesiniam tobulé¢jimui, teigiamai
atsaké 87 proc. respondenty (4 pav.). 4 proc. atsaké
neigiamai, 9 proc. nurodé tam tikras i§lygas: tinka-
ma, bet ne dalykinéms Zinioms gilinti, daugiau socia-
liniams ar komunikaciniams gebéjimams ugdyti ir kt.
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Sie atsakymai rodo, kad supervizija kaip kvalifi-
kacijos kélimo forma yra priimtina pedagogams ir jie
naudotuysi supervizijos galimybe ateityje.

ISvados

1. Siandienio pedagogo veikloje nemazai jram-
pos, streso dél jvairiy socialiniy, ekonominiy, psi-
choemociniy, vadybiniy veiksniy, kurie didina pro-
fesinio perdegimo, nepasitenkinimo darbu tikimybe.
Todél dirbantiesiems pedagoginj darbg itin svarbu
turéti galimybe profesionaliai aptarti, reflekcuoti
savo profesing patirtj.

2. Supervizija — profesinés praktikos konsulta-
vimas, pasaulinéje praktikoje pripazintas kaip viena
i§ kvalifikacijos kélimo formu, kadangi supervizijos
procese ir tobulégjama. Tobuléjimo rezultatu galima
laikyti pakitusj pozitrj, naujg suvokima, jgyta zino-
jima, atsiradusj aiskuma, kaip pakeisti isisenéjusia
pasikartojancia probleming situacija ar santykius,
iniciatyva realiems veiksmams. Supervizija kaip pro-
fesinio tobuléjimo forma sitloma ir Lietuvos peda-
gogams.

Emprinio tyrimo rezultatai parodé, kad Lietu-
vos pedagogai, dalyvave grupés supervizijoje, jzvelgia
supervizijos teikiamg asmening, profesing, pazinting
nauda, vertina jos teikiama emocinj bei profesinj
palaikyma, galimybe rasti tinkamg problemy spren-
dimo buda, jvardija ir keletg supervizijos trakumu:
konfidencialumo uZtikrinimo svarba, laiko sgnau-
das, ribotg pricinamuma, taciau pripazjsta supervizi-
ja kaip tinkamg buda profesiniam tobuléjimui.
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Summary
Laima Abromaitiené

SUPERVISION AS POSSIBILITY OF
PROFESSIONAL DEVELOPMENT
FOR PEDAGOGUES

In the world practice the supervision — the
consulting for professional practice — has been
considered to be the necessary part of the profssional
activity for more than 50years. In the professional
community of Lithuanian pedagogues the
supervision was proved for the first time in 2011. The
aim of the article — is to present the experience of
Lithuanian pedagogues in supervision and to disclose
what possibilities for professional development the
supervision provides for the people performing
pedagogical work, whether it is acceptable as the
form for the qualification refreshment.

Keywords: Teacher qualification, Professional
development, Supervision.

A contemporary pedagogue faces a lot of
tension, stress due to different social, economical,
psycho-emotional, which
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managerial  factors,
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enlarge the probability of professional blow-out,
dissatisfaction with the work. Thus the people
performing the pedagogical work need to have the
possibility to professionally discuss, and reflect their
professional experience. The form suggested for
pedagogues to improve their qualification is oriented
to the development of professional competences,
i.e. what else a pedagogue should learn to do better
in his / her work. The following question emerges:
what help is necessary for the pedagogue as personality,
human being so that he / she could work better? At
present in the field of pedagogues’ development field
it is searched for new experiences, methods. The
Education Development Centre performs the project
“The Development of Pedagogues’ Qualification
and Requalification System’; 369 pedagogues tested
the group supervision as new form for qualification
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development in 2011. The empirical quantitative
and qualitative research has been performed; its
sample consists of 144 respondents. They are the
pedagogues of different Lithuanian schools, who have
participated in the supervision process. The analysis
of the research results has shown that the pedagogues
who took part in the group supervision insight the
provided personal, cognitive, professional benefit
of the supervision; they value its emotional and
professional support and recognize the supervision as
the appropriate way for professional development. It
is possible to consider the changed viewpoint, new
understanding, acquired knowledge, emerged clarity
how to change old repeated problematic situation
or relations, and initiative for real actions as the
improvement result.
Kauno technologijos universiteto
Ugdymo sistemy katedra
lteikra 2013 m. geguzés mén.




