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Anotacija. Analizuojant europinius ir nacionalinius dokumentus matyti, kad studentas tapo
svarbiu studijy kokybés uztikrinimo procesy dalyviu. Remiantis Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatymu (2009) bei Bolonijos proceso (BOLOGNA beyond 2010) dokumentais, svarbu sistemingai
analizuoti studenty nuomone jvairiais su studijy kokybe susijusiais aspektais. Studenty nuomoné
tirta jvairiais aspektais, ta¢iau vis dar stinga tyrimy aiskinantis, kas yra kokybiskos studijos, studen-
ty pozitriu, su kuo jie sieja kokybiskas studijas. Vertinant studijy kokybe analizuojama pedagogy
kvalifikacija ir veikla. Siame straipsnyje siekiama aptarti, kokia biisimy mokytojy kokybisky studijy
vizija. Pristatoma, kas, studenty pozitiriu, yra kokybiskos studijos, analizuojama su kokiomis kon-
ceptualiomis nuostatomis tai siejama. Taip pat apzvelgiama kokybisky studijy struktara. Tyrimo
priemoné - klausimynas, sudarytas i§ atvirojo ir uzdarojo tipo klausimy. Apklausoje, 2012-2013 m.,
dalyvavo Lietuvos edukologijos universiteto studentai ir Vilniaus kolegijos Pedagogikos fakulteto
studentai. Apklausos metu buvo laikomasi bendryjy metodiniy nurodymy, laisvanorisko dalyvavimo
principy, parinktas dalyviams patogus laikas ir laikomasi pagrindiniy apklausos principy. Dalyvauti
apklausoje buvo galima dviem badais: nuotoliniu, atsakant j klausimus rastu, ir universitete.

Esminiai Zodziai: pedagoginiy studijy studentai, bisimi mokytojai, kokybiskos studijos,
kokybisky studijy vizija.

Ivadas

Europos Sajungos (toliau — ES), Bolonijos proceso dokumentuose (BOLOGNA
beyond 2010), edukologijos krypties mokslinéje literatiiroje aptariami studijy kokybés
uztikrinimo klausimai aukstosiose mokyklose, studentas yra laikomas svarbiu studijy
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kokybés uztikrinimo procesy dalyviu. Europiniuose dokumentuose skatinama j auks-
tosios mokyklos vidinj kokybés vertinimg jtraukti studentus'. Lietuvoje nacionaliniu
lygmeniu taip pat nurodomas poreikis aukstajai mokyklai sistemingai skelbti ,,<...> tikslia
kiekybine ir kokybine informacijg apie <...> studenty, absolventy ir kity suinteresuoty
$aliy nuomone apie studijy kokybe .

K. El Halsanas (2009), C. D. Balasooriya ir kt. (2009) pazymi studenty nuomonés apie
universitetines studijas tyrinéjimo reik§minguma (Balasooriya et al., 2009; El Hassan,
2009). Tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininkai tiria studenty nuomone jvairiais studijy
kokybés klausimais. N. Shirbagis (2011), pristatydamas Irano universitety patirtj, nu-
rodo, kad $ioje Salyje tiriant studijy kokybe populiarus yra tyrimas ,studentai jvertina
déstytoja”. Anketavimo metu studentai jvertina déstyma, visuotinés kokybés vadybos
sistemos karimg. Studenty poziarj i déstymo kokybe, kaip svarby kokybisky studijy
aspektg analizavo A. Allanas, N. Pilei¢ikiené (2010). K. Almadanis ir kt. (2011) paste-
bi, kad klausimas, kaip pasiekti geresne studijy kokybe, yra vienas aktualiausiy, siilo
sutelkti démesj j tiksly pasiekimg ir veiklos kokybe su besimokanciuoju kiekviename
studijy proceso etape (Almadani et al., 2011). I. Sahinas ir kt. (2010) analizavo studenty
nuomong, kas padeda pasiekti studijy tiksly universitete, o I. Masicas (2013) - apie ko-
kybés jvertinimg medicinos studijose Sarajevo universitete. W. Richardas ir M. Josephas
(2008) analizavo studenty nuomong apie tai kiek efektyvus yra pedagoginis déstytojo
darbas. Bisimy mokytojy nuomone studijy kokybés klausimais tyré I. Baranauskiené ir
kt. (2011) - studenty poziirj j universiteto misijg, tikslus, studijy pasirinkimo motyvus,
L. Bobrova ir kt. (2012) - studenty pozitrj j déstymo kokybe, L. Bobrova ir kt. (2010)
analizavo studenty poziirj i studijy kokybe, vertinant jy samprata, kas yra mokymasis
ir kg reiskia mokytis. Lietuvoje pagal Jungtinés Karalystés sudaryta klausimyng tirtas
studenty pozitris j déstyma, studenty pasiekimy vertinimg, asmeninio tobuléjimo gali-
mybes, akademine paramg ir studijy organizavima, studijy infrastruktirg ir aukstosios
mokyklos iSorés rysius’.

! BOLOGNA beyond 2010. Report on the development of the European Higher Education Area, 2010 [Zitréta 2013-
03-01]. Prieiga per interneta: <http://www.ehea.info/Uploads/Irina/Bologna%20beyond%202010.pdf>;
Budapest_Vienna Declaration on the European Higher Education Area March 12,2010 [ziaréta 2012-08-22]. Prieiga
per interneta: <http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/declarations_commu-
niques.htm>; Communiqué of the Conference of Ministres responsible for Higher Education in Berlin on
19 September 2003 [ziGréta 2011-04-02]. Prieiga per interneta: <http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronder-
wijs/bologna/documents/declarations_communiques.htm>; Communiqué of the Conference of European
Ministers Responsible for Higher Education, Bergen, 19-20 May 2005 [Zitréta 2011-04-02]. Prieiga per
interneta: <http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/declarations_communi-
ques.htm>; Communiqué of the Conference of European Ministers Responsible for Higher Education,
Leuven and Louvain-la-Neuve, 28-29 April 2009 [ziaréta 2011-04-02]. Prieiga per interneta: <http://www.
ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/declarations_communiques.htm>.

* Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas. Valstybés zinios, 2009, Nr. 54-2140, 41 straipsnio 2 punktas.

3 Studenty mokymosi motyvacija, poZiiris j studijy kokybe ir mokestj uZ studijas. (2008). Mokslo ir studijy stebésenos
ir analizés centras [ziaréta 2012-08-10]. Prieiga per interneta: <http://www.mosta.lt/images/documents/analize/
tyrimai_ir_ataskaitos/2008/studentu_%20poziuris_i_aukstojo_mokslo_sistemos_tobulinima.pdf>.
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Matyti, kad studijy kokybé yra tiriama jvairiais aspektais. Analizuotuose tyrimuose
studentai turi jvertinti studijy procesa, déstymo kokybe, studijy tiksly ir rezultaty pasie-
kima, materialines salygas, kokybés vadybos sistema, analizuota studenty, basimy mo-
kytojy, mokymosi samprata, taciau neaptikta tyrimuy, kaip studentai, basimi mokytojai,
apibrézty, kokia kokybisky studijy vizijg jie turi pradédami studijas. Taip pat reciau yra
tirlama pirmo kurso studenty ir ypac¢ basimy mokytojy, kaip ateityje svarbiy asmeny,
veikianc¢iy mokymo / studijy kokybés sistemoje, pirminiai likesciai, aiskinantis, kg jie
sieja su kokybiskomis studijomis, t. y. kokia jy kokybisky studijy vizija. Europiniuose
dokumentuose apibréziama, kad pedagogas, kartu su mokyklos bendruomene yra vie-
nas svarbiausiy asmeny siekiant uztikrinti kokybe $vietimo sistemoje. Kokia asmenine
kokybisky studijy samprata turi pedagogas, toks jo indélis uztikrinant kokybés sistema.
Kokybisky studijy samprata gali kisti. ] aukstaja mokykla studentai gali ateiti su vienokia
kokybisky studijy vizija, o baigti jau su pakitusia. Siame straipsnyje siekiama pristatyti
pirmo kurso pedagoginiy studijy studenty kokybisky studijy samprata, o ateityje tirti,
ar keiciasi, kaip keiciasi $i samprata - tai bty indélio ir proceso aspektai. INQAAHE?,
ENQA? priklausanciy vertinimo agentiiry interneto puslapiy analizé parodé, kad tiriant
studijy kokybe svarbu: 1) indélis (angl. input) (stojanciyjy lygis, atrankos kriterijai ir
studenty komplektavimas, déstytojy kvalifikacija); 2) procesas (studijy tiksly realizavimo
efektyvumas, studijy proceso organizavimas, studijy turinio jgyvendinimas; 3) poveikis
(sékmingai baigusiy, nubyréjusiy studenty, sékmingai jsidarbinusiy statistiniy skaiciy
ir konteksto analizé). Todél keliama problema, kad reikia daugiau analizuoti studenty,
ypac¢ biisimy mokytojy, kaip svarbiy basimy studijy kokybés uztikrinimo sistemos da-
lyviy, kokybisky studijy vizija nuo pat studijy pradzios, t. y. indélio (input) aspektu. Sio
tyrimo objektu pasirinkta pirmo pedagogikos kurso studenty, t. y. bisimy mokytojy,
kokybisky studijy vizija. Tyrimo tikslas — atskleisti basimy mokytojuy, t. y. pirmo kurso
pedagoginiy studijy studenty, kokybisky studijy vizija. Straipsnyje pirmiausia siekiama
trumpai pristatyti studijy kokybés samprata teoriniu aspektu, atskleidziant sampraty
jvairove, o po to buisimy mokytojy, pedagoginiy studijy pirmakursiy, nuomone, t. y.
kokia yra jy kokybisky studijy vizija.

Tyrimo organizavimas ir etika

Tyrimas organizuotas 2012 m. rudenj, dalyvavo 198 pirmo kurso pedagoginiy stu-
dijy studentai, 136 i§ Lietuvos edukologijos universiteto (toliau — LEU) ir 62 i§ Vilniaus
kolegijos Pedagogikos fakulteto (toliau - VK) studentai. LEU studentai studijuoja $ias
programas: socialing pedagogika - 11, biologija - 10, lietuviy filologija — 20, technologijy
pedagogika - 9, kiino kultiirg - 86, 0 i§ VK - socialine pedagogika - 14, pradinio ugdy-
mo pedagogika - 13, ikimokyklinio ugdymo pedagogika - 17, lietuviy, gesty kalbg - 18.
Tyrimo imtis patogioji, nes pasirinkti studentai, kurie lanko paskaitas ir kuriuos buvo

* INQAAHE, The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (http://www.inqaahe.org)
> ENQA, The European Association for Quality Assurance in Higher Education (http://www.enqa.eu)
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nesunku rasti atsizvelgiant | dominancias tiriamyjy charakteristikas, t. y. pirmo kurso
pedagoginiy studijy studentai, studijuojantys pirmuosius 3 mén.

Taikyti tyrimo metodai: literatiiros ir dokumenty analizé, pirmo kurso studenty,
basimy mokytojy, apklausa, taikant pusiau atvirojo tipo klausimyng. Duomeny analizé:
kokybiné turinio (content) analizé. Studenty kokybisky studijy jvardijimas buvo anali-
zuojamas remiantis tradicine (kokybine) teksto analize, kai analizé vykdoma sistemis-
kai, analizuojant ir sisteminant (Krippendorff, 1980; Mayring, 2000). Buvo atliekamas
daugkartinis studenty teksto skaitymas, sisteminimas, i§skirty kategorijy pagrindimas
su i$ teksto ekstrahuotais kodavimo vienetais ir interpretavimas.

Tyrimo etika: tyrimas atliktas laikantis laisvanoriskumo principo, studenty studijy
aplinkoje, jiems patogiu laiku. Taip pat buvo gautas tiriamyjy sutikimas ir leidimas, buvo
sudaryta galimybé tyrime nedalyvauti.

1. Studijy kokybés samprata teoriniu aspektu

Lotyny kalba zodis ,,kokybé“ (lot. qualitas) reiskia ,,savybe“. Teorinéje literatiiroje mi-
nima, kad kokybe galima suprasti ir aiskinti skirtingai, todél galima rasti daug ir jvairiy
studijy kokybés, kokybisky studijy sampraty aiskinimy. Literattiros $altiniuose kokybé
minima jau keleta Simtmeciy, buvo i§skirta objektyvi ir subjektyvi kokybé (Hochsheid,
2002). Objektyvi kokybé — kai galima i$matuoti, nusakyti dydziu, o subjektyvi nei$ma-
tuojama, bet patiriama per samone. R. M. Pirsingas (1974), cituodamas A. I. Vroeijens-
tijng (1995), pazymi kokybés savokos neapibréztuma. Teorinéje literatiiroje idskiriami
jvairas studijy kokybés sampratos aiskinimai: 1) kokybé kaip gerinimas - pabrézia
nuolatinio tobulinimo aspekta; 2) kokybé kaip tobulumas — geriausio siekimas; 3) kokybé
kaip ,klaidy nebuvimas“ - standartai ir standartizuoti matavimo vienetai gali tiksliai
nurodyti, ar produktas atitinka standartus; 4) kokybé kaip kitimas — orientuojamasi j
besimokanciuosius; 5) kokybé kaip priemoné nustatyti tam tikras normas ir kriterijus;
6) kokybé kaip ,tikslo atitikimas“ — kokybés taikymas privalo buti specifinis: kokybé
specifiniam tikslui; 7) kokybé kaip efektyvus valdymas ir komunikavimas, personalo
stabilumas; 8) kokybé kaip fiksuoty reikalavimy atitikimas, kai siekiama atliepti nustaty-
tus reikalavimus (Quality as fulfilment of requirements); 9) kokybé kaip ekonominé verté
(quality as value for money), kai analizuojamas $vietimo organizacijos veiklos efektyvu-
mas, rezultatas lyginamas su indéliu (Vroeijenstijn, 1995; Harvey, Knight, 1996; Sallis,
2002; Zibéniené, 2006). Studijy kokybés sampraty yra jvairiy. K. Morrisonas (2006) jy
iSskiria per trisdesimt, t. y. 34.

Teoringje literatiiroje i$skirta studijy kokybés sampraty jvairové skatina apmastyti tai,
kas vis délto yra kokybigkos studijos. Ar galima rasti spendimga, kas kokybiskos studijos.
A. 1. Vroeijenstijnas (1995), E. G. Bogue ir K. B. Hallas (2003) yra jsitikine, kad kokybe
$vietime galima apibrézti ir iSmatuoti, taciau tai pasiekiama tik bendru susitarimu, da-
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lyvaujant visoms $alims (Vroeijenstijn, 1995; Bogue, Hall, 2003). Remiantis ES politika,
Bolonijos proceso dokumentais (BOLOGNA beyond 2010), studentas, kaip ir akademiné
bendruomené, socialiniai partneriai, $vietimo politikai taip pat turi dalyvauti tariantis
dél studijy kokybés®. D. Van Damme (2004), aiskindamas studijy kokybe, i§skiria dvi
kryptis: paskirties atitikimas (angl. fitness for pupose) ir tiksly (paskirties) atitikimas
(angl. fitness of purpose). Kai studijy kokybé siejama su paskirties atitikimu, kokybés
sampratg reguliuoja jvairios iSorinés kokybés uztikrinimo organizacijos, todél vyksta
nuolatiniai poky¢iai, taciau kritikuojama dél pernelyg didelio susiripinimo savo vidine
kokybe, pamirstant besimokanciyjy, studenty, poreikius. Kai studijy kokybe siejama su
tiksly (paskirties) atitikimu, tai svarbu aiskiai apibrézty ir pagrjsty rezultaty siekimas,
nukreiptas bent j minimaliy standarty jgyvendinima ir iSoriniy dalininky lakesciy
patenkinimg. Taigi ypac svarbi tampa studenty, absolventy nuomoné.

2. Busimy mokytojy, pirmakursiy, kokybisky studijy vizija

Remiantis Lietuvos teisés aktais, studijy kokybe atskleidzia, matuoja (naujai ir jau
jgyvendinamai studijy programai) vertinimas pagal $ias sritis: studijy programos tikslai
ir studijy rezultatai, programos sandara, personalas, materialieji istekliai, studijy eiga,
programos vadyba, o aukstosios mokyklos veiklos kokybe - strateginis valdymas, studi-
jos ir mokymasis visg gyvenima, mokslo ir (arba) meno veikla, poveikis regiony ir visos
Salies raidai’. Tyrimo metu atskleista, kad pedagoginiy studijy pirmo kurso studentai
kokybiskas studijas taip pat sieja su studijy rezultatais, studijy sandara, studijy procesu,
déstytojais, mazuma - su materialiaisiais ir metodiniais iStekliais. Studijy programos
vadybos ir kt. aspekty, minimy Lietuvos teisés aktuose, su studijy kokybe basimi mo-
kytojai nesieja, taciau jvardija naujus aspektus, t. y. psichologine aplinka, institucijos
ir studijy populiaruma, prestiza bei jvairius asmeninius pastebéjimus (jsidarbinima,
asmeninj patoguma, studijy kaing). Analizuojant basimy mokytojy kokybisky studijy
apibudinimg i$sikirtos astuonios kategorijos, kuriy kiekviena i§skaidyta j subkategorijas
(zr. 1 lentele). I$skiriant kategorijas buvo remiamasi basimy mokytojy pastebéjimais,
jvardijimais ir i$orinio studijy kokybés vertinimo sritimis (pagal Lietuvos patirtj). Anali-
zuojant pagal sudarytas kategorijas, matyti, kad daugiausia basimy mokytojy kokybisky
studijy sampratg sieja su studijy procesu (144), déstytojais (75) ir studijy rezultatais (54), o

¢ BOLOGNA beyond 2010. Report on the development of the European Higher Education Area, 2010 [Ziaréta 2013-
03-01]. Prieiga per interneta: <http://www.ehea.info/Uploads/Irina/Bologna%20beyond%202010.pdf>.
Lietuvos Respublikos studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2013 m. balandzio 22 d. jsakymas Nr. V-23,,Dél
ketinamos vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos i$orinio vertinimo ir akreditavimo metodikos, patvirtintos
studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 28 d. jsakymu nr. 1-01-157, pakeitimo®. Valstybés
zZinios, 2013-05-11, Nr. 49-2469.
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materialieji ir metodiniai iStekliai (12) atrodo svarbus tik mazumai, nors, pvz., Lietuvoje
iSorinio studijy kokybés vertinimo metu tai vertinama ne maziau kaip pagal 4 kriterijus.

Pagal subkategorijas matyti, kad daugiausia pedagoginiy studijy studenty kokybiskas
studijas sieja su studijy proceso organizavimu (75), déstymo kokybe (57) bei kompe-

tentingais déstytojais (49). Kitus aspektus paminéjo jau mazesnis pedagoginiy studijy

studenty skaicius, pvz.: psichologiskai patogia aplinka - 32, jgyjamas zinias — 22, studijy

kaing - 17 studenty (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Basimy mokytojy nuomoné apie tai, kas yra kokybiskos studijos

Kategorija

Subkategorija

STUDIJU REZULTATAI (54)

Jgyjamos Zinios (22)

Igyjamos Zinios ir gebéjimai (10)

Igyjami gebéjimai (4)

Parengimas gyvenimui (7)

Parengiamas jvairiapusis specialistas (7)

Geras specialistas (4)

STUDIJY STRUKTURA (20)

Darbui reikalingi dalykai (15)

Kokybiskai atrinkti dalykai (5)

STUDIJY PROCESAS (144)

Déstymas (57)

Studijy proceso organizavimas (75)

Studijy metodai (5)

Vertinimas (4)

PSICHOLOGINE APLINKA (40)

Psichologiskai patogi aplinka (32)

Skatinanti bendradarbiavima (8)

MATERIALIEJT IR METODINIAI ISTEKLIAI (12)

Materialieji i$tekliai (8)

Metodiné medziaga (4)

DESTYTOJAI (75)

Kompetentingi (49)

Mylintys savo darba (10)

Atsakingi (2)

Sudominantys (5)

Patariantys (3)

Malonis (3)

Etigki (2)

Tobuléjantys uzsienyje (1)

PRESTIZINES, POPULIARIOS INSTITUCIJOS IR
STUDIJOS (31)

Studijy populiarumas (13)

Jstaigos prestizas (12)

Prestizinés studijos (6)

ASMENINIAI PASTEBEJIMAI (29)

Isidarbinimas (2)

Asmeninis patogumas (10)

Studijy kaina (17)
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2.1. Studijy kokybés samprata, siejama su studijy rezultatais ir prestizinémis,
populiariomis studijomis, institucijomis

Remiantis nacionaliniais dokumentais, vertinant studijy proceso kokybe aukstojoje
mokykloje, tiek parengiant nauja studijy programga ar vertinant jau vykdoma, daug de-
mesio skiriama studijy programos tiksly, studijy rezultaty aiskumui, suteikiamos kvalifi-
kacijos atitikimui, studijy pakopai, darbo rinko poreikiams ir tarpusavio dermei®. Taciau
studentams dauguma $iy aspekty néra svarbts, nes didziosios daugumos jie nepaminéjo.
Biusimi pedagogai kokybiskas studijas sieja su pasiekty studijy rezultaty pritaikomumu
basimam darbui, profesine veikla ir jvairiapusiu specialistu. Taciau, matyti, kad studentai,
pradedantys studijas, dar neatpazjsta ir vartoja savoka ,,studijy rezultatai® (angl. study
outcomes). Tik deSimt asmeny paminéjo jgyjamas zinias ir gebéjimus, o dvigubai daugiau
(22) - tik jgyjamas Zinias (,<...> auksciausio lygio Zinios..., ,<...> Zinios pritaikomos
darbe...”) bei keletas (visi studijuojantys kolegijose) asmeny (4) minéjo tik gebéjimus
(2 lentelé). Kadangi studijos tik pradedamos, galima manyti, kad daugumai studenty
buvo nezinomas ar neaiskus europiniuose dokumentuose ir mokslinéje literataroje
nurodomas studijy rezultaty aiskinimas - tai, kg besimokantysis Zinos, supras ir gebés
padaryti, kg asmuo pasieks studijy proceso metu’. K. Pukelis (2009, p. 13-14) mano, kad
studijy rezultatas, remiantis kompetencijomis (apibréztomis Profesijos standartuose ar
analogiskuose dokumentuose), yra suformuluotas objektyvus, pamatuojamas konkrecios
mokymo / studijy programos rezultatas, kurio pasiekimas yra butina sglyga suteikti
kvalifikacija besimokanciajam. Teigiamas aspektas, kad basimi mokytojai i$skiria (7)
jvairiapusio specialisto, jgijusio aktualiy bendryjy kompetencijy, parengimo svarba. Tai
atliepia aukstojo mokslo konceptualias nuostatas. Taciau studijy kokybe su jvairiapusio
specialisto parengimu sieja tik universitety studentai — basimi mokytojai. Dalis studenty,
kokybiskas studijas sieja su parengimu ,,gyvenimui®, kai ,,<...> galima iSmokti visokiy
gyvenime naudingy dalyky...% ,,<...> kai jgyjami gyvenimo jgudziai®. Pasitaiké pavieniy
nuomoniy (4), kai dar negaléjo aiskiau jvardyti kokybisky studijy, jas siejo tiesiog su gero
specialisto parengimu (,,<...> parengiamas geras specialistas, ,,aplinkiniai zino, kad ¢ia
geri specialistai ruo$iami®).

Lietuvos Respublikos studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2013 m. balandzio 22 d. jsakymas Nr. V-23,,Dél
ketinamos vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos i$orinio vertinimo ir akreditavimo metodikos, patvirtintos
studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 28 d. jsakymu nr. 1-01-157, pakeitimo®. Valstybés
zZinios, 2013-05-11, Nr. 49-2469.

European Commission. Proposal for a recommendation of the European Parliament and of the Council on the esta-
blishment of the European qualifications framework for lifelong learning. Brussels: European Commission, 2006.
(COM (2006) 459 final).
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2 lentelé. Kokybisky studijy vizijos sasajos su studijy rezultatais ir prestiZinémis, populiariomis
studijomis, institucijomis

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Vnt.
STUDIJU REZUL- | Jgyjamos Zinios »<..>Zinios, informacija reikalinga darbe®,,,<..>| 2
TATAI auks¢iausio lygio Zinios® ,,<...> Zinios pritaiko-

mos darbe,,<...> kuo daugiau Ziniy profesijai“

Igyjamos Zinios ir|,<..> aktualios Zinios ir geb¢jimai pritaikomi| 10
gebéjimai praktiskai, ,,<...> jgyju daug Ziniy, praktikos,
igudziy® ,igyjamos aktualios kompetencijos*

Parengimas gyveni-|,<...> galima i$mokti visokiy gyvenime naudin-| 7
mui gy dalyky®,,,<...> kai jgyjami gyvenimo jgtdZiai“

Parengiamas jvairia- |,<...> parengiamas jvairiapusiskas specialistas,| 7
pusis specialistas »kai suzinai visko kuo daugiau, ko prireiks dir-
bant®,,<...> i§moksti ne tik profesijos dalyky"

Igyjami gebéjimai  |,<...> jgyjami gebéjimai, ,<...> praktiniai| 4
jgadziai®

Geras specialistas  |,,<...> parengiamas geras specialistas®, ,aplin-| 4
kiniai zino, kad ¢ia geri specialistai ruo$iami®

PRESTIZINES, Studijy populiaru-|,<..> paklausios studijos‘ ,<...> paklausi pro-| 13

POPULIARIOS|mas grama’, ,,<...> populiari
INSTITUCIJOS Istaigos prestizas »<...>universitetas, kuriuo pasitikiu®,,<...> geras| 12
IR STUDIJOS vardas*,,,<...> kai darbdavys tave priima j darbg

ir sako, kad ta mokykla gerai parengia® ,,<...>
prestiziné jstaiga“

Prestizinés studijos |,<..>gaunamas geras i$silavinimas®,,,<...> gera| 6
programa; ,<...> garsi programa“

Nors nacionaliniuose dokumentuose analizuojant studijy programos jgyvendinima
néra minima, taciau studentai kokybiskas studijas sieja su studijy populiarumu (13),
jstaigos prestizu (12) ir studijy prestizu (6). Studenty minima kokybisky studijy sgsaja su
prestizu, populiarumu néra netikéta (nors néra moksliskai pakankamai ta tema disku-
tuota), taciau mokslinéje literatiiroje §i sasaja taip pat minima. E. G. Bogue ir K. B. Hallas
(2003, p. 5) svietimo kokybe sieja su $esiais aspektais, kuriy vienas - tik visuomenés
pripazintos, turincios gera varda Svietimo jstaigos gali jgyvendinti kokybiskas studijas.

2.2. Studijy kokybés samprata, siejama su studijy struktara ir studijy procesu
Analizuojant basimy mokytojy kokybisky studijy vizija paaiskéjo, kad daugiausia stu-
denty (144) tai sieja studijy procesu. Analizuojant studenty atsakymus aigkiai isiskyre
dvi subkategorijos - studijy proceso organizavimas (75) ir déstymas (57) (zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Kokybisky studijy vizijos sgsajos su studijy procesu ir struktira
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Vnt.
STUDIJU PRO-|Déstymas »<...>kai ai$kiai i§déstoma®,,<...> per paskaitas| 24
CESAS aiskinama su pavyzdziais®, ,,<...> suprantamai

désto®, ,,<...> aiskiai aiskina“ ,,<...> aiSkinant
teorija siejama su pavyzdziais*

»<..> jdomiai i§déstoma®, ,<...> pasakojimas, 19
o ne skaitymas i§ skaidriy® ,<...> kai jdomiai
iSdéstoma ir lengvai jsimenama“

»<...> kokybiskai déstoma® ,,<...> kokybiskos| 7
paskaitos®
,<...> vaizdziai parodoma® ,<...> ai$kinant| 7

3

vizualizuojama®, ,<...> vaizdu iliustruojama“

Studijy proceso orga- | ,,<...> praktinio pritaikomumo uzduotys, o ne| 22
nizavimas teorinis mokymas® ,,<...> kai dominuoja prak-
tinis mokymas® ,,<...> daug praktikos® ,<...>
teorijg iSbandau praktikoje® ,,<...> galima jgyti
praktikos®

»<..> naujoviskai®, ,<...> Siuolaikiskai®, ,<..>| 13

organizuojamos Siuolaikiskai®, ,<...> studijos,
su multimedija, PowerPoint...“

<

»<...>nenuobodZiai‘,,<...> jdomiai organizuoja| 10
seminarus’,<...> jdomu studijuoti®, ,,<...> jdo-
mios studijos®, ,<...> jdomios, perspektyvios,
erudicija ugdancios, studijos, jy integracija |
asmens socialinj gyvenima“

»<...>teorija ir praktika susieta,,<...> po teori-| 7

jos galima i$bandyti praktiSkai*

»<..>studijos skatina tobuléti®,,<...> galimybés| 4
save realizuoti

»<..> kai sunku mokytis, bet dziaugiesi, kad| 4
jveikei®; ,<...> kai reikia jdéti pastangy*
»<...> kelia pasitenkinima®, ,<...> patinka| 4
mokytis*
,<..> organizuojama taip, kad ugdomas kary-| 4
biskumas*,,,<...> karybiskos*, <...> kai ilaisvina
mintis nuo stereotipy“

»<...> motyvuoja‘, ,<..> motyvuoja studentus| 2
mokytis*

»<...> kai duoda papildomos informacijos,| 2
,»<...> gauni papildomos informacijos darbui*

,»<...> nedaug studenty grupéje“

»<...> galimybé kurj laika studijuoti uzsienyje“

»<...> stovyklos organizuojamos®
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Studijy metodai »<..>domas studijy metodai®,,,<...> naujoviski| 4
metodai®
,»<...> grupinis mokymasis“
Vertinimas »<..> teisingas, objektyvus vertinimas®, <..>pa-| 3
aiSkinama, kodél taip jvertinama“
,<...> ai$kumas, kg vertina, kg reikia zinoti| 1
atsiskaitymui®
STUDIJU STRUK- | Darbui reikalingi da- | ,,<...> tik darbui reikalingi dalykai, 15
TURA lykai »<...> kai mokomés ty dalyky, kurie reikalingi
specialybei, ,<...> tik tas, kas reikalinga“
Kokybiskai atrinkti|,<...> tinkami dalykai, kurie svarbas geram, 5
dalykai specialistui parengti®, ,<...> dalykai, tikslingai
atrinkti®

Studentai (24) akcentavo déstymo aiSkumg (,,<...> kai aiskiai i§déstoma® ,<...> ais-
kiai aigkina®, ,<...> aiskinant teorija siejama su pavyzdziais“). Siek tiek maZiau studenty
(19) mini déstymo jdomumg, dar maziau (po 7) i§skiria vaizdumg ir tiesiog kokybiska
déstyma, neatskleidziant aiskesnés sampratos. Kokybisky studijy vizija siejant su stu-
dijy proceso organizavimu, pastebima studenty nuomoniy jvairové. Daugiausia jy (22)
iskiria praktinio mokymo svarba (,,<...> kai dominuoja praktinis mokymas®, ,<...> daug
praktikos®), maziau (13) mini $iuolaikiskai organizuojamas studijas (,,<...> naujoviskai®,
»<...>§iuolaikiskai®, ,,<...> organizuojamos $iuolaikiskai®, ,<...> studijos, su multimedija,
PowerPoint®), dalis studenty (9) kokybiskas studijas tapatina su nenuobodziomis (,,<...>
jdomiai organizuoja seminarus, ,<..> jdomu studijuoti®, ,<...> jdomios studijos®).
Dauguma $iy biisimy mokytojy pastebéjimy siejasi su mokytojo kompetencijomis, api-
bréziamomis teisés aktuose (Mokytojo profesijos kompetencijos aprasas, 2007; Pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo koncepcija, 2012). Daug mokslininky (Ramsden, 2000; Petty,
2006, 2007) pabrézia siekj organizuoti studijy procesa taip, kad baty jdomu, mini aiskiy
tiksly ir aiSkaus déstymo svarba, teorijos ir pavyzdziy, uzduociy tikslingg parinkima ir
suderinamumg. Lietuvos pedagogikos klasikai, pvz., J. Vabalas-Gudaitis, pabrézé, kad
aukstoji mokykla turi gerai parengti bisimus mokytojus ,,i$ specialybés ir pedagogikos®,
todél studijas turéty organizuoti taip, kad biisimas mokytojas sugebéty mokyti jtaigiai,
sudominti mokinius mokslo ziniomis (Rajeckas, 1999). Dalis studenty kokybisky stu-
dijy vizija sieja su teorijos ir praktikos sasaja (7), skatinimu tobuléti (4), karybiskumo
ugdymu (4), idétomis pastangomis jveikiant sunkumus (4). Sie bisimy mokytojy paste-
béjimai yra susije su A. Hargreaveso (2006, p. 2) mokytojy rengimo aktualijomis: ,,<...>
mokytojy rengimas turi bati nukreiptas lyderystés ugdymui (gebéjimas perduoti zinias
ne tik formaliuoju badu, bet matant realy gyvenima ir ko reikia mokiniams, gebéjimas
dirbti komandoje, problemy sprendimas, gebéjimas jtraukti kiekviena mokinj ir tikéti
jo galimybémis)“.
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Asmens pasiekimy vertinimas, studijy metody parinkimas yra svarbus kriterijai
vertinant ketinamos vykdyti ar vykdomos studijy programos kokybe. Taciau vos keli
studentai (5) paminéjo jdomius studijy metodus ir tik keturi - asmens pasiekimy verti-
nimo objektyvuma, aiskuma (,.<...> teisingas, objektyvus vertinimas®, ,<...> paaiskinama
kodél taip jvertinama®).

Remiantis studijy kokybe reglamentuojanciais Lietuvos nacionaliniais aktais, studijy
struktira yra atskira sritis, kurig vertina ekspertai. Lietuvoje ji vertinama pagal $esis
kriterijus, atitiktj teisés aktams, dalyky nuosekluma, atitiktj studijy pakopai ir rasiai,
apimtj, turinj, sasajas su naujausiais atitinkamos srities pasiekimais ir pan. Ta¢iau basimi
mokytojai, tik pradedantys studijas, zvelgia daug paprasciau. Kas desimtas (20) kokybiskas
studijas sieja su studijy struktira, taciau aiSkas du akcentai: bisimam darbui reikalingi
dalykai (15), nes mini ,<...> tik darbui reikalingi dalykai“ arba kokybiskai atrinkti dalykai
(5). Studijy kokybe su atsakingai, tikslingai atrinktais dalykais sieja didZioji dauguma
universitetiniy studijy studenty, o tik darbui reikalingus dalykus mini kolegijy studentai.
Studentai daug démesio skiria studijy procesui, tac¢iau daug maziau studijy struktarai.
Kodél? Galima manyti, kad studentai tikisi, kad kiekvienas dalykas ir taip turi bati rei-
kalingas biisimam darbui. Sj galimg likestj i$pildant, galima rekomenduoti kiekvienam
déstytojui rekomenduoti dirbant su studentais aiskiai atskleisti pasiekty dalyko rezultaty
indélj j studijy programos rezultatus ir pritaikomuma baisimoje praktinéje veikloje.

2.3. Studijy kokybés samprata, siejama su déstytojais ir psichologine aplinka

Daug pedagoginiy studijy studenty (75), t. y. beveik kas antras, déstytojus sieja su
studijy kokybe. Remiantis studenty nuomone, tai antra pagal daznuma sritis, minima
jvardijant kokybisky studijy vizija. Analizuojant jvairiy Saliy praktika, pagal kokius as-
pektus sprendziama apie studijy kokybe, visose analizuotose Salyse, t. y. 41'°, buvo minimi
zmogiskieji istekliai, déstytojai. Daugiausia studenty kokybiskas studijas sieja su kompe-
tentingu déstytoju (49) jvardydami: ,<...> kompetentingi déstytojai®, ,<...> kvalifikuoti
déstytojai®, ,<...> iSmanantys savo dalyka®, ,<...> kai matosi, kad tikrai zZino“ (4 lentelé).

10 Airija, Albanija, Argentina, Bahamy salos, Belgija, Cekija, Cilé, Danija, Estija, Filipinai, Honkongas, Indija, Indonezija,
Islandija, Ispanija, JAE, Jamaika, Japonija, JAV, Jungtiné Karalysté, Kanada, Kinija, Kipras, Kosta Rika, Latvija, Lenkija,
Lietuva, Meksika, Naujoji Zelandija, Nigerija, Norvegija, Olandija, Omanas, Piety Afrika, Rusija, Slovakija, Suomija,
Svedija, Sveicarija, Vokietija.
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4 lentelé. Kokybisky studijy vizijos sgsajos su studijy procesu ir struktiira

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Vnt.
DESTYTOJAI Kompetentingi »<...> kompetentingi déstytojai®, ,<...> kvalifi-| 49
kuoti déstytojai®;,,<...> iSmanantys savo dalyka",
,»<...> kai matosi, kad tikrai zZino*
Mylintys savo darbg |,,<...> déstytojai, mylintys savo darbg®,,,<..>at-| 10
sidave®
Sudominantys »<..> sugebantys sudominti‘,,,<...> klausaisiJo, 5
ir pasidaro jdomu“
Patariantys »<...>kai gali déstytojai patarti®,,,<...> nukreipti;| 3
,»<...> kai pataria“
Malonts ,»<...> malonis déstytojai* 3
Atsakingi »<...> atsakingi déstytojai‘, ,<...> laikosi taisy-| 2
kliy, zodzio®
Etiski »<..> eti$ki ,<...> eti$kai elgiasi nesmukdo 2
studenty”
Tobuléjantys uzsie-|,<...> déstytojai vykstantys j uzsienj tobulintis“| 1
nyje
PSICHOLOGINE | Psichologiskai kom- |,<...> gera aplinka, ,,<...> maloni aplinka®| 9
APLINKA fortiska aplinka »<...>normali aplinka,,,<...> rami ir maloni“
»<..> geri déstytojo ir studento santykiai...\| 5
»<...> draugiski santykiai...“
,»<...> motyvuoti studentai®,,,<...> aplinkui mo-| 5
tyvuoti studentai®
»<...> atsizvelgiama j nuomong* 3
»<...> démesys studentui, 2
Skatinanti bendra-|,<..>studento ir déstytojo bendradarbiavimas®,| 4
darbiavima ,»<...>atsiranda rysys ir bendradarbiaujama“
,<..> kuriama bendradarbiavimg skatinanti| 4
aplinka“

Kiti pastebéjimai apie déstytojus yra pavieniai, taciau pasitaiko jdomiy. Pvz.: tik uni-
versitetiniy pedagoginiy studijy studentai studijy kokybe sieja su déstytojais, mylinciais
savo darbg (10), sudominanciais (5), atsakingais (2), o kolegijose studijuojantys busimi

mokytojai - su patarianéiais déstytojais (3). Sio tyrimo tikslas nebuvo palyginti kolegi-

jose ir universitetuose studijuojanciy bisimy mokytojy nuomone, tac¢iau tai galéty bati
tolesniy tyrimy tikslas, nes Siek tiek skirtumy isryskéja. Reikia pastebéti, kad basimi
mokytojai intuityviai ar todél, kad turi rengtis pedagoginéms studijoms (stojant yra

motyvacinis pokalbis) jvardija dalj pedagogui butiny savybiy.
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Basimi mokytojai jvardija psichologing aplinkg kaip svarbig sglyga studijy kokybei
(40), didzioji dauguma tai sieja su psichologiskai patogia aplinka (32), o likusieji - su
bendradarbiavima skatinancia. Studenty manymu, svarbiausia maloni, rami, gera
aplinka, jvardijama gery tarpusavio ugdytojo ir ugdytinio santykiy svarba (,<..> geri
déstytojo ir studento santykiai®, ,<...> draugiski santykiai“), noras dirbti su motyvuotais
bendramoksliais (,,<...> aplinkui motyvuoti studentai®). Siekiant tai jgyvendinti svarbi
teigiama ugdytojo ir ugdytinio sgveika. Remiantis O. Tijunéliene (2006), palankia, ug-
domaja aplinka padeda sukurti mokytojo autoritetas: ,,Visavertis mokytojo autoritetas
reiskiasi fiziniy ir dvasiniy savybiy darna; profesine kompetencija ir faktiniu pajégumu
gerai atlikti profesines pareigas, moralinémis savybémis - teisingumu, zmoniskumu,
pedagogine meile, gebéjimu sukurti pedagoginei veiklai palanky psichologinj klimata,
pasijusti ugdytiniams dvasiskai laisviems. Vaiky, kaip jauny Zmoniy, poreikius atitin-
kantys mokytojo veiksmai didina jo autoriteta” (Tijanéliené, 2006, p. 58).

Studijy kokybés samprata, siejama su materialiaisiais ir metodiniais iStekliais bei
asmeniniais pastebéjimais

Maziausiai pedagoginiy studijy studenty kokybiskas studijas sieja su materialiais ir
metodiniais iStekliais (12). Vertinant studijy kokybe, iSoriniai vertintojai nemazai démesio
skiria materialiajai bazei, tac¢iau studentams $is aspektas neatrodo svarbus. Vos septyni
asmenys mini jranga (,,<...> $iuolaikiski jrengimai®, ,,<...> jvairus ir $iuolaikiskas inven-
torius®) ir tik vienas i$skiria bibliotekos svarbg, vos du paminéjo metodinés medziagos
prieinamuma (,,<...> lengvai gaunama visa reikalinga studijoms informacija, metodiné
medziaga, konspektai®) ir kiti du kokybiskas studijas sieja su metodinés medziagos
kokybiskumu (,<...> motyvuojanciai pateikta studijy medziaga®, ,<...> aiski, jdomi ir
i$sami medziaga®) (zr. 5 lentele).

Kyla klausimas, kodél studentai kokybisky studijy nesieja su materialiais ir metodiniais
istekliais. Ar materialioji bazé néra svarbi studijy kokybei? Remiantis 41 $alies" praktika,
tik vienoje Salyje néra kaip atskira sritis i§skirti materialieji ar metodiniai istekliai. E.
G. Bogue ir K. B. Hallaso (2003, p. 5), i$skyrusiy kokybiskai veikian¢iy $vietimo jstaigy
bruozus, nuomone, vienas i$ pozymiy - tik ,jspadingus® isteklius (intelektinius, Zmo-
giskuosius ir materialiuosius) turincios Svietimo jstaigos gali buti kokybiskos. Vienos
i$ prielaidy, kodél pedagoginiy studijy studentai studijy kokybés beveik nesieja su ma-
terialiais ir metodiniais istekliais, yra moderniy technologijy skvarba ir dél to i§ esmés
pakitusios informacijos prieinamumo galimybés; néra rengiami jmoniy darbuotojai,
todél néra akcentuojama moderniy jrenginiy batinybé, o kompiuterj ar kita modernia
priemone turi dauguma gyventojy.

Airija, Albanija, Argentina, Bahamy salos, Belgija, Cekija, Cile, Danija, Estija, Filipinai, Honkongas, Indija, Indonezija,
Islandija, Ispanija, JAE, Jamaika, Japonija, JAV, Jungtiné Karalysté, Kanada, Kinija, Kipras, Kosta Rika, Latvija, Lenkija,
Lietuva, Meksika, Naujoji Zelandija, Nigerija, Norvegija, Olandija, Omanas, Piety Afrika, Rusija, Slovakija, Suomija,
Svedija, Sveicarija, Vokietija.
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5 lentelé. Kokybisky studijy vizijos sgsajos su studijy procesu ir struktiira

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Vnt.
MATERIALIE]JI|Materialieji iStekliai |,<...> Siuolaikiski jrengimai, ,<...> jvairus ir| 7
IR METODINIAI S$iuolaikiskas inventorius®, ,,<...> moderni mo-
ISTEKLIAI kymo bazé“

,»<...> turtinga biblioteka“ 1

Metodiné medziaga |,<..>lengvai gaunama visa reikalinga studijoms| 2

informacija, metodiné medziaga, konspektai

»<..> motyvuojanciai pateikta studijy medzia-| 2
« e v«

ga“,,<...> aiski, jdomi ir i§sami medzZiaga

ASMENINIAI PA- |Isidarbinimas »<..> garantuojancios darbg® ,<..> kai gali| 2
STEBEJIMAI isidarbinti
Asmeninis patogu-|,<..>neintensyvus grafikas®,,<...> geras,palan-| 6
mas kus tvarkarastis“
,»<...> kai nesunku mokytis* 2
»<...> netoli namy"“
»<...> kai tinkamos salygos mokytis* 1
Studijy kaina »<..> prieinama studijy kaina® ,<...> kaina| 14

nevirsija normy ,<...> mazai kainuojancios",
»<...> pigios",,<...> ne tokios brangios®

»<...>nemokamos“ 3

Pedagoginiy studijy studentai, iSreik§dami nuomone, kokia jy kokybisky studijy
vizija, mini ir jvairius asmeninius pastebéjimus, juos gali skirstyti i susijusius su studijy
kaina (17), susijusius su asmeniniu patogumu (10) ir jsidarbinimu (2). Beveik kas antram
studentui svarbi studijy kaina (,,<...> prieinama studijy kaina® ,<...> mazai kainuojancios",
»<...> e tokios brangios®) susijusi su nepakankamomis pajamomis, palyginti su Europos
$alimis, mazesniu studenty tévy uzdarbiu. Taciau, rinkos ekonomikos sglygomis, vals-
tybei neprisiimant funkcijos po studijy dalinti paskyrimus j darbo vietas, aukstosioms
mokykloms neturéty biti primetama atsakomybé jdarbinti savo absolventus. Absolventy
jsidarbinamumas pagal jgyta kvalifikacija gali buti vienas i$ studijy kokybés rodikliy,
taciau didzigjq dalj atsakomybés turi prisiimti pats asmuo.

Isvados

Teorinés literatiiros analize atskleista jvairios studijy kokybés sampratos. Siekiant
studijy kokybés, svarbu visy aukstosios mokyklos dalininky susitarimas dél studijy
kokybés. Remiantis Bolonijos proceso dokumenty nuostatomis ir ypa¢ pasirinkus studijy
kokybés sampratg — tiksly (paskirties) atitikimas — svarbus studenty dalyvavimas, kartu
visiems kuriant kokybiskas studijas.
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Pedagoginiy studijy pirmakursiy nuomonés analizé parodé, kad daugiausia basimy
mokytojy kokybisky studijy sampratg sieja su studijy procesu (144), déstytojais (75) ir
studijy rezultatais (54), o materialieji ir metodiniai iStekliai (12) atrodo svarbs tik ma-
Zumai, prieSingai nei iSoriniams vertintojams.

Remiantis tyrimu i$skirtomis subkategorijomis, daugiausia pedagoginiy studijy stu-
denty kokybiskas studijas sieja su studijy proceso organizavimu (75), déstymo kokybe
(57) bei kompetentingais déstytojais (49). Kiti aspektai paminéti rec¢iau - psichologiskai
patogi aplinka (32), igyjamos zinios (22), studijy kaina (17). Bisimy mokytojy nuomone,
déstytojo asmenybé ir vykdoma veikla labiausiai siejama su kokybisky studijy vizija.
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High-quality studies - vision of students of pedagogy
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Summary

The development of national study quality assurance systems, discussions about study quality
is an important step towards the implementation of lifelong learning and Bologna process targets,
priorities. Students of the Higher Education are important element in study quality assurance
system. It is written in the Republic of Lithuania Law on Science and Studies (2009) 41 paragraph:
that ,any high school must continuously update website and use other social media sites to
update precise quantitative and qualitative information about <...> attitude of students, graduate
students and other interested parts on quality of studies”. The twenty-first century universities
emphasize the attention on students, quality of studies which became an asset and are associated
with competitiveness and expectations of successful future.

The aim is to present the first-year student’s of pedagogy opinion, vision about high quality
studies. The research instrument is the questionnaire in writing from with open and closed
questions. The research was with 198 first-year students of pedagogy (2012-2013) from Lithuanian
University of Educational sciences and students of pedagogy from Vilnius Pedagogical College.
First-year students of pedagogy were chosen because their expectations do not rely yet on the prior
learning experience. The survey was taken of the general methodological guidelines, voluntary
participation, participants selected a convenient time and the fundamental principles of the
survey. To participate in the survey was available in two ways: remote and writing at university.

Keywords: higher education, study quality, high quality studies, first-year student, student’s
of pedagogy.
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