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Anotacija. Rengti profesionalus Ziniy organizacijoms tampa aktualiu $vietimo uzdaviniu.
Ziniy organizacijy pagrindinis turtas - unikalios Zinios, turin¢ios esmine reik$me organizaci-
jy vertei kurti. Dinami$koje profesionalo kompetencijy struktiiroje organizacinio mokymosi
gebéjimai yra pamatiniai. Siame kontekste Ziniy valdymui tampant edukologija ir vadyba
vienijanc¢ia paradigma, universitetai vis labiau identifikuojasi kaip ziniy organizacijos, kuriy
esminiai strukttriniai dariniai — katedros - turi pasiZyméti esminiais ziniy valdymo bruozais.
Dél negausiy Ziniy valdymo universitete problemy tyrimy negalima atsakyti j klausima, kokie
studijy veiklos Ziniy valdymo proceso ypatumai biidingi universiteto katedrai. Taikant mokslinés
literatiiros analizés metoda, Siame straipsnyje pagrindziama universiteto katedros studijy veik-
los ziniy valdymo procesas.

Esminiai ZodZiai: universiteto katedra, studijy veiklos Zinios, organizacinis mokymasis, Ziniy
valdymo procesas.

Ivadas

Siekiant ugdyti ziniy ir karybine visuomene, $vietimui, ypac universitetams, kyla
i$§ukis rengti profesionalus Ziniy organizacijoms. Ziniy organizacijy pagrindinis turtas -
unikalios, sunkiai kopijuojamos Zinios, turincios esming reik§me organizacijos vertei,
produktams ir paslaugoms kurti. Sis turtas - tai organizacijos darbuotojy individualios ir
kolektyvineés zinios bei gebéjimai, sudarantys ziniy organizacijos kompetencijos branduolj.

Ziniy valdymas, tiriamas informatikos, vadybos ir edukologijos moksly, laikytinas
tarpdisciplininiy tyrimy objektu. Svietimo organizacijy jsipareigojimas riipintis biisimy
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profesionaly Ziniy organizacijoms rengimu suponuoja moksliniy tyrimy erdve, kurioje
ziniy valdymas tampa edukologija ir vadyba vienijancia paradigma. Universitety, kurie
per seyra ziniy organizacijos, tyrimai atliepia $ig tendencija. Sustipréjusios tarpdiscipli-
niskumo tendencijos keic¢ia pozitirius j atskiry sri¢iy Ziniy santykius (Samalavic¢ius, 2010),
taciau neretai smulkiuose administraciniuose vienetuose, t. y. universitety katedrose, vis
dar pastebimas susiskaidymas iki individualiy, daznai - vienos mokslo disciplinos Ziniy
lygmens, Zinios konservuojamos individualiuose diskursuose (Samalavicius, 2010), o ne
kolektyviai brandinamos ir jveiklinamos. Siuolaikiniam universitetui kyla is3ikis kurti ir
diegti tokius ziniy valdymo modelius ir priemones, kurie skatinty, palaikyty ir spartinty
organizacinj mokymasi (organizacijai svarby mokymasi, dazniausiai vykstantj ne tik
individualiame, bet ir kolektyviniame lygmenyse), salygonjantj interaktyvig studijy erdve.

Universitety, kaip edukacinés galios turétojy (Juceviciené et al., 2010), veikla yra viena
ziniy visuomenés kokybe lemianciy dedamuyjy. Universitetas suprantamas kaip vienoje
vietoje susitelkusiy Zmoniy bendrija, kuri domisi civilizacijos intelektiniu kapitalu, su-
vokiamu ne kaip informacijos ar ziniy sankaupa, bet kaip mastymo budy jvairové bei
intelektualinés veiklos kryptis; bendrija, kuri pati nuolat mokosi ir uzsiima ziniy karybos
ir edukacine veikla (Jaspers, 1959; Samalavicius, 2010). Universitety vizijoms, misijoms
ir strateginiams tikslams jgyvendinti aktuali kokybiska akademiniy padaliniy, ypa¢
katedry, veikla. Jgyvendindamos savo edukacine galia, universiteto katedros ima veikti
ne tik kaip akademiniai padaliniai, bet ir kaip Ziniy organizacijos, kuriose besimokantieji
»patiria“ Ziniy organizacija ir yra jgalinami joje veikti.

Moksliniuose tyrimuose ziniy valdymas analizuojamas keliais pjaviais: organizacijos
ziniy valdymo procesy (Nonaka, Takeuchi, 1995; Nonaka et al., 2000; Nonaka, Toyama,
2003), sékmeés veiksniy (Desouza, Awazu, 2005; Anantamula, Kanungo, 2010; Sajeva,
2010; Groundstein, 2012), ziniy valdymo aukstojo mokslo institucijose paradigmos
aspektais (Sedziuviené, Veinhardt, 2009), identifikuojant universiteto katedros organiza-
cinio mokymosi veiksnius (Jucevic¢iené, 2007; Juceviciené, Edintaité, 2010, 2012). Taciau
universiteto katedros studijy veiklos ziniy valdymo proceso tematika néra pakankamai
tyrinéta. Todél kyla klausimas, kokie studijy veiklos Ziniy valdymo proceso ypatumai
budingi universiteto katedrai.

Straipsnio objektas — universiteto katedros studijy veiklos ziniy valdymo procesas.

Straipsnio tikslas — pagrjsti universiteto katedros studijy veiklos ziniy valdymo
proceso veiklas.

Sio tikslo siekiama taikant mokslinés literattiros analizés metoda.

Straipsnj sudaro dvi dalys. Pirmoje straipsnio dalyje analizuojami organizacinio mo-
kymosi studijy veikloje aspektai, antroje - atskleidziami studijy veiklos ziniy valdymo
proceso ypatumai.
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1. Organizacinis mokymasis studijy veikloje

Klasikiniai universitetai puoselédavo unikalig intelekto atmosfera, kurig studijuojantieji
iSgyvendavo kaip begalinio sudétingumo reik§miy ir prasmiy pasaulj (Samalavicius, 2010).
Anot R. Barnett (2000), Siuolaikinis universitetas patiria kitokj is§tkj - padéti susiorien-
tuoti gausybéje alternatyviy pozitriy, teorijy, tiesy, pasialyti naujas Zinojimo sistemas
(struktaras) ir jgalinti asmenj gyventi tikslingai bei pakankamai patogiai tokioje ,,super-
kompleksinéje“ mentalinéje aplinkoje, kurioje daug painiavos, netvarkos ir galimybiy.

P. Jucevi¢iené ir G. Edintaité (2010), apibendrindamos $ias R. Barnett (2000) ir kity
autoriy mintis, teigia, kad universitetas, kaip mokslo ir studijy institucija, kuria mokslo
zinias (Jaspers, 1959; Wyatt, 1990), skleidzia jas visuomenéje (Barnett, 2000), rengia Siuo-
laikinius profesionalus (Juceviciené, 2007), perduoda kultirinj pavelda (Jaspers, 1959;
Wyatt, 1990), prisideda prie visuomenés pazangos (Jaspers, 1959). Edukaciné universiteto
galia reigkiasi jgalinimo procesais, t. y. sutelkiant asmeny pazintines galias ir skatinant
ziniy, prasmiy, gebéjimy, kompetencijy pokycius (Juceviciené et al., 2010).

Universitetas, kaip zmogiskosios veiklos biidas, yra korporaciné mokslininky institu-
cija, kurios kiekvienas narys gilinasi j konkrecig mokslo kryptj (Samalavicius, 2010), todél
akademinés bendruomenés nariams budinga individualizacija ir intelektiné autonomija.
Universitetai egzistuoja ir tam, kad i8laikyty ir sukurty dalykus, temas ir idéjas, kurios gali
buti nemadingos ir nepopuliarios, bet ugdyty supratima, jog jos yra svarbios (Jokubaitis,
2013). E. Websterio (2007) teigimu, postmodernusis universitetas yra ,,oksimoroniné insti-
tucija“ (angl. oxymoronic institution), t. y. skirtingy pozymiy rinkinys, neturintis vienija-
mosios idéjos, — net akademinés bendruomenés nepajégia identifikuoti, kas $iandien yra jy
universitetai, nes yra praradusios ,,universumo pojutj“ (lot. universumas - visuma). Kartu
su modernybe jsigaléjusi specializacijos ideologija ilgainiui jtvirtino mentalinius stereo-
tipus, o ,besalygiska priklausomybé mokslo disciplinai ir ja sudarancios bendruomenés
etosui galiausiai sukaré nelanksty akademinio mastymo tipg“ (Samalavicius, 2006, p. 7).

Studijos, kaip viena svarbiausiy $iuolaikinio universiteto veikly, jgyvendinamos
smulkiausiame universiteto struktiriniame darinyje - katedroje, jsipareigojusioje
vykdyti studijas kaip savo prioritetine veikla (Houston, 2008). Studijy veikloje i$ryskéja
universiteto katedros ziniy valdymo poreikis - identifikuoti, struktaruoti, kurti, jvei-
klinti, skleisti, i$saugoti, vertinti déstytojy individualy ir kolektyvinj Zinojima, taikant
moksliskai pagristus principus, priemones. Siame straipsnyje universiteto katedra api-
bréziama kaip institucionalizuota akademiné bendruomeneé, susitelkusi jos identiteta
jtvirtinancioje vietoje, gebanti autonomiskai veikti pokyciy salygomis. Studijy veiklos
pozitriu universiteto katedros misija — konstruoti ir jgyvendinti unikalias studijy pro-
gramas, gristas inovatyviomis mokslo Ziniomis ir empirika, siekiant studijuojantiesiems
sudaryti saglygas edukacinei veiklai.

Universiteto katedra, siekdama tapti Ziniy organizacija, turi gebéti kurti bei diegti
naujoves, priimti, integruoti, skleisti ir taikyti Zinias bei informacija, dinamiskai keistis
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ar transformuotis, konkuruodama ziniy ekonomikos sglygomis (Jucevicius, Iloniené,
2009). Ziniy organizacija apibidinama kaip fenomenas, kurio i$skirtinés savybés — auksto
lygio adaptacija (gebéjimas keistis prisitaikant prie esamy aplinkos salygy), mokymasis
(metamokymasis), kontrolé (kontrolés kontrolé) bei sprendimy priémimas (sprendimai
geresniems sprendimams) (Jucevicius, Iloniené, 2009). Antra vertus, universiteto kate-
dra per se yra ziniy organizacija koncentravimosi j darbg su ziniomis, Ziniy produkty ir
paslaugy karimo, nuolatinio diskursy atnaujinimo, plétojimo, savirefleksijos prasmémis.

Mokslininkai (Stankosky, 2005; Sajeva, 2010; Grundstein, 2012). organizacinj mo-
kymasi traktuoja kaip vieng i§ integraliy Ziniy valdymo sistemos aspekty, jgalinanciy
organizaciniy ziniy (Sios organizacijos veiklai reik§mingos Zinios) generavima. Univer-
siteto katedra savo esme biidama mokymosi vieta, kurioje per mastymo (taigi - ir Ziniy)
transformavimo procesus jgalinama intelektiné emancipacija (islaisvinamas nuo stereo-
tipy, nuolankumo autoritetams mastymas, diskusijoje svarbiausiu pripazjstant tinkama
argumenty) (Juceviciené etal., 2010), yra organizacinio mokymosi per se vieta. Mokymosi
procesai universiteto katedroje yra ir savitiksliai, ir generuojantys naujas zinias.

Siuolaikiné §vietimo ir ugdymo buklé, kurig lemia ugdymo turinio ir konteksto at-
naujinimo nuolatinis skatinimas, vadintina postmodernia (Duobliené, 2006). Universiteto
katedros déstytojy mokymasis studijy veikloje laikomas esmine studijy turinio projekta-
vimo, vykdymo ir tobulinimo salyga. Organizacinis mokymasis susideda i§ esminiy Ziniy
ir jgudziy, gebéjimy atnaujinimo procesy, generuojanciy kokybiskai pakitusj diskursa,
studijy programy vizijas, moduliy turinj ir jy jgyvendinimg. Universiteto katedra yra
diskurso epicentras (McArthur, 2002). Jos kuriamas diskursas yra nevienalytis, daugia-
balsis, todél organizacinis mokymasis savo esme - jvairiabalsio, nuolat atsinaujinancio,
transformuojamo ir transformuojancio zinojimo kirimo procesas.

Organizacinis mokymasis universiteto katedroje vyksta trimis lygmenimis: indivi-
dualiu déstytojo lygmeniu, déstytojy grupés ir visos katedros akademinés bendruomenés
lygmenimis (Jucevi¢iené, Edintaité, 2010). Universiteto katedros organizacinés zinios, t. y.
katedros pripazjstamos kaip vertingos Zinios, yra organizacinio mokymosi rezultatas.
Katedros déstytojy organizacinio mokymosi turinys $iame straipsnyje analizuojamas
remiantis P. Jucevi¢ienés ir G. Edintaités (2010; 2012) iSryskintais aspektais, taciau in-
terpretuojant juos ziniy valdymo pozitriu.

Katedros lygmens organizacinis mokymasis apima katedros studijy veiklos vizijos,
misijos ir filosofijos kiirimg, atnaujinimg. Ziniy vizija sinchronizuoja visa organizacija,
nurodydama ziniy kiirimo proceso krypti, t. y. kaip organizacija ir jos zinios bus plé-
tojamos ilgalaikéje perspektyvoje. Vadovo, kaip lyderio, uzduotis - aiskiai artikuliuoti
ziniy vizija visoje organizacijoje ir uz jos riby. Ziniy vizija turi perzengti dabartinj orga-
nizacijos bivj (kuriamus diskursus, programas, modulius ir kt.). Ziniy vizijos turinyje
slypi atsakymai j esminius klausimus: kas mes esame, kg turime kurti, kaip galime tg
daryti, kodél mes tg darome ir kur mes einame (Nonaka et al., 2000). Ziniy vizija apibrézia
organizacijos vertybiy sistema, palaikoma organizacijos taisykliy, rutinos, atsizvelgia
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j organizacijos nariy jsitikinimus ir jsipareigojimus. Katedros lygmens organizacinés
zinios generuojamos visos katedros déstytojy, kaip akademinés bendruomenés, moky-
mosi procese. Katedros, kaip universiteto padalinio, organizaciné elgsena lemia katedros
lygmens organizaciniy ziniy konstravimo strategijas.

Déstytojy grupés lygmens organizacinis mokymasis generuoja konkrecios studijy
programos Zzinias, reikalingas studijy programos koncepcijai sukurti, kokybiskai ja
igyvendinti ir nuolat atnaujinti, reaguojant i vidinius ir i$orinius poky¢ius. Sios Zinios
grindziamos studijy veiklos vizija, misija ir filosofija. Déstytojy grupés (komandos),
jgyvendinancios studijy programas, konstruoja btisimy profesionaly koncepcijas; pa-
renka, modifikuoja studijy programos tipus, formas; formuluoja studijy programos
tikslus ir juos detalizuojanc¢ius uzdavinius, koreliuojancius su basimy profesionaly
rengimo koncepcijomis. Atsizvelgdami j programos tikslg ir studento samprata,
déstytojy grupés susitaria dél edukacinés paradigmos; projektuoja programy turi-
nio struktiras; parenka edukacinémis paradigmomis grjstus metodus ir priemones;
apibrézia rezultaty vertinimo sistemas ir savianalizés strategijas; numato studijy
programy tobulinimo perspektyvas. Déstytojy grupés lygmens zinios — kompleksinés
ir dinamiskos, reikalaujancios jtemptos intelektinés veiklos, integruojancios vidine
universiteto katedros ir iSorine (kity universiteto katedry, kity universitety, kity saliy)
edukacing ir vadybine patirtj. Organizaciniy ziniy kaitos etapuose, kuriuos pagrindé
I. Nonakos ir H. Takeuchi (1995), ne tik sintetinamos naujos koncepcijos, bet ir lau-
zoma, testuojama jsigaléjusi mastymo rutina. I. Nonakos ir H. Takeuchi (1995) ziniy
transformacijos teorija atskleidzia, kad naujy ziniy kiirimas yra testinis, interaktyvus
procesas, kuriame slypincios (nezinomos organizacijai) Zinios virsta iSreikstosiomis
(kokybinis aspektas), zinios akumuliuojamos, jy kiekis didéja (kiekybinis aspektas).
Déstytojy grupiy, kaip ir katedros akademinés bendruomenés, mokymosi procese
svarbu i$vengti organizacinio mokymosi imitavimo.

Déstytojo individualaus lygmens organizacinis mokymasis apima konkretaus studijy
modulio (kurso), uz kurj atsakingas déstytojas, turiniui projektuoti, jgyvendinti ir tobu-
linti reikalingy Ziniy generavimg. Sios Zinios atspindi déstytojo ir edukacinés (edukaciné
paradigma, modulio tikslai, uzdaviniai, metodai, priemonés, vertinimo sistema, strate-
gijos), ir dalykinés kompetencijos (modulio turinio struktira, Ziniy $altiniai, modulio
tobulinimas) elementus. Individualaus lygmens mokymosi veikloje svarbus savivaldumo
aspektas. Savivaldus mokymasis apibréziamas kaip toks mokymosi bidas, strategija, kai
besimokantysis pats valdo mokymosi procesa (Juceviciené, 2007): planuoja savo tobulé-
jimg ir prisiima atsakomybe uz jj, remdamasis vidine, o ne iSorine motyvacija.

Organizacinis mokymasis universiteto katedroje - tai individualiame (déstytojo) ir
kolektyviniame (déstytojy grupés ir visos katedros akademinés bendruomenés) lygmenyse
bei jy sqveikoje vykstantis mokymasis, kurio procese sukuriama organizaciniy Ziniy, galin-
Ciy daryti jtakg organizacijos elgsenai. Studijy veiklos poZitiriu organizacinis mokymasis
igalina konstruoti, jgyvendinti ir tobulinti studijy programas.
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2. Studijy veiklos ziniy valdymo procesas

Studijy veiklos ziniy valdymo procesas apibréziamas kaip visuma veikly, inicijuojamy
ir (arba) palaikomy universiteto katedroje, uztikrinant organizaciniy studijy veiklos Ziniy
gausinima, jgalinantj identifikuoti, jgyti ziniy, kurti ir skleisti (dalytis) naujas Zinias, sau-
goti ir taikyti vertingas Zinias studijy veikloje. Ziniy valdymo procesas gali biti traktuo-
jamas kaip metaprocesas, kurio metu koordinuojamos ir valdomos tarpusavyje glaudziai
susijusios ziniy gyvavimo cikla sudarancios veiklos (Probst et al., 1999; Maier, 2007).

?,"iu:ilq.
mdentifikavimas

?.;ui.; saugn_iimﬂ:- ?.:ini.q sklasda

{

1 pav. Studijy veiklos Ziniy valdymo procesas (Probst et al., 1999; Maier, 2007)

Ziniy identifikavimas - tai organizacijai vertingy Ziniy, sukuriamy ar jgyjamy is
skirtingy ziniy Saltiniy, taip pat patirties ir ekspertinio Zinojimo atpazinimas (Stanke-
viciate, Jucevicius, 2001). Esminis studijy veiklos ziniy identifikavimo veikly tikslas -
atpazinti, kg universiteto katedra Zino (nezino) ir kg taiko (netaiko) studijy veikloje. Sia
prasme universiteto katedros ziniy identifikavimo veiklos orientuojamos j individualiy ir
kolektyviniy Ziniy, vertingy studijy veiklai, nustatyma, siekiant priimti karybiskesnius,
kokybiskesnius sprendimus. Universiteto katedros Zinios, apimancios visos akademinés
bendruomeneés, déstytojy grupiy bei individualias déstytojy Zinias, pripazjstamas kaip
vertingas katedros veiklai, apibréziamos kaip katedros organizacinés zinios.

Ziniy identifikavimo problema susijusi su Ziniy kaip objekto, konstrukto, fenomeno,
tikslo ir rezultato sampratomis. Zinios, kaip objektai, transformuojami organizacinio
mokymosi procese, kaip informacinémis technologijomis valdomi objektai arba kaip
interaktyvioje socialinéje saveikoje pasireiskiantys fenomenai, suponuoja skirtingas
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ziniy identifikavimo problemas. Siame teoriniame lauke kristalizuojasi klausimai: ko-
kias individualias ir kolektyvines Zinias universiteto katedra siekia identifikuoti, taigi ir
valdyti, kas yra Ziniy identifikavimo subjektai - atskiri universiteto katedros déstytojai,
lyderiai, katedros vedéjas, studijy programy koordinatoriai, vidiniai ir (ar) iSoriniai
ziniy ekspertai, Ziniy specialistai, komandos, veiklos bendruomenés ar visa akademineé
katedros bendruomené ir kaip universiteto katedra identifikuoja studijy veiklos Zinias.
Universiteto katedros studijy veiklos struktaroje isskiriamos trys pagrindinés veik-
los - studijy programos projektavimas, jgyvendinimas ir tobulinimas. Kolektyvinés
ir individualios universiteto katedros studijy veiklos organizacinés Zinios, remiantis
P. Jucevic¢ienés ir G. Edintaités (2010; 2012) studijy veiklos organizaciniy ziniy lygmeny

teoriniu modeliu, struktiiruojamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Universiteto katedros studijy veiklos organizacinés Zinios (Jucevi¢iené, Edintaité, 2012)

Universiteto katedros

Kolektyvinés universiteto katedros

Individualios universiteto katedros

studijy veiklos struk- studijy veiklos Zinios studijy veiklos Zinios

tara
Studijy programos pro-|Studijy programos vizija Modulio projektavimo Zinios
jektavimas Studijy programos filosofija (vertybés) | Modulio edukacinés paradigmos zinios

Profesionalo ugdymo koncepcija
Edukaciniy paradigmy Zinios

Studijy programos projektavimo proce-
darinés zinios

Studijy programos turinio mokslo
Zinios

Studijy programos jgyvendinimo pro-
ceso Zinios

Modulio turinio mokslo Zinios
Modulio jgyvendinimo praktikos Zinios
Modulio inovatyvios Zinios

Studijy programos rea-
lizavimas

Studijy tiksly, uzdaviniy zinios

Studijy programos turinio struktiros
Zinios (moduliai)

Studijy programos jgyvendinimo edu-
kaciniy paradigmy Zinios

Studijy programos turinio mokslo
Zinios

Studijy metody, priemoniy Zinios
Pasiekimy (rezultaty) vertinimo Zinios

Modulio tiksly, uzdaviniy Zinios
Modulio turinio mokslo Zinios
Modulio jgyvendinimo edukacinés
paradigmos Zinios

Modulio jgyvendinimo metody, prie-
moniy Zinios

Modulio tiksly pasiekimo (studenty
vertinimo) Zinios

Studijy programos tobu-
linimas

Studijy programos savianalizés Zinios
Studijy programos tobulinimo (inova-
tyvios) Zinios

Modulio savianalizés Zinios
Modulio tobulinimo (inovatyvios)
Zinios

Katedros lygmens organizacinémis Ziniomis P. Jucevi¢iené ir G. Edintaité (2010)

jvardija katedros studijy veiklos vizija, misija (profesionalo ugdymo koncepcija) ir filo-
sofija. Bendras studijy veiklos krypties pojitis atsiranda turint bendrg supratimg apie
kiekvienos katedros vykdomos studijy programos tikslus, turinj, edukacing paradigma.
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Sisteminant ir integruojant déstytojy grupés organizaciniy studijy veiklos ziniy rinki-
nj, laikomasi poziario, kad naujos studijy programos vizija (idéja) apima studijy progra-
mos filosofijg (vertybes), biisimo profesionalo ugdymo koncepcija (misijos elementas) ir
edukacine paradigma, kuri yra programos jgyvendinimo proceso projektavimo, o véliau -
ir studijy programos vykdymo, konceptualusis metodinis pagrindas. Studijy programos
projektavimo procediirinés zinios - tai zinios, butinos studijy programai sukonstruoti
(aprasui sudaryti), kad baty pasiekta tiksly, uzdaviniy ir juos jgyvendinanc¢iy moduliy
rinkinio bei pasiekimo vertinimo sistemos dermés. Ugdomos buisimo profesionalo kom-
petencijos (Zinios, gebéjimai, jguidziai, vertybinés nuostatos), dekomponuotos profesionalo
ugdymo koncepcijoje, turéty lemti studijy programos projektavimo logika. Siame etape
butina pasiekti studijy programos tiksly ir uzdaviniy eksplikavimo pagal detaly ir kon-
krety btsimo profesionalo kompetencijy modelj (Juceviciené et al., 2007). Studijy progra-
mos turinio mokslo Zinios apibréziamos kaip i§ skirtingy moduliy sukuriamas sisteminis
konstruktas, sudarantis konceptualiaja studijy programos esme. Konstruojant studijy
programos turinj turéty bati laikomasi tarpdalykinés integracijos principo (Jucevi¢iené
et al., 2007). Studijy programos jgyvendinimo proceso Zinios, reikalingos projektuojant
ir jgyvendinant studijy programa, siame darbe apima edukacinés paradigmos, studijy
procese taikomy metody (pvz., individualaus, grupés darbo) ir priemoniy (informaciniy
komunikaciniy ir kity technologijy, techniniy priemoniy) bei pasiekimy vertinimo Zi-
nias. Jgyvendinamos studijy programos tiksly, uzdaviniy, struktiiros, metody, pasiekimy
vertinimo (strategijy, formy) Zinios apima edukacine paradigma grjstos saveikos tarp
studijy programos tiksly, uzdaviniy, turinio, metody, priemoniy bei vertinimo sistemos
nuolatinj tyrima ir vertinima studijy procese. Edukaciniy paradigmy virsmo kontekste
jgyvendinant studijy programg svarbu, kokios mokymosi kultaros laikomasi. Studijy
programos savianalizés Zinios - tai vidinio studijy kokybés jsivertinimo Zinios. Studijy
programos tobulinimo (inovatyvios) Zinios remiasi formaliojo jsivertinimo (savianalizés)
ir neformaliojo, vykstancio i$ vidiniy paskaty, jsivertinimo Ziniomis.

Individualaus lygmens organizacinés studijy veiklos zinios gali bati integruojamos ir
redukuojamos iki keliy rasiy ziniy — modulio programos projektavimo, konkretaus modulio
turinio (mokslo) Ziniy, modulio mokymo (mokymosi) metody bei priemoniy (informaciniy
komunikaciniy ir kity technologijy, techniniy priemoniy ir kt.) Ziniy bei modulio tiksly
pasiekimo (studenty vertinimo) Ziniy. Modulio tiksly ir uzdaviniy zinios traktuojamos kaip
integrali studijy programa jgyvendinanciy déstytojy studijy programos tiksly ir uzdaviniy
ziniy dalis, o modulio savianalizés ir tobulinimo zinios - kaip integrali studijy programos
savianalizés ir tobulinimo Ziniy dalis. Edukacinés paradigmos teorinés ir praktinés zinios
laikomos organizacinémis studijy programa jgyvendinanciy déstytojy komandos Ziniomis.

P. Jucevic¢iené ir V. Mozurianiené (2009), apibendrindamos ziniy identifikavimo
sampratg, i$skiria keletg aspekty: Ziniy identifikavimas apima organizacijos ir jos nariy
turimy kompetencijy nustatyma, visumga Ziniy, kaupiamy duomeny bazése, rasytiniuose
dokumentuose (Skryme, 2003), kituose tekstuose (mokslinés publikacijos, metodiné
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literatdira, vadovéliai ir kt.). Ziniy identifikavimas, kaip pagalbiné keitimosi Ziniomis
veikla, pirmiausia atsako j klausima, kas tai Zino. Ziniy identifikavimas susijes su sgmo-
ningy (angl. conscious, embodied) ziniy, maziau - su nesgmoningy (angl. unconscious,
not-yet-embodied) Ziniy' nustatymu (Juceviciené, Mozuritniené, 2009). Pati universiteto
katedra sprendzia, kurias organizacines studijy veiklos zinias ir kaip tikslinga identifi-
kuoti arba $is procesas vyksta daugiau ar maziau intuityviai, spontaniskai, epizodiskai,
fragmentiskai. Problemiska tai, kad visy organizacijos ziniy identifikuoti nejmanoma.

Universiteto katedros studijy veiklos organizacinés zinios yra dinamiskos, kontekstua-
lios, todél jas identifikuoti yra problemiska. J. M. Firestone (1998, cit. i§ Atkocitiniené et
al., 2009), P. Pérez-Montoro (2004) kalba apie neisreiksty (ir dalies slypinciy, straipsnio
autoriy pastaba) ziniy transformavimg j i$reikstas zinias, eliminuojant siaurus, specifinius
kontekstus, pateikiant apibendrintas, susistemintas Zinias.

Organizacijai vertingy ziniy, patirties ir ekspertinio zZinojimo atpazinimas gali bati
formalus ir neformalus. Formalizavima kai kurie autoriai (Anantamula, Kanungo, 2010;
Sajeva, 2010) laiko didesnio individy jsitraukimo, dalyvavimo Ziniy valdymo veiklose
prielaida. Organizaciniy ziniy identifikavimas siejamas su universiteto katedros studijy
veiklos ziniy artikuliavimu Zodine forma, o rasytiné, elektroniné ziniy identifikavimo
forma dazniausiai nustatoma esminéms Ziniy struktiiroms (pvz., studijy programos
aprasui). Kurios - kolektyvinés ar individualios — universiteto katedros studijy veik-
los zinios kaip patvari forma identifikuojamos dazniau, priklauso ir nuo organizacijos
kultairos. Verbaliniai, pasklide universiteto katedros diskursai gali bati fragmentiskai
identifikuoti moksliniy straipsniy, monografijy, studijy, projekty ataskaity, metodiniy
leidiniy formomis, o jy gyvybingumas atnaujinamas nuolatiniame universiteto katedros
komunikacijos procese.

Kolektyviniy ir individualiy Ziniy identifikavimo metodika (dialogai, diskusijos,
analizés, tyrimai ir kt.) ir priemonés (individualas ir kolektyviniai Ziniy zemélapiai,
ziniy matricos, konceptualiis modeliai, duomeny bazés, paieskos sistemos ir kt.) uni-
versiteto katedroje grindziami organizacine elgsena, vadybiniais sprendimais, susitari-
mais. Universiteto katedra Ziniy identifikavimo procese gali inicijuoti rutinines veiklas
(susirinkimai, pasitarimai, apvaliojo stalo diskusijos, seminarai ir kt.) ir (ar) pasitelkti
inovatyvias laiko ir erdvés ekonomijos principais paremtas veiklos formas (virtualios
diskusijos, virtualios konferencijos ir kt.). M. Pérez-Montoro (2004) Ziniy vizualizavimg
ziniy identifikavimo etape laiko esminiu veiksniu. Vizualizuotos organizacinés zinios
(pvz., elektroniniai ziniy Zemélapiai) sudaro tam tikras ,,ziniy salas“ (Probst et al., 1999),
struktaruoja ir koncentruoja organizacines zinias, sukurdamos prielaidas individualioms
zinioms integruotis ir tapti kolektyvinémis Ziniomis, taip sukuriant naujas organizacines
zinias. Ziniy vizualizavimas implikuoja ir vertingy Ziniy i§saugojima. Eksperty Zinynai,
arba ,geltonieji puslapiai®, taip pat elektroniniai kompetencijy aplankai identifikuoja

! Tai gali buti neisreikstos Zinios, kai individas Zino, bet Ziniomis nesidalija, ir slypincios Zinios, kuriy pats individas
nesuvokia, nes $ios Zinios slypi jo veikloje.
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vidinius universiteto katedros ekspertus (Probst et al. 1999) ir jgalina katedrg jveiklinti
ju turimas kompetencijas.

Kolektyviniy universiteto katedros ziniy identifikavimas grindziamas atsakymu j
klausimus: kas tg Zino? bei ar yra rasytiniy teksty?, jrodanciy déstytojy studijy veiklos
projektavimo, jgyvendinimo ir tobulinimo Zinias. Kilus poreikiui projektuoti nauja studi-
jy programa, iSryskéja reikmé identifikuoti, ar yra katedroje déstytojy, turin¢iy unikaliy
studijy programos idéjy, grindziamy Siuolaikinés visuomenés vertybémis, proaktyvia
profesionalo ugdymo koncepcija, edukacinés paradigmos realizavimo inovacijomis. Stu-
dijy programai suprojektuoti reikalingos studijy programos sandaros (tikslai, uzdaviniai,
moduliy rinkinys, pasiekimy vertinimas), taip pat programos projektavimo procesinés
(tiksly ir uzdaviniy, moduliy sekos, pasiekimy vertinimo dermés) zinios. Studijy pro-
gramg traktuojant kaip dinamiska, nuolat atnaujinama darinj (Schiro, 2013), studijy
programos savianalizé ir tobulinimas tampa natairalia universiteto katedros studijy veikla.

Modulio projektavimo ir jgyvendinimo zinios yra katedros déstytojo individualios
zinios, interaktyvioje sgveikoje su kitais déstytojais galincios virsti kolektyvinémis Zzi-
niomis. Kolektyviniy ir individualiy Ziniy perskyra problemiska, nes yra kaiti, nuolat
persislenkanti. Individualiy universiteto katedros ziniy identifikavimas grindziamas
atsakymu j klausimus: ar katedros déstytojai, kuriantys modulio programg, jgyvendinantys
modulj ir vertinantys modulio tiksly pasiekimg, Zino ir ar turi oficialiai pripaZjstamy ir (ar)
neformaliy rasytiniy (popieriniy, elektroniniy) teksty, jrodanc¢iy modulio konstravimo,
modulio turinio, modulio jgyvendinimo ir pasiekimy vertinimo Zinias.

Identifikuojanti Zinias organizacija yra reflektyvi organizacija. Ziniy identifikavimas
lemia universiteto katedros déstytojy savianalizés ir jsivertinimo procesus. Idealiu atveju
identifikuojamos ne tik i$reikstos kolektyvinés ir individualios Zinios, bet ir akademinés
bendruomeneés bei atskiry individy patirtyje slypincios Zinios.

Ziniy jgijimas - tai Ziniy atnaujinimas, jgyjant naujos informacijos, Ziniy ir patirties
(Stankevicitite, Jucevi¢ius, 2001). Ziniy jgijimas yra nuosekli Ziniy valdymo proceso
veikla - tik identifikavusi turimas individualias ir kolektyvines studijy veiklos Zinias,
nustaciusi ziniy ir patirties stoka, pertrukius, universiteto katedra gali susitarti kurti
trikstamas zinias ar jgyti jas i§ iSoriniy $altiniy. Organizacijos gebéjimas akumuliuoti,
adaptuoti ir taikyti iSoréje egzistuojancias zinias vadinamas absorbcine galia (Probst
etal., 1999).

Universiteto katedros organizacinés zinios gali bati jgyjamos i$ iSoriniy ir vidiniy
ziniy $altiniy, atnaujinamos pasiremiant mokslo, empirinémis ziniomis. ISoriniai ziniy
$altiniai, i§ kuriy jsigyjamos Zinios, tai — iSorés ekspertai, kity universitety, katedry,
$vietimo ir verslo organizacijy zinios, suinteresuoty asmeny (politiky, Svietimo vady-
bininky, studenty) zinios, zZiniy produktai (fransizés studijy programos, knygos kt.)
(Probst et al., 1999), kvalifikacijos kélimo veiklos, organizuojamos iSorés subjekty ir kt.
S. Sajeva (2010), pasiremdama B. Z. Milner (2006), isskiria i$ Ziniasklaidos, publikacijy,
duomeny baziy, interneto, organizacijy veiklos ataskaity, seminary, konferencijy, kur-
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sy, bendradarbiavimo su partneriais ir kity iSorés $altiniy potencialiai jgyjamas Zinias.
Vidiniai organizaciniy ziniy Saltiniai - identifikuoti déstytojai ekspertai, atliekama
projektiné veikla, individualiai ar kolektyviai organizuojami veiklos tyrimai, vadovéliy,
monografijy rasymas ir kt. Apibendrintai galima teigti, kad pagrindiniai ziniy jgijimo
$altiniai - socialiniai (Zmogus ir jo veikla) arba ziniy produktai (knygos, straipsniai,
duomeny bazés ir kt.).

Ziniq rinkos néra tobulos (Probst etal., 1999), todél aktualu sumazinti galima destruk-
tyvy naujy studijy veiklos ziniy elementa. I$imtos i konteksto zinios, idéjos ir patirtys
netenka galios spresti problemas, taigi neretai tampa nevertingos. Universiteto katedros
studijy veiklos aspektu ziniy identifikavimo tikslai siejami su siekiu palyginti, papildyti,
iSplésti, susisteminti, integruoti, inovuoti vykdomas studijy programas.

Ziniy jgijimas susijes ne su objektyviai egzistuojanciy Ziniy paieska (Stankevicidte,
2002), bet su naujy organizaciniy ziniy karimu, integruojant ligi $iol nezinoma vidaus
ir (ar) iSorés subjekty, jy grupiy bei organizacijy zinojima. Ziniy jgijimo veikloje univer-
siteto katedra gali maksimaliai panaudoti socialinés tinklaveikos galimybes, formalius
ir neformalius akademiniy bendruomeniy ir déstytojy rysius.

Ziniy kirimas - tai naujy idéjy, produkty, koncepcijy kirimas (Stankeviciate, Ju-
cevicius, 2001), vykstantis déstytojo, déstytojy grupés ir visos katedros akademinés
bendruomenés lygmenimis. Siuo atveju, tai — ne naujos mokslo Zinios, kurios kuriamos
per moksline veikla, tai - organizacinés zinios, reikalingos praktinei studijy veiklai.
Jos kuriamos organizacinio mokymosi procese, vykstan¢iame universiteto katedroje.
Tai individualiame (déstytojo) ir kolektyviniame (déstytojy grupés ir visos katedros
akademinés bendruomenés) lygmeniu bei dél jy sgveikos vykstantis mokymasis, kurio
procese sukuriama organizaciniy Ziniy, galinc¢iy daryti jtakg organizacijos elgsenai.
Studijy veiklos pozitiriu organizacinis mokymasis jgalina nuolat tobulinti studijy pro-
gramy projektavimo ir jgyvendinimo procesa. Kurdama kolektyvines ir individualias
studijy veiklos Zinias universiteto katedra plétoja turimas kompetencijas, jgyja naujy
kompetencijy, sukuria inovatyviy kompetencijy struktiry. Organizacinis mokymasis
traktuojamas kaip esminis Ziniy valdymo veiksnys (Sajeva, 2010; Nazem, 2011).

Naujy studijy veiklos ziniy kiirimg lemia ir Ziniy atnaujinimo, Ziniy sklaidos ir kau-
pimo veiklos, teikiancios kognityviy ir emociniy impulsy. Organizaciniy ziniy ktirimas
jmanomas vykstant nuolatinei dinamiskai saveikai tarp neisreiksty (jas asmuo Zino ,,sa-
vyje®, bet neisreiskia — nepasako, neuzraso), slypinciy (Sios zinios slypi zmogaus veiksme
ir neretai paties Zmogaus sgmoningai néra suvokiamos, pvz., Zzmogus nemoka paaiskinti,
kaip islaiko pusiausvyra vaziuodamas dviraciu) ir iSreiksty (Zmogaus pasakyty, para-
$yty) organizacijos ziniy, nes sgveika tarp grupés, visos akademinés bendruomenés
nariy ,naikina individualiy proty apribojimus® (Probst et al., 1999, p. 151). G. Probst
ir kt. (2006) ziniy karima individo lygmeniu apibrézia kaip asmeniniy jgadziy ir Ziniy
komponenty susiejima j funkcine visuma, t. y. integravimg. Ziniy kiirimu jgyvendinamas
epistemologinis universiteto katedros aspektas.
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Ziniy kiirimas Ziniy valdymo veikly hierarchijoje pozicionuojamas ir kaip aukiéiau-
sio lygmens veikla, integruojanti visas ziniy valdymo veiklas, apimanti individualias ir
kolektyvines patirtis, jsitikinimus, mastymo modelius, vertybes (neisreikstos, slypincios
zinios), kurios leidzia eksternalizuoti (kiekvienam grupés nariui i§reiksti savo zinias gru-
péje ir sukurti bendras, kolektyvines Zinias), kombinuoti (kelioms darbuotojy grupéms
susitarti dél bendry taisykliy) naujas zinias (Stankeviciaté, 202).

Ziniy kiirimas gali bti planuojamas (sprendimy priémimas, organizacinis mokymasis),
siekiant sukurti naujy ziniy struktiry, ir (arba) vykti spontaniskai, per neformaliaja saveika.

Kolektyviniy universiteto katedros studijy veiklos ziniy karimas vyksta studijy
programos projektavimo, jgyvendinimo, savianalizés ir tobulinimo komandoms in-
tegruojant individualias ir grupés turimas studijy veiklos zinias ir patirtj, kity kolegy
isreikstas koncepcijas ir patirtj, kity universitety studijy programy idéjas, curriculum
mokslo Zinias, socialiniy partneriy sitilomas idéjas ir kt. Saltiniy prioritetus ir sara3a
nustato pati universiteto katedra, numatydama ziniy tikslus.

Individualios modulio projektavimo, jo turinio konstravimo, mokymo ir mokymosi
metody bei priemoniy, studenty vertinimo zinios kuriamos konkre¢iam moduliui pritai-
kant studijy programos reikalavimus bei integruojant déstytojo individualiai pasirinkty
$altiniy Zinias - individualias jo turimas Zinias, atlikty moksliniy tyrimy rezultatus,
mokslingje literattiroje analizuotus teorinius konstruktus, metodiky rekomendacijas,
individualig ir kolegy pasidalyta patirtj, jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferen-
cijose jgytas zinias ir kt. Katedros déstytojo integruojamy Ziniy sgrasas néra baigtinis.

Ziniy saugojimas — tai individualiy ir kolektyviniy organizaciniy Ziniy, patirties
jforminimas ir saugojimas ragytine ar elektronine forma, siekiant neprarasti vertingy
ziniy (Stankeviciite, Jucevicius, 2001). Ziniy saugojimas yra vertingy studijy veiklos ziniy
identifikavimo pasekmé. Ziniy saugojimo iniciatyvos universiteto katedroje reigkiasi
duomeny baziy (virtualiy ziniy banky), moksliniy straipsniy, tyrimy ataskaity, kon-
cepcijy, metodiky, kompetencijy portfeliy, empiriniy dienorasciy ir kity ziniy sankaupy
karimu. Ziniy saugojimo veikloje dominuoja informacinés technologijos, jgalinancios
sparcia ziniy paieska ir pakartotine daugkartine prieiga prie ziniy istekliy.

Universiteto katedros organizaciniy ziniy saugojimas yra dinamiska veikla, orien-
tuota j organizacinés atminties koncentravima, fiksavima $iuolaikine forma, kuri gali
bati kas kartg modifikuojama, papildoma i§saugant naujas zinias. Problemiska tai, kad
individualios ir kolektyvinés universiteto katedros zinios yra per daug kompleksiskos,
kontekstualios, kad buty lengvai iSsaugomos. J. Stankeviciatés (2001) teigimu, tokios
nuasmenintos iS§saugotos zinios vél jprasminamos tik interpretuojant, adaptuojant ir
integruojant jas j pakartotinai zinias taikancio individo, grupés, bendruomenés Ziniy
struktiiras. Sia prasme duomeny bazése saugomos Zinios yra Zaliava naujoms organi-
zaciniy Ziniy struktaroms konstruoti.

Sukaupti universiteto katedros ziniy istekliai gali ne tik skatinti, bet ir stabdyti, trik-
dyti naujy ziniy karima. Todél katedros gebéjimas uzZmirsti nereikalingas, pasenusias,
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nevertingas organizacines Zinias padeda iSvengti inertisko ziniy kaupimo, chaotisko
ziniy pertekliaus.

Ziniy sklaida - tai Ziniy, patirties ir informacijos skleidimas organizacijoje (Stanevicia-
té, Jucevicius, 2001). Studijy veiklos ziniy sklaida universiteto katedroje apima Ziniy plati-
nimag, Ziniy perdavimg, perkélimg, dalijimgsi Ziniomis (Sajeva, 2010). Universiteto katedros
kontekste dalijimasis zZiniomis yra vienas svarbiausiy ziniy valdymo procesy (Arntzen et
al,,2009). Daznai organizacijose esminiai Ziniy elementai prieinami tik nedideléms asmeny
grupéms (Probst et al. 1999), todél svarbu, kad izoliuotomis ziniomis ir patirtimi galéty
naudotis visa akademiné bendruomené. Problemiska tai, kad dalijimasis Ziniomis néra
tapes akademiniy organizacijy kasdienybe (Arntzen et al., 2009). Organizaciniy ziniy ka-
rimo procesas prasideda nuo dalijimosi slypinc¢iomis zZiniomis, t. y. socializacijos (Nonaka
et al., 2000), kurios raiskos formos — akademinés bendruomenés susitikimai, seminarai,
vidiné ir iSoriné déstytojy, déstytojuy grupiy ir visos katedros akademinés bendruomenés
tinklaveika. Ziniy sklaida universiteto katedroje vyksta vidiniais (intranetas) ir iSoriniais
(internetas) elektroniniais tinklais, darbo grupése, diskusijy grupése, neformaliuose susi-
tikimuose, seminaruose, konferencijose, naudojantis kolektyvinio darbo taikomosiomis
programomis ir kt. (Dagli et al., 2009). Nattiralios dalijimosi Ziniomis situacijos susifor-
muoja asmenims fizi$kai bunant darbo vietoje, kur yra galimybiy bendrauti neformaliai,
neprireikia sgmoningai organizuoti socialiniy situacijy ziniomis dalytis (Probst et al.,
1999). Ziniy gyvavimo ciklo trumpéjimas (Ziniy senéjimas) skatina organizacijas diegti
technologijas Ziniy perdavimo, paskleidimo delsai i§vengti, sinchroniniam (vykstan¢iam
tikralaikiu) Ziniy platinimui ir taikymui jgalinti. Elektroniniai ziniy tinklai derina ziniy
valdymo procesus - identifikuotos, i§saugotos zinios gali buti akimirksniu paskleidzia-
mos, jvertinamos, komentuojamos eksperty, suteikiant joms vertingy zZiniy statusg ir taip
sukuriant naujy organizaciniy ziniy. Dalijimasis Ziniomis neatsiejamas nuo organizacijos
kultiiros - pasitikéjimo, dalijimosi ir bendradarbiavimo vertybiy.

Ziniy sklaida kartais traktuojama kaip pakankamai pasyvi veikla, neturinti griZta-
mojo rysio (Stankeviciate, 2002). Grjztamajj ry$j kuria ziniy identifikavimo, generavimo
ir taikymo veiklos. Studijy veiklos kolektyviniy ir individualiy Ziniy sklaida suponuoja
klausima: kam buitina tai zZinoti, | kurj néra vienareikSmio atsakymo.

Ziniy taikymas - tai identifikuoty, sukurty ir jgyty organizaciniy Ziniy integravimas
j universiteto katedros kuriamus diskursus ir studijy veikla. Identifikavus, sukirus, jgi-
jus ir paskleidus organizacines studijy veiklos Zinias, batina maksimaliai jas pritaikyti
organizacijoje, nes tai yra ziniy valdymo esmé (Atko¢iiiniené at al., 2009). Ziniy taiky-
mas neretai traktuojamas kaip ziniy valdymo ciklg ,uzbaigianti“ veikla, taciau, anot
G. Probsto ir kt. (2006), ziniy identifikavimas, jgijimas, kiirimas ir dalijimasis Ziniomis
visuomet yra susije su ziniy poreikiais, taigi su jy taikymu. Jveiklintos zinios yra pras-
mingiausia sékmingo Ziniy valdymo salyga (Probst et al., 1999). Universiteto katedros
studijy veiklos projektavimo, jgyvendinimo ir tobulinimo Zinios per se yra orientuotos
j taikyma studijy procese.
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Universiteto katedros studijy veiklos kolektyviniy ir individualiy zZiniy taikymas kelia
klausima, kokios zinios yra sékmingiau taikomos studijy veikloje — uZrasytos ir saugomos
katedroje ar sukauptos katedros, jos déstytojy atmintyje. Norint atsakyti §j klausima,
reikia atlikti empirinius tyrimus.

Ziniy taikyma universiteto katedroje gali riboti tam tikri kultiriniai (inertiskumas,
nepasitikéjimas, slaptos ,,zaidimo taisyklés®), struktariniai (formalizacija), lyderystés
(kritiskumas, palaikymo stoka), infrastruktiros (technologijy neprieinamumas) barjerai.

Isvados

1. Ziniy valdymo paradigma iplecia universiteto katedros studijy veiklos samprata,
papildydama jg studijy veiklos ziniy valdymo proceso konceptu.

2. Organizacinio mokymosi individualiu ir kolektyviniu lygmeniu bei jy saveika dél
vykstanc¢io mokymosi, kurio procese sukuriama organizaciniy ziniy, leidzianciy kons-
truoti, jgyvendinti ir tobulinti studijy programas, konceptas nepakankamas giluminiams
studijy veiklos pokyciams, atliepiantiems Siuolaikinio universiteto i§§tukius, paskatinti.

3. Studijy veiklos ziniy valdymo procesas apibréziamas kaip integrali visuma veikly,
inicijuojamy ir (arba) palaikomy universiteto katedroje, uztikrinant studijy veiklos
ziniy identifikavima, jgijima, naujy ziniy karima, sklaidg, vertingy ziniy saugojimg ir
taikyma studijy veikloje. Studijy veiklos ziniy valdymo procese ypatinga reiksmé tenka
organizaciniam mokymuisi ir jgalinimui.
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Summary

Educating professionals for knowledge organizations becomes a relevant goal of education.
The underlying asset of knowledge organizations is unique knowledge possessing the essential
worth for organizations’ value creation. In the dynamic structure of professionals’ competences the
abilities of organizational learning are fundamental. Thus knowledge management increasingly
becomes the paradigm uniting education and management. In this context universities identify
themselves as knowledge organizations, the basic structural units of which - departments — have
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to distinguish themselves in the essential features of knowledge management if they wish to be able

to educate future professionals for knowledge organizations. As research publications on studies

related to knowledge management process at the university department are missing, modelling
of such knowledge management process is a relevant research problem, which presupposes the
question: what aspects of studies related knowledge management process are characteristic of the
university department? This article provides a theoretical rationale for study related knowledge
management process at the university department.

As a result of research literature analysis, the following conclusions have been drawn:

o The paradigm of knowledge management expands the concept of study related performance
of the university department by adding the concept of study related knowledge management
process.

« The concept of organizational learning aslearning on individual and collective levels as well as
at their interface, which creates organizational knowledge for empowering the construction,
implementation and development of study programmes, is insufficient for encouraging in-
depth changes of study related performance that respond to the challenges of the contemporary
university.

o The process of study related knowledge management process is defined as an integrated
whole of activities initiated and (or) supported at the university department for the sake of
identifying, acquiring, creating, disseminating study related knowledge, storing valuable
knowledge and applying it in studies. Organizational learning and its empowerment are of
special importance in the process of study related knowledge management.

Keywords: university department, studies related knowledge, organizational learning, know-
ledge management process.
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