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Anotacija. Socialiniai pedagogai, teikdami socialine-pedagogine pagalba mokiniams bei
organizuodami socialinj ugdyma mokyklose, geriausiy rezultaty pasiekia veikdami kartu su
komanda, kurig sudaro reikiamos srities specialistai, turintys tinkamy bendravimo ir bendra-
darbiavimo gebéjimy ir galintys lanks¢iai reaguoti j kintanc¢ius mokiniy poreikius bei konkrecia
situacija. Tokios komandos kiirimo iniciatoriaus vaidmuo paprastai mokyklose tenka socialiniam
pedagogui. Straipsnyje siekiama atskleisti socialiniy pedagogy nuostatas j komandine veikla
mokykloje. Straipsnj sudaro jvadas ir skyrius, kuriame apra§omos tyrimo priemoneés, imtis ir
duomeny analizés metodai, pristatomi atlikto tyrimo rezultatai, pateikiama diskusija ir jZvalgos
tolesniems tyrimams. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokykly bendruomenés yra pasi-
ruosusios komandiniam darbui: diskutuojama ir kalbama apie problemas, mokyklos darbuotojai
yra pasirenge padéti ir padeda savo kolegoms, o mokykly vadovai palaiko komandine veikla
mokyklose, skatina darbuotojy karybiskuma ir suteikia laisvés veikti.

Esminiai Zodziai: socialinis pedagogas, socialinés-pedagoginés pagalbos teikimas, komandiné
veikla mokykloje.

Ivadas

Socialinio pedagogo veikla Lietuvos bendrojo ugdymo ir profesinése mokyklose yra
tyrinéjama daugelio Lietuvos mokslininky. I. Lelitigiené, E. Giedraitiené, L. Rupsiené
(2006), A. Kepalaité (2012) analizuoja socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy
veiklos panasumus ir skirtumus, jy rengima bei dalyvavimga teikiant socialine-pedago-
gine pagalbg mokiniams. R. Ciuzas, L. Lelinigiené (2011), I. Leliagiené, L. Paulauskaité,
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R. Minkuté-Henrickson (2011), A. Augustiniené, L. Abromaitiené, R. Minkuté-Henric-
kson (2012) tiria socialinio pedagogo socialine atsakomybe, teises ir pareigas. D. Alifa-
noviené, N. Povilaitiené (2007), V. GudZinskiené, E. Zitkevi¢ (2010) nagrinéja mokiniy
ir mokyklose dirbanciy mokytojy pozitirj j socialinio pedagogo veikla. I. Lelitigiené,
R. Terechoviené (2011) atskleidZia socialinio pedagogo kompetencijy raiska mokyklose ir
pastebi, kad didziosios dalies Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose dirbanciy socialiniy
pedagogy veikloje pasireiskia jy profesinés, bendrosios bei specifinés — specialiosios,
vadybinés ir komunikacinés - kompetencijos, taciau socialiniai pedagogai nepakanka-
mai yra i$plétoje bendrakultiires kompetencijas. R. Gulbinas (2011) pazymi, kad nors
Lietuvos mokyklose dirbantys socialiniai pedagogai geba taikyti savo kasdieniame darbe
informacines komunikacines technologijas (IKT), ta¢iau $ios kompetencijos tobulinimas
turi bati susietas ne tik su asmeniniais socialiniy pedagogy poreikiais tobuléti, tac¢iau
ir su nacionaliniu socialiniy pedagogy IKT taikymo kompetencijos reglamentavimu ar
nacionaliniy standarty nustatymu, tai sudaryty prielaidas sistemingai plétoti socialiniy
pedagogy IKT kompetencijas.

Teikdami socialine-pedagogine pagalba socialiniai pedagogai paprastai dirba su
mokiniais, mokytojais, tévais (Seima), klase, dalyvauja mokytojy vedamose pamokose,
patys veda socialinio ugdymo uzsiémimus-pamokas, taip pat aktyviai dalyvauja teikiant
neformaliojo vaiky $vietimo paslaugas mokykloje (Majauskiené, Lelitigiené, 2007).
L. Zadeikaité, A. Railiené (2008; 2009) $alia $iy veikly dar igskiria ir socialinio pedagogo
mokykloje vykdomg profesinj mokiniy informavimg. Minéty autoriy tyrimy rezultatai
atskleidé, kad paprastai mokyklose socialiniams pedagogams yra deleguotas profesinio
informavimo, konsultavimo bei orientavimo veikly organizavimas ir jgyvendinimas,
taciau realiai jie $ias funkcijas menkai jgyvendina. Priezastys, lemiancios tokia situacija,
yra didelis socialiniy pedagogy veiklos kravis ir / arba nepakankama jy kvalifikacija
profesinio informavimo, konsultavimo ir orientavimo veikloms vykdyti (Zadeikaite,
Railiené, 2008). Didelj socialiniy pedagogy veiklos kriivj taip pat pastebi T. R. Jovaisa
ir O. Gurskiené (2012). Jy nuomone, dauguma socialiniy pedagogy jaucia nuovargj ir
todél nenori jgyvendinti jokiy poky¢iy, nes mokyklose triksta bendruomenés sutelk-
tumo, o mokyklos vadovas socialiniam pedagogui dazniausiai formuluoja uzduotis,
susijusias su rutininiy socialiniy problemy sprendimu. Taigi mokyklose socialiniams
pedagogams labai daznai traksta komandos, su kuria jie galéty pasitarti bei pasidalyti
ar pasiskirstyti uzduotimis. Socialiniy pedagogy darbo kriivis paprastai yra toks, kad
jiems tiesiog pritriksta laiko kokiems nors pokyc¢iams socialinio ugdymo procese diegti
(Jovai$a, Gurskiené, 2012).

I. Lelitigiené, V. Barsauskiené, E. Mertinkaityté (2008), tyrinéjusios socialinio pe-
dagogo vadybine veikla, atskleidé, kad socialiniai pedagogai planuoja, organizuoja,
vadovauja ir kontroliuoja tiek socialinio ugdymo procesa, tiek savo paties veikla, tac¢iau
dél vadybos srities teoriniy Ziniy stokos jie savo veiklos nelaiko vadybine. Planuodami
savo veikla socialiniai pedagogai formuluoja konkrecius socialinés-pedagoginés pagal-
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bos tikslus, priimdami sprendimus yra linke i$siaiskinti visas galimas alternatyvas bei
jvertinti vaiko poreikius. Organizuodami socialinio ugdymo procesa socialiniai peda-
gogai koordinuoja socialinés-pedagoginés pagalbos teikimg, nustato ir derina veiklos
atlikimo terminus, ripinasi mokiniy nemokamo maitinimo organizavimu mokykloje.
Vadovaudami socialinés pagalbos teikimui socialiniai pedagogai informuoja mokyklos
administracijg, mokytojus, kitus specialistus apie socialinio ugdymo srities situacija,
konsultuoja mokyklos bendruomenés narius sprendziant pedagogines problemas bei
padeda spresti mokiniy ir mokytojy konfliktus. Vykdydami savo veiklos kontrole jie
jsivertina savo veiklos stiprigsias ir tobulintinas sritis, nusistato savo asmeninés veiklos
standartus, lygina savo veikla su issikeltais tikslais (Leliigiené et al., 2008). Vykdydami
jiems pavestas funkcijas, socialiniai pedagogai mokykloje priima jvairius sprendimus:
nuo programuojamy / ,rutininiy” (dokumentacijos tvarkymo), funkciniy (konsultavimo,
prevencinés veiklos organizavimo) iki sudétingy / neprogramuojamy, reikalaujanciy
karybisko poziirio, kritinio mastymo, racionalumo ir profesinés intuicijos (vaiko
gyvenimo perspektyvai jtakos daranciy sprendimy) (Jonusaité, 2009). Sprendimy
priémimo procese jiems taip pat yra labai svarbus ir bendradarbiavimas tiek su moky-
klos bendruomenés atskirais nariais, tiek ir su iSoriniais vieSojo sektoriaus institucijy
atstovais, kurie gali suteikti socialine, pedagogine ar psichologine pagalba mokiniams.
S. Jonusaité (2009) taip pat pastebi, kad socialiniams pedagogams aktualiausiy spren-
dimy priémimo procesui reik§minga yra tiriamosios veiklos kompetencija, objektyvaus
vertinimo, karybisko problemy sprendimo, racionalaus komunikavimo ir konflikty
valdymo gebéjimai, norminiy akty i$manymas.

S. Burvyté (2011), R. Ilginiené, D. Griskeviciaté (2012) pastebi, kad teikiant sociali-
ne-pedagogine pagalbg labai svarbus yra mokiniy tévy ir socialiniy pedagogy bendra-
darbiavimas. Socialiniy pedagogy bendradarbiavimo su klasés auklétoju svarbg pazymi
ir V. Ivanauskiené (2009). Jos atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad, nors socialiniai
pedagogai ir klasiy auklétojai atlieka skirtingus vaidmenis sprendziant socialines vaiky
problemas, jy bendradarbiavimas padéty kylancias problemas spresti ir pagalbg suteikti
sistemiskiau, pasitelkiant ir kitus mokykloje dirbancius specialistus. Tokio bendradarbia-
vimo sékmé, respondenty nuomone, priklauso nuo gebéjimo jvairiy socialing-pedagogine
pagalba teikianciy specialisty dirbti komandinj darba, tarpusavio supratimo ir palaikymo.
Komandinio darbo svarba mokykloje teikiant socialing-pedagogine pagalba pabrézia ir
R. Ukstina (2012), Dz. Baraldsnes, A. Vaskiené (2013). Jos teigia, kad socialinei-pedago-
ginei pagalbai mokiniui teikti mokyklose bitina komanda, kurig sudaryty reikiamos
srities specialistai, turintys tinkamy bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimy bei
galintys lanksciai reaguoti j kintanc¢ius mokiniy poreikius ir susiklostancias situacijas.
Tokios komandos kiirimo iniciatoriaus vaidmuo paprastai mokyklose tenka socialiniam
pedagogui (Baraldsnes, Vaskiené, 2013). Kaip pazymi T. Delcheva (2009), J. Hroncova
(2010), B. Andersen (2011), socialinis pedagogas yra pagrindinis asmuo, kuris telkia kitus
mokykloje dirbancius specialistus ir mokytojus konkrec¢ioms socialinéms problemoms
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spresti, yra tarpininkas jiems bendradarbiaujant. Taciau komandinis darbas yra efektyvus
tik tuomet, kai joje dirbantys asmenys turi atitinkamas komandinio darbo kompetencijas.

Straipsnyje pristatomo tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy pedagogy poziarj i
komandine veiklag mokykloje.

Tyrimo objektas — komandiné veikla mokykloje.

Atliekant tyrimg taikytas mokslinés literatiiros analizés metodas. Straipsnyje apra-
$omo tyrimo duomenys buvo surinkti taikant apklausos rastu metoda.

Straipsnj sudaro jvadas ir skyrius, kuriame aprasoma tyrimo priemoné, imtis ir
duomeny analizés metodai, pristatomi atlikto tyrimo rezultatai.

Socialiniy pedagogy poziurio j komanding veikla mokykloje
tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo priemoné, imtis ir duomeny analizés metodai. Siekiant atskleisti socialiniy
pedagogy pozitrj j komandine veikla mokykloje buvo sukurtas struktiruotas klau-
simynas. Klausimyng sudaré 22 teiginiai, atskleidziantys socialiniy pedagogy pozitrj
komandinj darbg mokyklose, 11 teiginiy, atskleidzianc¢iy mokyklos vadovo pozitrj j
komandinj darbg mokykloje, 11 teiginiy, atskleidzianciy socialiniy pedagogy gebéjimus
dirbti komandinj darbg ir klausimy blokas kontekstinei informacijai surinkti. Teiginiams
vertinti buvo naudota Likerto skalé.

Tyrime dalyvavo 248 Lietuvos bendrojo ugdymo mokykly socialiniai pedagogai. Su
kiekvienu respondentu buvo susisiekta elektroniniu pastu ir paprasyta sutikimo dalyvauti
tyrime. Tyrime naudoti klausimynai respondentams buvo i$siysti ir gauti elektroniniu
pastu. Tyrimas atliktas 2011-2012 mokslo metais. Tyrimo duomeny analizei buvo nau-
doti visi 248 uzpildyti klausimynai. Gauti tyrimo duomenys buvo apdoroti naudojant
statistinj paketa IBMSPSS Statistics Standard. Statistiné duomeny analizé buvo atlikta
skai¢iuojant aprasomaja statistika.

Tyrimo rezultatai. Siekiant nustatyti socialiniy pedagogy poziirj j komandinj darba
mokykloje, klausimyne buvo pateikti teiginiai, koduojantys mokyklos, kaip organizacijos,
vidinés aplinkos ir jos mikroklimato palankuma komandinei veiklai vykdyti ir teiginiai,
atspindintys paciy socialiniy pedagogy pozitirj, atvirumg ir pasirengimg dirbti kartu
su komanda. Duomeny analizé atskleidé (zr. 1 pav.), kad apie 90 proc. tyrime dalyvavu-
siy socialiniy pedagogy yra patenkinti savo atliekamu darbu, jy mokykloje yra aiskiai
apibréztos darbuotojy pareigos ir funkcijos. Apie 80 proc. respondenty taip pat pritaré
(atsakymai ,visiskai sutinku® ir ,,i$§ dalies sutinku®) teiginiams, kad dirbdami mokykloje
jie jauciasi i$reiskiantys save ir yra vertinami, o kolegos visada yra pasiruose padéti. Dau-
giau kaip 50 proc. tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy taip pat pritaré, kad mokyklos
kolektyvas yra komanda, darbuotojy santykiai yra pozityvis, jy i§$sakoma nuomoné yra
svarbi tiek kolegoms, tiek ir mokyklos vadovui.
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Analizuojant teiginius, atskleidzianc¢ius asmeninj socialinio pedagogo poziirj ir
pasirengima dirbti kartu su komanda, galima teigti, kad socialiniai pedagogai jauciasi
mokyklos ir jos kolektyvo dalimi (pritaria daugiau kaip 85 proc. respondenty), jie pa-
sitiki savo kolegomis, su jais atvirai bendrauja ir jaucia, kad gali bet kada j juos kreiptis
pagalbos (pritaria daugiau kaip 75 proc. respondenty). Daugiau nei 50 proc. socialiniy
pedagogy teigia, galintys mokykloje drasiai i$sakyti problemas, su kuriomis jie susiduria
kasdieniame darbe, jie atvirai bendrauja su mokyklos vadovu, o dirbdami mokykloje mato
galimybe siekti ir asmeninés karjeros. Tik 8,9 proc. respondenty tvirtai pritaré teiginiui,
kad jy mokykloje nesistengiama artimai bendrauti. Bendravimo ir bendradarbiavimo
stoka galéty tapti barjeru organizuojant komandinj darba mokykloje.

BVisitkar sutinku  ®715 dalies sutinku - ONeturiu nuomones 0T dalies nesutinku  @Visizkai nesutinku

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Man patinka dirbti #10je mokykloje
Kiekvienas darbuotojas musy mokykloje turi. .
Agvisada galiu kreiptis pagalbos | savo kolegas
Agjaucivosi sios mokyklos dalimi
Mano kolegos visada yrapasiruose padeti
Dirbdamas gi0je mokykloje ag realizuoju save ir. .
Ag atvirai bendrauju su gavo kolegomis
Darbe a& jancinosi vertinamas
Ag pasitikiu gavo kolegomis
Misymokyklos kolektyvas yra komanda
Man patinka, kaip mokyklos vadovas bendrauja. .
Ag atvirai bendrauju su mokyklos vadovu
Mano nvomoné yra svarbi kitiems kolegoms
Man patinka darbuotojy santykiai é10je mokykloje
Agrekomenduociaun &éia mokyklakaip darboviete. .
Ag drasiai galiv igzakyti problemas, su kuriomis. .

Mano nuomoné yra gvarbimokyklog vadovui

Agturiv galimybe #10je mokykloje siekti. .

Dirbdamag jauéiunuolatine jtampair stresa

Misy kolektyve nesistengiama artimai bendrauti

Agnesgistengiu sugidraugauti su gavo kolegomis

Artimiausin metu planuoju keisti darba

1 pav. Socialiniy pedagogy nuomoné apie komandinio darbo svarbg mokykloje (pritarimas, proc.)
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Komandy telkimui, arba formavimui, mokykloje didele jtaka daro mokyklos
vadovo vadovavimo stilius ir lyderysté. Mokyklos vadovas gali skatinti ir palaikyti
komandinj darbg mokykloje arba, priesingai, remti individualy darbg ir individualius
sprendimus. Tyrimo metu respondentams vertinti buvo pateikti teiginiai, atsklei-
dziantys mokyklos vadovo elgesj ir pozitrj j komandinj darba mokykloje. Tyrimo
rezultatai atskleideé (zr. 2 pav.), kad dauguma socialiniy pedagogy mokykloje tiesiogiai
bendrauja su mokyklos vadovu, ir, ju nuomone, mokykly vadovai visada skiria laiko
pokalbiams ir susitikimams (pritaria daugiau kaip 86 proc. respondenty). Daugiau
kaip 50 proc. respondenty taip pat pazyméjo, kad jy mokykly vadovai yra laikomi
pavyzdziu kitiems, j juos norima lygiuotis, jiems yra svarbus mokyklos darbuotojy
karybiskumas, savijauta, jie yra atidiis darbuotojy veiklai, suteikia jiems laisvés veikti,
y2uzkredia“ noru dirbti kitus.

BVisigka sutinku HT: dalies sutinku O Neturiu nuomones 07Tz dalies nesutinku OVisigka nesutinku

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WVadovas visadaras laiko, jei ag kreipiuosi 1jj pagalbos
Vadovas skatinamokyklos darbuotojy kirybigkuma
Vadovui yra gvarbu, kaip jaunciasijo darbuotojai
Vadovas yra pavyzdys visiems

Vadovas yra atidus darbuotojy veiklai mokykloje

Vadovas suteikia darbuotojams dang laisves veilti

Vadovas "uzlkre¢ia" noru dirbti visus mokyklos
darbuotojus
Vadovag aigkiai pazako kielcvienam darbuotojui, kq i
kaip jisg turi daryti
Vadovas tik paskirsto uzduotis ir atsakomybes, kaip ir
ka dirbti nusprendziu as pats

2 pav. Socialiniy pedagogy nuomoné apie mokykly vadovy poZiirj j komandinj darbg mokykloje
(pritarimas, proc.)

Taciau taip pat verta atkreipti démesj, kad apie pusé respondenty taip pat pritaria
teiginiams, kad jy mokykly vadovai aiskiai pasako, kas ir ka turi padaryti, paskirsto
uzduotis ir atsakomybe (zr. 2 pav.). Todél galima daryti prielaida, kad, nors dauguma
mokykly vadovy palaiko komandinj darbg mokyklose, tik dalis jy komandiniame darbe
vadovaujasi pasidalytosios lyderystés samprata, dauguma remiasi administracinio val-
dymo principais. Si prielaida galéty biti tolesniy tyrimy objektu, padésianciu atsakyti
i klausima, koks vadovo valdymo ar lyderiavimo stilius padeda uztikrinti efektyvy ko-
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mandinj darbg mokykloje, ypa¢ teikiant socialine-pedagogine pagalbg mokiniams arba
vykdant socialinj ugdyma mokyklose.

Tiriant socialiniy pedagogy poziirj j komandinj darba mokykloje respondentams
vertinti taip pat buvo pateiktas sarasas gebéjimuy, kuriuos jie galéjo jvertinti kaip svarbius /
nesvarbius komandinei veiklai ir nurodyti, kuriuos i§ jy noréty tobulinti. Respondenty
vertinimai pateikti 3 pav.

B Svarbu HNoreéiau tobulink

Planuoti savo veikla
Nepasimestinenumatytose situacijose
Sprestikilusias problemas
Sprestikonfliktines situacijas
Padétikitiems

Argum entuotai digkutuoti

Naudotis jvairiais informacijos saltiniais
Siektibendrn mokyklos tiksly

Jaustis atzakingu vz bendra mokylklos tilsla
Sutellkti kitus bendrai veilklai

Motyvuoti kitug veiklai

Dirbti specialiomis kompintermeémis programomis

Koordmuoti gupés (el Zmoniy) veikla

Bendrauti (zodziu ir ragtu) uzsienio kalba

Konstruktyviai kritikuoti

3 pav. Socialiniy pedagogy poZiiiris j gebéjimus, svarbius komandiniam darbui (pritarimas, proc.)

Analizuojant socialiniy pedagogy pozitrj j gebéjimus, kurie, jy nuomone, yra svarbis
komandiniam darbui, galima pastebéti, kad beveik visi (daugiau kaip 95 proc. respon-
denty) teigia, kad yra svarbiis asmeninés veiklos planavimo, nepasimetimo nenumaty-
tose situacijose ir problemy sprendimo gebéjimai. Verta pastebéti, kad Sie gebéjimai yra
batini socialiniam pedagogui, neatsizvelgiant j tai, ar jis dirba vienas ar su komanda.
Kiti pateiktame sarase esantys gebéjimai, tokie kaip padeéti kitiems, argumentuotai dis-
kutuoti, sutelkti kitus bendrai veiklai, motyvuoti kitus veiklai, koordinuoti grupés (keliy
zmoniy) veiklg, kuriems pritaré daugiau nei 70 proc. respondenty, yra labai svarbas, kai
socialinis pedagogas veikia kartu su komanda.

Analizuojant, kokius gebéjimus socialiniai pedagogai noréty tobulinti, galima
pastebéti, kad daugiau kaip 40 proc. respondenty i$skyré bendravimo uzsienio kalba ir
darbo specialiomis kompiuterinémis programomis gebéjimus. Sie gebéjimai yra svarbis
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kiekvienam socialiniam pedagogui, atliekan¢iam savo funkcijas, ir maziau svarbiis anali-
zuojant socialinio pedagogo pozitirj ar pasirengima dirbti kartu su komanda. Gebéjimai,
kuriuos socialiniai pedagogai noréty tobulinti ir kurie bty susije su komandine veikla,
remiantis tyrimo duomenimis, yra sie: konfliktiniy situacijy sprendimo (nurodé 30,6 proc.
respondenty), kity motyvavimo veiklai (nurodé 23,8 proc. respondenty), nepasimetimo
nenumatytose situacijose (nurodé 22,6 proc.).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima pastebéti, kad mokyklose yra palanki vidiné
aplinka bei mikroklimatas komandiniam darbui. Komandinio darbo organizavimui
pritaria mokykly vadovai. Socialiniai pedagogai taip pat i$sako teigiama poziirj j ko-
manding veikla mokykloje, jie pasitiki savo kolegomis ir jaucia, kad jy nuomoné yra
girdima bei jais taip pat yra pasitikima. Todél tolesni tyrimai, skirti tyrinéti socialinio
pedagogo veikla ar socialinés-pedagoginés pagalbos teikimg mokykloje, padés gilintis
i komandinio darbo organizavimo modelius, jy efektyvuma, veiksminguma ir poveikij
mokiniy socialiniam ugdymui.

ISvados

1. Socialinei-pedagoginei pagalbai mokiniui teikti mokyklose arba organizuojant
socialinio ugdymo procesa mokyklose dalyvauja specialisty komandos. Siy komandy
karimo iniciatoriaus vaidmuo paprastai mokyklose tenka socialiniam pedagogui.

2. Socialiniai pedagogai yra patenkinti savo atliekamu darbu, jie ir jy nuomoné
mokykloje yra vertinama. Socialiniy pedagogy nuomone, mokyklos bendruomené taip
pat yra pasirengusi komandiniam darbui, diskutuojama ir kalbama apie problemas,
mokyklos darbuotojai yra pasirenge padéti ir padeda savo kolegoms. Mokykly vadovai,
socialiniy pedagogy nuomone, palaiko komandine veikla mokyklose, skatina darbuotojy
karybiskuma, suteikia laisves veikti.

3. Socialiniy pedagogy nuomone, jiems yra svarbis asmeninés veiklos planavimo,
nenumatyty situacijy ir problemy sprendimo gebéjimai, kurie yra buitini, neatsizvelgiant
j tai, kaip socialinis pedagogas dirba — vienas ar su komanda. Taip pat svarbu gebéti pa-
deéti kitiems, argumentuotai diskutuoti, sutelkti bei motyvuoti kitus veiklai, koordinuoti
grupés (keliy zmoniy) veikla. Socialiniai pedagogai noréty tobulinti konfliktiniy situacijy
sprendimo, kity motyvavimo veiklai, nenumatyty situacijy valdymo gebéjimus, kurie
yra svarbts dirbant kartu su komanda.
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Summary

Social educators, by providing social and educational assistance to students and by organizing
social education in schools, achieves the best results by working in teams of specialists with
appropriate communication and collaboration skills and able to respond flexibly to the changing
needs of learners and the specific situation. Social educators in schools usually play role of the
initiator of team building. Purpose of this article is to reveal the attitudes of the social educator’s to
team activity in school. The method of scientific literature analysis was used. This paper describes
research data, which were collected through written survey method.

In order to reveal the attitudes to team activity in school of social educator’s a structured
questionnaire was developed. The questionnaire consisted of 22 items, demonstrating social
educators’ attitudes to teamwork in schools, 11 statements that reveal the school principals’
behavior and attitude towards teamwork in school, 11 statements that reveal the social capacity
of educators to work in a team and a block of statements to gather contextual information. Likert
scale was used in assessment of statements.

The study involved 248 Lithuanian general education school social educators. With each
respondent were contacted via email and asked to participate in the study. The questionnaires
were sent to the respondents and receive from them by e-mail. The study was conducted in school
year 2011/2012. All 248 completed questionnaires have been used by the data analysis.

Pedagogika | 2014, t. 114, Nr. 2 83



Lietuvos mokslo ir universitetiniy studijy tobulinimo jzvalg

ISSN 1392-0340
E-ISSN 2029-0551

The survey results revealed that:

Socio-educational assistance to students in schools or the social process of social educational
in schools usually involves teams. Social educator usually plays the team builder’s initiator’s
role in schools.

Social educators are satisfied with their daily activities. They and their opinion are appreciated
in school. On the view of social educators, school community is open to teamwork: community
discusses and speaks about the problems; the school staff is ready to help and assist their
colleagues. School leaders supports team activities in schools; promote the creativity of school
community, gives freedom to act.

Social educators consider the importance of their personal planning, the proper functioning in
unexpected situations and problem-solving skills that are necessary regardless of whether the
work is individualor teamwork. Social educators consider also the importance of ability to help
others, to discuss argumentatively, to engage others to common activities, to coordinate the
group (a few people) activities. These abilities are very important and necessary for teamwork
in school. School educators would like to improve conflict situations solutions skills, engaging
others to common activities skills, and proper functioning in unexpected situations skills,
that are very important for teamwork.

Keywords: social pedagogue, social educator, social-pedagogical services, teamwork in school.
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