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Anotacija. Ziniy valdymas, tapes edukologija ir vadybg vienijancia paradigma, vis dazniau
tirilamas remiantis sociotechnine perspektyva. Empiriniy studijy veiklos ziniy valdymo proceso
tyrimy triakumas ir universiteto katedros studijy veiklos Ziniy valdymo proceso analizé (Misitinai-
té-Baciauskiené, Juceviciené, 2014) jgalina probleminj klausima, kaip Sie teoriniai Ziniy valdymo
proceso konstruktai realizuojami universiteto katedros studijy veikloje. Taikant atvejo tyrimo
strategija, studijy veiklos Ziniy valdymo proceso raiska tiriama dviejose universiteto katedrose.

Esminiai Zodziai: studijy veiklos Zinios, universiteto katedra, Ziniy valdymo procesas.

Ivadas

Universiteto katedros ziniy valdymo, traktuojant jj kaip vertingy, intelektualiy istekliy,
jgalinanciy studijy veiklos projektavima, jgyvendinima ir tobulinimg, praktinis taiky-
mas problemiskas, nes tritksta ne tiek $iy procesy konceptualizavimo, kiek empirinio
pazinimo. Katedrai, kaip smulkiausiam struktairiniam universiteto dariniui, repre-
zentuojanc¢iam universitet, siekiantj valdyti Zinias, tikslinga tirti, kaip ziniy valdymo
procesas reiskiasi pradiniame etape, kol néra suformuluota ,,susiliejanti“ katedros ziniy
valdymo vizija. Ziniy valdymo tyrimai atskleidzia, kokios Ziniy valdymo iniciatyvos
veiksmingos (Grossman, 2006), nustato ziniy valdymo pranasumus ir tobulintinus tra-
kumus. Atlikusi ziniy valdymo vertinimg, universiteto katedra gali nustatyti atotritkius
tarp esamos biisenos ir norimo pasiekti studijy veiklos Ziniy valdymo lygmens (Sajeva,
2010). Be to, iSryskéja, ar skirtingos studijy veiklos ziniy valdymo iniciatyvos suderintos,
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kaip ziniy valdymo procesai integruoti j kasdienes veiklas (Skyrme, 2003). Ziniy valdymo
sistemis$kumas pagrindzia katedros gebéjima plétoti katedros edukacine galig kuriant ir
taikant organizacines studijy veiklos Zinias.

Moksliniuose tyrimuose Ziniy valdymo procesas analizuojamas keliais pjiviais: S. Sa-
jeva (2010) ziniy valdymo procesa tiria Ziniy valdymo veikly koordinavimo, formaliza-
vimo ir poveikio verslo sékmei aspektais, J. Mavodza (2010) atskleidzia ziniy valdymo
praktikg akademinéje bibliotekoje, B. Mishra ir A. U. Bhaskaras (2010) nagrinéja, kaip
ziniy valdymas reiskiasi mokymosi organizacijose, W. Turyasingura (2011) identifikuoja
organizacinio mokymosi ir ziniy valdymo koncepty skirtis ir jungtis, E. Mansouras ir
kt. (2011) konceptualizuoja ziniy valdymo procesa, N. Jabbary ir M. Madhoshis (2014)
tiria dalijimosi ziniomis veiksnius ir kt.

Teoriskai pagristos studijy veiklos ziniy valdymo proceso veiklos detalizuoja ir
apraso ziniy valdymo procesa (Robinson et al., 2006; Misitinaité-Baciauskiené, Juce-
vi¢iené, 2014). Taciau klausimas, kaip Sie teoriniai Ziniy valdymo proceso konstruktai
realizuojami universiteto katedros studijy veikloje, lieka atviras ir reikalauja empiriniy
tyrimy. Straipsnyje apsiribojama universiteto katedros studijy veiklos ziniy valdymo
proceso raiskos tyrimu. Mokslo Zinios traktuojamos kaip nuolatinio studijy veiklos
ziniy atnaujinimo salyga.

Tyrimo objektas — universiteto katedros ziniy valdymo proceso veiklos.

Tyrimo tikslas — atskleisti universiteto katedros studijy veiklos ziniy valdymo procesa.

Siam tikslui pasiekti taikomi giluminio interviu ir kriterinés analizés metodai.

1. Universiteto katedros studijy veiklos Ziniy valdymo procesas

Universiteto katedros studijy veiklos ziniy valdymas gali bati apibréziamas kaip
organizacinio konteksto jgalintas koordinuotas Ziniy valdymo procesas. Savo ankstes-
niame teoriniame tyrime (Misitinaité-Baciauskiené, Jucevic¢iené, 2014) Sio straipsnio
autorés pagrindé universiteto katedros studijy veiklos Ziniy valdymo procesa, apimantj
universiteto katedros organizaciniy ziniy (individualiy ir kolektyviniy) identifikavimo,
jgijimo, naujy ziniy karimo, vertingy ziniy saugojimo, sklaidos ir taikymo veiklas, jgy-
vendinamas siekiant projektuoti, vykdyti ir tobulinti studijy veikla. Studijy veiklos Ziniy
valdymo procesas apibréziamas kaip visuma veikly, inicijuojamy ir (arba) palaikomy
universiteto katedroje, uztikrinant organizaciniy studijy veiklos Ziniy gausinima jga-
linantj ziniy identifikavima, jgijima, naujy ziniy karima, sklaida (dalijimasi), vertingy
zZiniy saugojima ir taikyma studijy veikloje (Grossman, 2006).

Universiteto katedros studijy veiklos organizaciniy ziniy valdymo procesas - jvai-
riakryptis procesas. Studijy veiklos ziniy identifikavimas - tai turimy, jgyjamy ir
sukuriamy individualiy bei kolektyviniy studijy programy projektavimo, realizavimo
ir tobulinimo Ziniy atpazinimas. Identifikuotos organizacinés studijy veiklos Zinios
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atnaujinamos ir kuriamos spontaniskai ar kryptingai integruojant vidiniy ir iSoriniy
$altiniy zinias ir patirtj, taikomos konstruojant universiteto katedros mokslinj dis-
kursa, plétojamos studijy procese. Siekiant neprarasti universiteto katedrai vertingy
studijy veiklos ziniy, uztikrinti daugkartine prieiga prie $iy ziniy istekliy ir Ziniy
sklaidg akademinéje bendruomenéje, taikomos technologijos, kuriamos lankscios
socialinés déstytojy interakcijos erdvés. Kokybinius ir kiekybinius universiteto kate-
dros organizaciniy studijy veiklos ziniy pokyc¢ius jgalina visy Ziniy valdymo proceso
veikly integracija.

2. Tyrimo metodologija

Tyrimo strategija. Universiteto katedros studijy veiklos Ziniy valdymo proceso tyrimas
grindziamas atvejo studijos strategija, numatancia detaly vieno ar keliy atvejy iStyrima
taikant keletg socialiniy tyrimy metody (Stake, 2005).

Tikslinés atvejy atrankos kriterijai suformuoti siekiant surinkti duomeny apie ziniy
valdymo reiskinio kompleksiskuma. J. W. Creswellis (2007) sitlo tirti skirtingus atvejus,
kurie leisty atskleisti jvairesnius probleminius Ziniy valdymo aspektus. Sis principas
jgyvendintas pasirenkant dvi skirtingy mokslo kryp¢iy studijas vykdancias katedras
(edukologijos ir vadybos). Siame tyrime konkretaus atvejo ribas apibrézia universiteto
katedros, kaip struktarinio padalinio, bei discipliny pagrindu suformuoty akademiniy
bendruomeniy ribos.

Tyrimo imtis. Studijy veiklos ziniy valdymo proceso tyrime taikoma kokybiné (eks-
pertiné) imtis, formuojama i$§ asmeny, kurie gali pasakyti kompetentingy teiginiy apie
tiriamg objekta, jo pozymius, funkcionavima. X katedros tyrime eksperty imtj sudaro
6 katedros déstytojai, o Y katedros tyrime - 5 katedros déstytojai.

Metodai. Atvejo studijoje néra itin svarbu, kokie metodai parenkami - svarbiausia,
kad jie padéty atsakyti j tyrimo klausimus (Stake, 2005). Siame tyrime giluminiu interviu
siekiama surinkti kuo i§samesne¢ empiring medziagg apie universiteto katedros déstytojy
poziurius, patirtis ir lakescius.

Giluminio interviu metodu surinkti duomenys teoriskai kryptingai rasiuojami
pagal universiteto katedros studijy veiklos Ziniy valdymo proceso veiklas, t. y. taikoma
kriteriné analizé.

Tyrimo priemoné. Atliekant giluminj interviu remtasi planu, kuriame buvo numatytos
pagrindinés pokalbio temos. Klausimy formuluotés buvo kuriamos interviu procese,
atsizvelgiant i jo dinamika, aplinka (pvz., pokalbio trikdzius, pertrikius), santykj tarp
tyréjos ir interviu dalyvio.

Ekspertams pateikiami pagrindiniai klausimai apima dvylika kolektyviniy ir indivi-
dualiy studijy veiklos ziniy tipy, kurie traktuojami kaip giluminio interviu temos. Visuose
giluminiuose interviu klausimai buvo formuluojami skirtingai, atsizvelgiant j interviu
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eiga, semantines interviu dalyvio asociacijas, teminj ir emocinj konteksta. Gilinamieji
klausimai buvo pateikiami remiantis teoriskai pagrjsta ziniy valdymo proceso (Ziniy
identifikavimas, jgijimas, kairimas, sklaida, saugojimas, taikymas) struktura.

Tyrimo ribojimai. Siame tyrime neanalizuojami universiteto katedry organizaciniy
konteksty veiksniai (strategija, kultara, lyderysté, organizaciné struktira, infrastruktara
ir kt.).

Studijy veiklos Ziniy valdymo proceso tyrimas vienos i$ tyréjy atliktas 2013 m. ge-
guzés ménesj. Vidutinidkai giluminis interviu uztrukdavo 40-60 minuciy. Tik trys i§
vienuolikos interviu atlikti be jokiy iSoriniy trikdziy.

3. Universiteto katedros studijy veiklos Ziniy valdymo proceso
raiska

X katedros atvejis

Studijy veiklos Ziniy identifikavimas. X katedroje ryskéja tendencija, kad kolektyvinés ir
individualios Zinios yra mazai formalizuojamos, pasikliaujama ,,vidiniu Zinojimu, kas kg
Zino“, nes ,,néra Ziniy nustatymo procediiros®, ,déstytojai neegzaminuojami“. Dominuoja
neformalus kolektyviniy studijy veiklos identifikavimas, vykstantis socialinés interak-
cijos procese. Siame kontekste ryskéja akademinés bendruomenés kontiirai - ,,gyvenant
kartu® iSmokstama atpazinti kolegy kompetencijas. Katedros lygio Zinios pasklidusios
zodiniais diskursais ir slypi studijy veikloje.

Viena i$ katedros moksliniy tyrimy sri¢iy — edukologijos moksliniy tyrimy metodo-
logijos plétojimas, todél ,,metodinés [studijy veiklos] Zinios yra [katedros] duona®, t.y.
deéstytojy kasdienés refleksijos, mokslinio doméjimosi objektas. Déstytojy grupiy studijy
programos projektavimo Zinios ,jkiinijamos” studijy programos aprase, savianalizés
dokumente, moksliniuose straipsniuose, metodinéje literatiiroje. Kuriant naujas progra-
mas ,,visy pirma atsizvelgiama j turimgq patirtj ir Zinias®, Kita vertus, pripazjstama, kad
»katedra Zino ir tai, kas néra sisteminama, formalizuojama“.

Individualaus lygmens modulio turinio, modulio programos projektavimo ir jgy-
vendinimo déstytojy zinios (mokymo ir mokymosi metody, priemoniy taikymo) néra
formaliai identifikuojamos. Tokiy ,Ziniy turéjimq patvirtina moksliniai straipsniai,
mokslo studijos, metodiné medZiaga“, monografijos, projektinés veiklos ataskaitos. Dalis
déstytojy raso edukaciniy refleksijy dienorascius (,,sau®).

Ryskéja, kad ,katedros déstytojai turi daugiau Ziniy, gebéjimy nei Zinoma katedros
lygmeniu, nei jveiklinama“ studijy procese. Atskleidziama problema - ,,nezinome visko,
kg zinome® (,,problema ta, kad pritaikoma tik maza dalis déstytojy Ziniy®, ,apie kai kurias
kompetencijas Zinoma tik artimiau bendraujantiems). Siame kontekste kyla klausimas,
ar universiteto katedra neisreikstas Zinias laiko vertingomis ir sudaro salygas joms for-

muotis ir transformuotis j iSreik$tas zinias.
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Studijy veiklos Ziniy jgijimas. X katedra save suvokia kaip akademing bendruomene,
kuri ,,turi kompetencijy®, ,nuolat renka informacijq apie isorines tendencijas®, ,vertina
jas®, »adaptuoja“. Studijy veiklos Zinios traktuojamos ne kaip ,,statiskas®, ,nekintantis*
konstruktas, o kaip ,,nuolatinio atnaujinimo reikalaujantis“ ziniy rinkinys, todél ziniy
jgijimas i$ iSorés suprantamas kaip ,natiralus poreikis“. Problemiska tai, kad ,visada
yra daugiau informacijos, apie kurig dar neZinai®, todél informacijos poreikis i§ esmés

neturi riby.

Studijy programos idéjy (filosofija, profesionalo ugdymo koncepcija, edukaciné
paradigma) ,prisirankiojama“ dalyvaujant tarptautinése konferencijose, stazuojantis
uzsienio $aliy universitetuose (dazniausiai Europos ir JAV). Studijy programy ,,tinkleliai
nekopijuojami®, jais pasiremiama kuriant autentiskas studijy programas. Mokslo nau-
jumas, pakitusios visuomenés vertybés labiausiai daro jtaka naujy programy karimo
iniciatyvoms (,,sakyciau, mokslo naujumas, filosofija, kurios duoda impulsqg idéjai vystyti
<...>taip pat paradigminis virsmas“). Pripazjstama, kad idéjy iniciatyva gali sutapti arba
nesutapti su idéjos iniciatoriaus moksliniy interesy kryptimi (,,vaidmuo ir tyrinéjimy
sritis sutampa arba nesutampa®).

Studijy programos ir modulio projektavimo proceduriniy Ziniy, taip pat studijy pro-
gramos jgyvendinimo proceso, modulio mokymo ir mokymosi metody bei priemoniy
ziniy didelio poreikio nejau¢iama, nes ,sukaupta pakankama kompetencija“. Studijy
programos projektavima reguliuoja Svietimo ir mokslo ministerijos, Studijy kokybés
vertinimo centro norminiai dokumentai. Katedroje néra formaliy taisykliy, reglamen-
tuojanc¢iy modulio projektavima, jgyvendinimg ir atnaujinima (,ne, neturim vidiniy
dokumenty, kurie tai apibréZty).

Studijy programos bei modulio turinio mokslo Ziniy semiamasi skaitant tos pacios ir
kitos (pvz.: $vietimo vadybos, lyderystés) studijy krypties moksline literatiirg (straipsnius,
mobkslo studijas, monografijas ir kt.). Kity universitety mokslinés zinios absorbuojamos,
taciau pati katedra suvokiama kaip esanti naujy edukologijos saky iniciatoré Lietuvoje,
generuojanti naujoves, esanti ,,Saltinis“. Katedra ,atvira tarpdisciplininéms tendencijoms",
besismelkianc¢ioms j edukologijos sritj, todél dalis projekty, moksliniy studijy vykdoma
bendradarbiaujant su kity katedry déstytojais.

Studijy programos savianalizés Ziniy $iame katedros raidos etape ,,neieskoma®, nes
»dabar savianalizés Ziniy turi visi“ katedros déstytojai. Dalis $ios srities Ziniy sukuriama
katedroje po akreditacijos procediiros ,apmgstant sékmes ir nesékmes“. Modulio tiksly
pasiekimo (studenty vertinimo) Zinios jgyjamos jgyvendinant modulj, t. y. ,,veikloje“ —
formuluojant tikslus, parenkant uzduotis, mokymosi metodus. Studijy programos
tobulinimas remiasi studijy veiklos savianalize bei neformalia ,,vidine kasdienés veiklos
refleksija“.

X katedroje kaupiama bei fakulteto bibliotekos jsigyta moksliné literattra yra pa-
kankama, be to, suteikiama prieiga prie prenumeruojamy duomeny baziy. Metodinés
literataros rinkiniai vertinami kaip ,,tenkinantys poreikius".
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Studijy veiklos Ziniy kiuirimas. X universiteto katedrai budinga karybiskos minties
dinamika, kuri visuomet ,,chaotiska®. Naujy studijy veiklos ziniy kiirimas suprantamas
kaip kokybiskai naujas darinys — ,,pakitusiy Ziniy kiryba“. Kolektyvinio ir individualaus
organizacinio mokymosi procese integruojami ,tam tikri bendri ir asmeniski jsivaizda-
vimai“, naujausios mokslo Zinios, uzsienio universitety patirtis.

Generuojant bendra studijy programos idéja ilgainiui pasiekiama ,,jvairiy poZiiriy
suderinimo, sutaikymo®, o ne paklastama formaliy ir neformaliy lyderiy ,galiai“. Kolek-
tyvinio mokymosi procesai katedroje gali buti ,,neveiksmingi, ,beverciai®, ,mokymosi
imitacija ar pakaitalas®, jei nepasiekiama ,,atviros diskusijos®, ,jsitraukimo j diskusijg®, nes
»bet kokios Zinios, patirtis yra iSsakomos atskiro asmens, o ne atsiverciami vadovéliai ar
narsoma internete®. Kitas svarbus aspektas — socialinéje interakcijoje suformuluojamos,
»iskristalizuojamos ir asmeninés idéjos". Organizacinis kolektyvinio lygmens mokymasis
skatina giliau suvokti studijy procesg.

Déstytojy grupés lygmens organizacinis mokymasis generuoja konkrecios studijy
programos zinias, reikalingas studijy programos koncepcijai sukurti, kokybigkai jg jgy-
vendinti ir nuolat atnaujinti, reaguojant j vidinius ir iSorinius poky¢ius. Déstytojy grupés
organizacinés zinios kuriamos projektuojant, vykdant ir tobulinant studijy programa.
Siame procese svarbus ne tik ,,dalijimasis Ziniomis, patirtimi, bet ir emocijomis, jausmais®,
o to kartais pasigendama. Kitas aspektas — ,individualiis ir grupés [mokymosi] tikslai
turi bent is dalies sutapti, kad biity pasiekta sinergija“.

Déstytojo individualaus lygmens mokymasis vyksta projektuojant modulio programa,
realizuojant ja ir atnaujinant modulj. Modulio mokymo ir mokymosi metody, priemoniy
taikymo, vertinimo procese vyrauja mokymasis ,,i§ asmeninés patirties”, apimantis ir
savaiminj mokymasi, kai ,,stebi, isbandai, skaitai, tariesi“. Individualios modulio turinio
zinios kuriamos integruojant asmenines ,,naudojamgsias teorijas“, moksliniy tyrimy
bei mokslinés patirties refleksijas, inovatyvias mokslo zinias, pasiekiamas universiteto
prenumeruojamose duomeny bazése, neformaliai i§sakytas kolegy refleksijas. IS esmés
programy turinio mokslo Zinios ,nuolat perkuriamos®, ,,sugeneruojamos is naujo“ in-
traasmeninéje (,,permgstai“) bei tarpasmeninéje déstytojo ir studenty (,,kartais isjudina
savo klausimais) komunikacijoje.

Universiteto katedros Zodiniai ir rasytiniai diskursai kuriami autonomisky individy,
todél yra individualizuoti, netelpantys j subendrintas koncepcijas. Kita vertus, akademiné
bendruomené save identifikuoja kaip ,,edukologijos mokyklg®, kuri plétoja tam tikras
temas, supranta savo skirtinguma (,,augau ir brendau kaip mokslininkas Sioje katedroje®,
~esame tas pleistas edukologijos moksle, atveriantis naujas tyrimy kryptis“), patiria tam
tikrg idéjy, koncepcijy bendruma (,,turbit apibendrintai galéciau pasakyti, kas katedroje
galvojama viena ar kita tema®).

Studijy veiklos Ziniy sklaida. X universiteto katedra yra palyginti nedidelé organiza-
cija, todél bet kokia informacija be trikdziy sklinda neformalios komunikacijos kanalais
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(»jvairios naujienos ir idéjos pasiekia ausis akimirksniu®). Kiti taikomi ziniy sklaidos
jrankiai - elektroninis pastas, virtuali mokymosi aplinka (Moodle).

Esminis klausimas, kylantis analizuojant ziniy sklaidos ir dalijimosi procesus, - kas,
kiek ir kg turi zinoti? Naujomis studijy programy idéjomis daugiausia dalijamasi kate-
dros akademinéje bendruomencéje, nes $ios zinios yra ,,greitai nukopijuojamos®. Unikaliy
studijy programy kiirimas yra sékmingos studijy veiklos prielaida. Studijy veiklos ziniy
sklaidos aspektas nei$vengiamas net pradiniame idéjos brandinimo etape (,,programy
kuirimo procesas reikalauja tam tikro idéjy atskleidimo®), nes kasmet katedra turi pateikti

»~minciy apykaitos jrodymy” kitoms universiteto struktaroms (,,privalome pateikti naujy
studijy programy idéjas fakultetui, o fakultetas pateikia centriniams rimams"). Idéjy ge-
neravimo intensyvumas, sklaidos apimtis ir tam tikra kontrolé negarantuoja, kad idéjos
bus materializuotos akredituotos studijy programos forma (,,kartais nebiina uzbaigto
proceso®, ,idéja numirsta, bet negalima pasakyti, kad prie to véliau negriztama®).

X katedroje nuolat dalijamasi individualiai, formaliose ir neformaliose grupése sukur-
tomis, taip pat ir jgytomis Ziniomis. Dalijimasis Ziniomis ir patirtimi suprantamas kaip
esminé katedros veiklos ypatybé (,miisy katedroje visq laikg buvo tas polinkis dalintis
idéjomis ir neuzgniauzti®, ,kiekvienas mes labai jvairiose srityse save bandome realizuoti
ir ieSkome; tai yra miuisy tyrimo objektas <...> ne visi j kiekvieng sritj gilinamés; bendras
pasidalijimas ir mokymasis buvo neatsiejama Sitos katedros dalis“). Studijy programos
projektavimo, tiksly, uzdaviniy, struktiiros (modulio rinkinio), jgyvendinimo proceso
zinios, pasiekimy (rezultaty) vertinimo sistemos (taksonomijos) zinios artikuliuojamos
zodine forma nataraliuose kontekstuose (grupinio darbo erdvése), dirbant formaliose
studijy programos projektavimo, jgyvendinimo grupése (komandose). Dalis katedros
deéstytojy praktikuoja dalijimasi Ziniomis virtualiojoje erdvéje (pvz., Skype), taciau tokio
dalijimosi esmé islieka ta pati - ,,socialiniai mainai“ (,tie patys Zmonés <...> tas ben-
dravimas gali biiti labai jvairus, taigi — ir virtualus; atstumas tada negalioja®). Studijy
programos mokslo Ziniomis dalijamasi nekoordinuotai, spontaniskai, nes ,pasitaiko
tam tikro uZsisklendimo savo dalykuose®. Studijy programos savianalizés ir tobulinimo
ziniomis dalijamasi tikslingai organizuotose socialinése situacijose — formaliose savia-
nalizés ir studijy programa vykdanciy déstytojy grupése.

Igyvendinant studijy programas pasigendama ,tikslesnio Zinojimo*, kokie yra pro-
gramos tikslai, uzdaviniai, struktura, kaip atskiri moduliai jsikomponuoja j bendra
~programos konstruktg®.

Individualiy modulio programos projektavimo ir jgyvendinimo ziniy sklaidoje vy-
raujanti pasidalijimo forma — moksliniai straipsniai ir neformalas ,,pokalbiai katedroje
prie kavos®, ,,piety stalo“ (uz katedros riby). Ryskéja ir tam tikros individualios kliatys,
dél kuriy kartais dalijamasi ,,pavirsutiniskomis Ziniomis“, vertingas zinias laikant ,galios
svertu®ar jauciant laiko trikumg intensyvesnéms socialinéms sesijoms. Katedroje ,,Zinomi
ekspertai®, kurie gali konsultuoti metodiniais klausimas (pvz., mokymo ir mokymosi
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metody, priemoniy taikymo). Studenty vertinimo strategijomis dalijamasi retokai, $ias
zinias suprantant kaip ,,neisvengiamai subjektyvias®.

Studijy veiklos Ziniy saugojimas. Ziniy saugojimas apibréziamas kaip individualiy ir
kolektyviniy organizaciniy Ziniy, patirties jforminimas ir saugojimas rasytine ar elek-
tronine forma, siekiant neprarasti vertingy ziniy. X katedroje pasigendama ,virtualaus
vidinio Ziniy banko“, kuriame Ziniy valdymo prasme buty sisteminamos ir saugomos
vykdyty (vykdomy) projekty ataskaitos, tarptautiniy konferencijy, seminary patirties
santraukos, nuorodos j vertingus interneto $altinius, teisés aktus, reglamentuojancius
studijy veikla, ir kita informacija bei zinios.

Ziniy valdymo poziiiriu Ziniy saugojimas legitimuoja Ziniy svarbos pripazinimg.
Tiriamojoje katedroje vyrauja pozitris, kad ,,ne viskas uzrasoma ir sudedama j lentynas®,
»jei imtumémés dokumentavimo, nelikty laiko studijy procesui, o juk mes - dar ir moks-
lininkai“. Ne vienas déstytojas mini ,laiko tritkumg®, ,,suspaustg laikg“. X katedroje
aptinkama keletas Ziniy saugojimo formy - studijy programos ir modulio programos
aprasai laisvai prieinami virtualiojoje erdvéje, su savianalizés dokumentu gali susi-
pazinti visi katedros déstytojai. Déstytojy grupiy ir individualios studijy programos
(modulio) turinio, studijy programos (modulio) projektavimo ir jgyvendinimo Zinios
(mokymo ir mokymosi metody, IKT taikymo) ir kitos déstytojy zinios saugomos
moksliniy straipsniy, mokslo studijy, monografijy, projektinés veiklos ataskaity, me-
todiky formomis. Dalis déstytojy raso asmeninius refleksijy dienorascius (,,toks mano
mokymosi stilius“), kitiems tokie neformaltis uzrasai ,, néra savastis, tac¢iau pripazjstama

potenciali jy verté.
Studijy veiklos Ziniy taikymas. Identifikavus, igijus, sukirus ir paskleidus organi-
zacines studijy veiklos Zinias, butina inicijuoti maksimaly jy jveiklinima universiteto

katedroje.

Studijy programos projektavimo etape daugiausia remiamasi katedros sukaupta
studijy programy projektavimo kompetencija (,,mokame tg daryti®), taip pat curriculum
konstravimo moksline literattira (,,internete ir bibliotekoje gali rasti daug visko apie Siuolai-
kinj curriculum®), Studijy kokybés vertinimo centro reikalavimais (,,pateikia orientyrus®).

X katedros studijy veikloje taikomos ne tik uzragytos ir saugomos zinios, jgytos, su-
kurtos, bet ir neidentifikuotos, slypincios patirtyje, atmintyje (,neuzrasinéju kiekvienos
minties, tiesiog turiu tai galvoje®). Pripazjstama, kad i§ esmés ,,tik Ziniy taikymas ir uzti-
krina bet kokios veiklos tobulinimg®, nes ,tai, kg uzrasai studijy programoje, nereiskia, kad
taip viskas ir vyksta®. Studijy programos ir modulio dinamika atsiskleidzia jgyvendinimo
procese (,néra dviejy vienody paskaity“, [modulio] ,skaidres pries kiekvieng paskaitg
papildau, koreguoju®). Taikomos Zinios, jgytos ir sukurtos praktikuojantis, skaitant
mobksline literattira, kolegy patirtinés zinios, taip pat savaiminio mokymosi Zinios, kurios
katedrai néra svarbios. Pripazistama, kad ,,sunku iskristalizuoti, kg konkreciai taikai®,
»kartais viskas vyksta spontaniskai, ,,tenka dziazuoti®.
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Y katedros atvejis

Studijy veiklos Ziniy identifikavimas. Y katedra neturi specialiy procedary kolek-
tyvinéms ir individualioms Zinioms identifikuoti. Daugiausia remiamasi diskusijose

susiformavusiu Zinojimu, déstytojo mokslinés veiklos faktais ir neformalia savianalize.

Individualaus lygmens modulio projektavimo, mokslo, metody ir technologijy tai-
kymo, modulio tiksly pasiekimo (studenty vertinimo) Zinios nustatomos jsivertinant
(»-kiekvienas jaucia savo Ziniy laukg, Zino kompetencijas, sprendzia, kaip jas tobulinti®).
Ziniy identifikavimas siejamas su jprasta, rutinine elgsena katedroje (,,pradzZioje déstai
kaip asistentas, véliau tampi to dalyko ekspertas®). Katedros lygmens diskusijose, taip pat
studenty atliekamuose moduliy vertinimuose ,isaiskéja déstytojai mokslininkai; jiems
suteikiama galimybé ,,pridéting verte“ kurti uZsiimant daugiau mokslu, nei studijomis®.
Studenty refleksijos apie modulj traktuojamos kaip moduliui jgyvendinti ir tobulinti
reikalingos Zinios.

Katedros vedéjo kompetencijos identifikuojamos subjektyviai, remiantis ne vien
mokslinés veiklos faktais, bet ir edukacine praktika (,,vedéjas teoriniy [metodologiniy]
Ziniy gal ir neturi daug, bet is praktikos tikrai nemazai®).

Vyrauja pozitris, kad ,issamus“ identifikavimas netikslingas, nes ,,nejmanoma nu-
matyti visko is anksto®, , diskusijose naujos programos idéja bei turinys gali pasikeisti”,
be to ,,programg inicijuojantis lyderis turi jos vizijg, kuri toliau plétojama ir tikslinama®.

Studijy veiklos Ziniy jgijimas. Y katedra save suvokia kaip ,pagrindinj mokslinés
kompetencijos centrg nacionalinio ir jmoniy konkurencingumo, jmoniy klasteriy ir tinkly

vystymo, inovacijy ir Ziniy valdymo bei verslo jZvalgos srityse®, kaip kuriancia ,,unikalias,
analogy kituose Lietuvos universitetuose neturincias programas®. Sis lyderio vaidmuo
suponuoja nuostata, kad kuriant naujas studijy programas tikslinga remtis ,,pasaulio
universitety patirtimi, naujausiomis vadybos mokslo tendencijomis®. Studijy programy
idéjas veikia ,,iSorinés paskatos, t. y. mokslo ir studijy politikos veiksniai, konkurencija,
tikslinis konkursinis finansavimas®“. Vietinis universitety veiklos kontekstas vertinamas
kritiskai, jam oponuojama, o ,,vidinis priestaravimas lietuviskai tendencijai is universiteto
daryti profesines mokyklas® skatina kurti studijy programas, orientuotas j ,generalisty
ugdymgq®. Vizijos ilgai brandinamos (,,neatsiranda per naktj“), kompetencija auginama,
kol pereinama prie studijos programos idéjos plétojimo ir pacios programos projektavimo.
Pripazjstama, kad idéjoms generuoti reik§meés turi ir dalijimasis Ziniomis uz katedros
riby, savaiminis mokymasis (,,prideda tam tikrg atspalvj diskusijos namie).

Studijy veiklos jgyvendinimo, mokymo ir mokymosi metody taikymo Zzinios ,,susiur-
biamos® i§ jvairiy $altiniy. Mokymo ir mokymosi technologijy taikymo ziniy semiamasi
»i$ kolegy uZsienyje, stazuociy, mokymy ir seminary, taip pat is kolegy katedroje, kai
dirbama prie vieno dalyko studijy”“. Ryskéja akademinés bendruomenés vidinio jverti-
nimo poreikis.
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Katedroje kaupiamas mokslinés literataros rinkinys, taciau jame néra metodinés

literatiiros. Darbo vietose retai naudojamasi asmenine literatiira. Vieni déstytojai linke
naudotis bibliotekos istekliais, kiti — bibliotekos, kaip informacijos $altiniy vietos, vengia,
informacijos iesko virtualiojoje erdvéje. Vyrauja poziuris, kad , literatiiros niekada nepa-
kanka, jei projektas — nuperki arba is savo lésy [jsigyji]“. Esminius tyrinéjamos mokslo
krypties leidinius ,,kiekvienas déstytojas sukaupia konkreciai savo dalykui; tai néra visiems
laisvai prieinama arba saugoma vienoje vietoje katedroje®. Universiteto biblioteka mokslo
leidinius kaupia centralizuotai, o katedra uzsisako tik kelis verslo leidinius, neturédama
nei intencijos, nei 1ésy uzsisakyti mokslinés literattiros.

Ziniy jgijima pasitelkiant iSorés eksperty patirt] riboja katedros biudzetas. Dél ,,curri-

culum dizaino“ konsultuojamasi su edukologijos ekspertais, dirbanciais kitoje katedroje.

Y katedroje liberaliai ziGrima j déstytojy tobulinimasi, numatoma keletas galimy stra-
tegijy — ,tritkstamos kompetencijos tobulinamos kolektyviai ir individualiai arba jsigyjamos
is kitur®. Daug studijy programos ir modulio projektavimo, jgyvendinimo, savianalizés
ziniy jgyjama individualiai tobulinantis studijy veikloje arba dalijantis praktine patirtimi
su kolegomis. Déstytojai, vykdantys studijy programa, turi galimybe susizinoti i$ kolegy,
nes ,,vyksta keliy katedry déstytojy, dalyvaujanciy konkrecioje studijy programoje, susi-
rinkimai®. ISoriniai mokymai, kuriuose nuolat dalyvauja dauguma katedros déstytojy,
vertinami nevienareik§miskai — , kvalifikacijos mokymuose nepakankamai informacijos®,
~tokiy mokymy tritksta“. Katedros vedéjas ziniy jgijimo procese , tarpininkauja, kai yra
sunkumy gauti reikiamos informacijos, duomeny arba uzmegzti kontaktg su Zmogumi,
kuris turi atitinkamy Ziniy", o iskilus Ziniy, batiny tam tikroms problemoms spresti,
stygiui, vedéjas organizuoja seminarus, konsultacijas.

Studijy veiklos Ziniy kiirimas. Naujos studijy programos Y katedroje kuriamos
»igyvendinant vieno ar keliy Zmoniy ilgalaikes vizijas®, be to, atsizvelgiant j tai, ,kas vyksta
pasaulyje®, ,,kokias turime kompetencijos ir kam yra Studijy fondo finansavimas®. Kitas
svarbus aspektas, atskleidziantis katedros specifiskumg, — Zinios kuriamos ,integruo-
jant ne tik inovatyvias vadybos mokslo Zinias ir uZsienio universitety patirtj, bet ir verslo
aplinkos poreikius“. Rinkos elementas reiskiasi ir formuluojant studijy programos tikslus,
konstruojant programos turinj, parenkant uzduotis studentams.

Katedroje vienbalsiai pripazjstama, kad pagrindinis curriculum idéjy generatorius,
karéjas ir plétotojas yra buves ilgametis katedros vedéjas.

Y katedra koncentruojasi j inovatyviy organizaciniy mokslo ziniy kiirima (,,integraliy
Ziniy poreikis®), o su ,,curriculum dizainu® susijusias Zinias, taip pat déstymo metodologi-
jos Zinias nelaiko ,,ypatingo susidoméjimo objektu”, todél $ios zinios dazniau jgyjamos, o
ne kuriamos. Bendro supratimo, kaip sukurti ,,curriculum dizaing®, siekiama ,mokantis
ir dirbant kartu, reflektuojant semestro rezultatus, aptariant studenty nuomoniy verti-
nimo rezultatus ir t. t., kitaip tariant, jgyvendinant studijy kokybés uztikrinimo sistemg,
veikiancig universitete. Pripazjstama, kad projektuojant studijy programas nesiekiama
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preciziskos programos tiksly, uzdaviniy dermés. Studijy programa metaforiskai lyginama
su,mozaika, [todél] néra labai svarbu vienokie, ar kitokie [moduliy] mokymosi rezultatai®.

Organizaciniy studijy veiklos ziniy kirimo pozitriu katedroje priestaringai vertina-
mas bendrojo mokslinio diskurso kiirimas, pastebimas jo susiskaidymas j pavienius smul-
kesnius diskursus (,,kas sau labiau tyrinéjam®), uz kuriuos kyla individuali atsakomybé.
Esama tam tikro skepticizmo vertinant ,,grynosios“ mokslinés veiklos prasme. Mokslo
veiklai, skai¢iuojamai ne kiekybiniais (,,skaicius skaiciuoja straipsniy“), o kokybiniais
(»deél [straipsniy] kokybés diskusijy nekyla®) kriterijais daugeliui pritraksta laiko (,,pagal
etatqg mokslo padarai mazai, norétysi daugiau, paskaity per daug <...> kai yra botagas,
parasai®). Pasigendama mokslininky bendradarbiavimo nedidelémis grupémis ,,[kuriant]
mokslg® (,néra tikslo parasyti keliems, pasiekti bendro rezultato bendradarbiaujant - [taip]
galéty buti daugiau mokslo padaryta®).

Individualios moduliy turinio (mokslo) Zinios kuriamos integruojant naujas mokslo
ir verslo, vadybos praktikos zinias, vykdant tyrimus (,,kiekvienas kokius nors tyrimus
darom®), ,auginamos“ projektinéje veikloje. Kurti ir atnaujinti moduliy turinj skatina
~formali ir neformali studenty refleksija, savianalizé®.

Studijy veiklos Ziniy sklaida. Y katedra yra labai maza organizacija, suvokianti tai
kaip pranasumg. Pirminis bet kokiy ziniy sklaidos kelias — neformaliais komunikacijos
kanalais (,,kavos zonoje“, ,pradzioje prie kavos, paskui formaliau®). Bet kokia katedros
lygmens ,,struktiruota idéja“ visy pirma ,skleidziama, pristatoma, véliau atsiranda su-
pratimas, nuomoniy subendrinamas®.

Pasigendama intensyvesnio dalijimosi modulio turinio ziniomis tarp déstytojy,
projektuojanciy ir vykdanciy ta pacia studijy programa (,triksta Zinojimo su kuo dés-
tytojas realiai nueina j paskaitg”). Dazniau bendradarbiaujama su panasius modulius
realizuojanciais déstytojais. Katedros lygmeniu nevykstant moksliniam diskursui, mazai
domimasi kolegy moksline veikla (,,sritys straipsniy zinomos, tiek pasidomime, straipsniy
neskaitom®).

Analizuojant dalijimasi modulio projektavimo, mokymo ir mokymosi metody bei
priemoniy taikymo, vertinimo ziniomis, aiskéja tam tikra ribojanti rutina (,,néra tradici-
jos klausti patarimo; issisuki, nors matai, kad tritksta; minimaliai skaito, [iS tiesy] niekas
neskaito metodineés literatiiros, labiau j turinj gilinamasi®). Studijy metodinés zinios nelai-
komos svarbiomis, todél jomis dalijamasi epizodiskai. Studijy programa jgyvendinantys
déstytojai ,,nesikankina“ dél bendry programos tiksly, uzdaviniy. Studenty pasiekimy
vertinimo ziniomis pasidalijama, tac¢iau ne tam, kad buty siekiama keisti vertinimo
strategijas ar formas (,,neformaliai aptariami rezultatai, bet tai nesusije su korekcijomis®).

Formalus dalijimasis ziniomis ir patirtimi vyksta jgijus naujy Ziniy ir patirties uz-
sienio universitetuose, tarptautinése konferencijose (,apie tai posédziuose pakalbam®).
Tokiose pasidalijimo formose jzvelgiamas dalijimosi imitavimas, kuris nepadeda sukaupti
»bendro Zinojimo®.
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Studijy veiklos Ziniy saugojimas. Analizuojant studijy veiklos Ziniy saugojimo procesus
Y katedroje aiskéja, kad saugojimas katedros lygmeniu néra pripazjstamas kaip svarbi ziniy
gyvavimo ciklo dalis. Katedroje saugomi privalomi studijy veiklos dokumentai - Studijy pro-
gramos aprasas, moduliy kortelés ir savianalizés dokumentas, vykdyty projekty ataskaitos.

Dalis déstytojy, dirbanciy projektinése grupése, priesingai, ziniy i$saugojima laiko
vertinga ziniy kiirimo ciklo dalimi. Zodiniai pasidalijimai idéjomis ir patirtimi laikomi
nepatvariais (,,pasisnekési, o paskui eisi kurti?“, ,posédyje pageneruoji ir daug ko nebelie-
ka“). Studijy programos projektavimo, ypac turinio konstravimo procese, iskyla batinybé
bendradarbiauti, o darant tg pavieniui, mazomis grupémis prarandama galimybé kurti
homogeniska konstrukta (,,rasymo procese nematai bendro vaizdo, rasai savo fragmentg®,
»paskui islenda visokie turinio persidengimai®).

Studijy programos, savianalizés dokumentai, moduliy aprasai yra saugomi katedroje.
Organizacinés zinios, taikytos projektuojant studijy programa bei modulius, unikalios
juigyvendinimo patirties zinios katedroje néra kaupiamos ir saugojamos jokia rasytine
forma. Néra zinoma, ar kurie nors déstytojai fiksuoja autentiska studijy veiklos patirtj
(,esame per daug uzimti, kad Zaistume®).

Studijy veiklos Ziniy taikymas. Y katedroje daugiausia taikomos jgytos, sukurtos
studijy veiklos zinios. Projektuojant studijy programa mokomasi veikloje - eksperi-
mentuojama (,,i§ pradziy gavosi kratinys, véliau reikéjo padaryti, kad tai bity studijy
programa®), bandoma. Jgytos curriculum dizaino zinios ne visuomet nuosekliai taikomos
(»-edukologai pamokina, bet nebiitinai mes taip ir darome, realus gyvenimas kitoks, ieSkom
balanso®). Konstruojant studijy programa ryskéja déstytojy gebéjimai perkelti analiting
kompetencija (,,jvairios koreliacijos, taigi ir tarp tiksly bei uzdaviniy, mums suprantamos,
Siaip ar taip esame mokslininkai).

Igyvendinant studijy programa ,natiraliai iskyla trikdziy®, todél remiantis studijy
programy vykdymo patirtimi programos neformaliai, nekei¢iant apraso nuolat atnau-
jinamos (,programose keiciami moduliai, jy isdéliojimas, kad srauty jungimas biity
racionalesnis®; ,,skiriasi formalus aprasas ir neformalus®). Modulio turinio atnaujinima
skatina vidinis poreikis taikyti naujas Zinias, teorinius modelius iSbandyti praktiskai
(,modulis realiai déstymo procese nuolat atnaujinamas: atsirado naujos idéjos, nauja
medziaga, kazkas neveikia®; ,modulio formalig struktiirg jvertini praktikoje®). Moduliy
atnaujinimo procesas néra siejamas su studijy programos tobulinimu (,,néra poreikio
Ziureéti j programg, neanalizuoji, kaip Cia prisidedi prie jos®).

Pripazjstama, kad ,,mokslininko vaidmuo ne visada sutampa su déstytojo vaidmeniu®,
taciau déstytojams nekeliami perfekcionistiniai reikalavimai studijy procese jgalinti bet
kurj studentg (,,jei ateina penketukininkas, tai ir iseina toks, jei desimtukininkas irgi tas
pats — iseina desimtukininkas®). Vertindami modulio tiksly pasiekimg déstytojai yra sa-
vikritigki, daugiausia remiasi savo asmenine patirtimi (,vertinam kaip iseina, nemanom,
kad Zinom <...> struktirizuoty ziniy lygmeny nelabai), kas gali iSkreipti realy studijy
rezultaty vaizda (,,gali atsirasti neobjektyvumo, Saliskumo®).
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Diskusija

Studijy veiklos ziniy valdymo proceso raiskos tyrimas atskleidé, kad abiejose uni-
versiteto katedrose ziniy valdymo proceso veiklos nekoordinuotos. Studijy veiklos Ziniy
valdymas katedros lygmeniu néra artikuliuojamas, juo labiau - formaliai néra pripazijs-
tamas kaip vienas i§ svarbiausiy procesy organizacijoje.

Ziniy identifikavimo, jgijimo, naujy Ziniy kirimo, jy saugojimo ir taikymo veiklos
S. Sajevos (2010) atvejo tyrime suprantamos kaip vienodai svarbios, ta¢iau neformalios,
vykdomos minimaliai. E. Mansouro ir kt. (2011) tyrime Ziniy identifikavimas traktuoja-
mas kaip nei$vengiamai baitina ziniy valdymo proceso veikla, numatanti ziniy valdymo
tikslus ir kryptis. W. Newk-Fon Hey Tow ir kt. (2012) tyrime i$ryskéjo, kad organizacijos
linkusios pripazinti ziniy identifikavimo svarbg, ta¢iau susiduria su ziniy identifikavimo
metody problema. Misy tirtose universiteto katedrose pripazjstamas neformalus kolek-
tyviniy grupés lygmens ir individualiy studijy veiklos ziniy identifikavimas, vykstantis
socialinés interakcijos procese, legitimuojamas mokslinés veiklos faktais. Nemazai
slypincio katedros déstytojy zinojimo katedros lygiu lieka neatpazinta, nejveiklinta, nes
akademinés bendruomenés kolektyvinés zinios beveik nereflektuojamos.

W. Turyasingura (2011) disertaciniame tyrime atskleide, kad tirtose aukstojo mokslo
institucijose palyginti nedidele moksliniy tyrimy dalj sudaro tyrimai, atliekami ben-
dradarbiaujant su kolegomis. Miisy tirtose universiteto katedrose taip pat iSryskéjo tam
tikry bendrojo mokslinio diskurso kiirimo komplikacijy: jis iSsiskaides j individualius
mokslinius diskursus.

B. Mishra ir A. U. Bhaskaras (2011), tirdami naujy Ziniy karimg ir organizacinj mo-
kymasi, iskelia $iy koncepty atskyrimo problema. Kaip ir $io straipsnio autorés, moksli-
ninkai ziniy kiirima linke traktuoti kaip organizacijos ir organizacinj mokymasi, Ziniy
valdymga laikydami pirmesniu uz organizacinj mokymasi. Masy atlikti dviejy universiteto
katedry tyrimaileidzia daryti prielaidg, kad mokslinés mokyklos patirtj turinti katedra
organizacinio mokymosi poziiiriu yra brandesné, nes studijy proceso veiklos yra ir Sios
katedros moksliniy tyrimy objektas.

V. Dermolis (2013), tirdamas ziniy valdymo proceso veikly koreliacijas, nustateé stipry
ziniy jgijimo ir ziniy karimo veikly ry$j. S. Sajevos (2010) ir W. Turyasinguros (2011)
tyrimai atskleidé, kad verslo organizacijos ir aukstojo mokslo jstaigos ziniy jsigijima
traktuoja kaip itin svarby zinioms atnaujinti ir kurti. Masy tirtos katedros taip pat
jsitikinusios i$ iSorés jgyjamy inovatyviy ziniy poveikiu katedros déstytojy mokymuisi,
studijy programy tobulinimui. Vienu atveju, kuriant kolektyvines ir individualias studijy
veiklos Zinias integruojamos katedros atmintyje sukauptos zinios, déstytojy patirtyje
slypintis Zinojimas ir jvairios i$orinés inovatyvios zinios (X katedra). Kitu atveju studijy
veiklos zinios neformaliai redukuojamos iki profesionalo koncepcijos bei studijy pro-
gramos turinio, edukacine studijy programos (modulio) projektavimo ir jgyvendinimo
kompetencijg traktuojant kaip neesminj trakuma (Y katedra).
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S. Sajevos (2010) tyrimas atskleidé paradoksa - Ziniy sklaida vienoje verslo orga-
nizacijoje pripazjstama kaip ,,menkai svarbi“ organizacijos sékmei, ta¢iau naujy Ziniy
karimo efektyvumas nuolat vertinamas. B. Mishros ir A. U. Bhaskaro (2011) tyrime
isryskéja, kad be ziniy dalijimosi i$ esmés nejmanomas ir ziniy kiirimas. Vienoje i§ misy
tirty katedry studijy veiklos ziniy sklaida i$ dalies trikdoma dél bendradarbiavimo $ioje
srityje stokos (Y katedra).

J. Mavodza (2010) pritaria S. Ozdemirui (2010) (Mansour et al., 2011), kad organi-
zacijos atmintis turi bati saugoma numatant tam tikrus politinius ir procedarinius
sprendimus, taciau tai supranta tik dalis organizacijos nariy. W. Turyasingura (2011)
tyrime nustaté koreliacija tarp Ziniy ,,dokumentavimo®, t. y. jforminimo, i§saugojimo, ir
organizacinio mokymosi. Curriculum aprasai ir atnaujinimo jrasai, pranesimai, paskaity
uzrasai, duomeny bazés ,jkinija“ organizacines zinias, ,jamzina“ organizacine atmintj
ir paskatina mokymasi. J. Mavodza (2010) naujy Ziniy jgijima taip pat sieja su Ziniy
saugojimu ir pasigenda ,.eksperty sistemy“ (Mishra et al., 2011), kurios gali i$saugoti ir
kitiems atverti net ir ,pasléptas“ eksperty zinias. Universiteto katedry Ziniy valdymo
proceso tyrimas atskleidé pakankamai indiferentiska déstytojy pozitarj i studijy veiklos
ziniy saugojima rasytine ar elektronine forma, Ziniy saugojimas nesietas su kolektyvinio
mokymosi galimybémis.

Universiteto katedra, turinti ekspertine studijy veiklos kompetencija, studijy veiklos
kolektyviniy ir individualiy Ziniy valdymo procesa grindzia studijy veiklos terminija.
Dalis ziniy valdymo proceso veikly individo, komandos lygmenimis traktuotinos kaip
rutininés studijy programy projektavimo, realizavimo ir tobulinimo veiklos (pvz.:
déstytojy modulio turinio ziniy identifikavimas; déstytojy grupés studijy programos
projektavimo ziniy karimas ir taikymas; modulio jgyvendinimo ziniy atnaujinimas ir
taikymas). Sios studijy proceso veiklos, katedros jvaldytos kaip edukacinés veiklos, turi
ziniy valdymo proceso pozymiy, nors ir artikuliuojamos edukologijos mokslo terminija.
Lyginamasis studijy proceso ir ziniy valdymo proceso terminy Zodynas padéty identi-
fikuoti trukstamas Ziniy valdymo dimensijas, turincias reik§me universiteto katedros
studijy veiklai. Tarpdisciplininis poziiiris, grjstas edukologijos ir vadybos paradigmomis,
suteikty ziniy valdymo tyrimams kita metmenij.

ISvados

Studijy veiklos ziniy valdymas i$ esmés yra katedros lygmens procesas, todél neko-
ordinuotos jo apraiskos, identifikuotos remiantis teoriniu konstruktu, vertintinos kaip
atsitiktinumas, o ne samoningos pastangos valdyti studijy veiklos ziniy identifikavima,
jgijima, kirima, sklaida, saugojima ir taikyma.

Universiteto katedros, turin¢ios mokslinés mokyklos patirtj, studijy procese (studijy
programy projektavimo, realizavimo ir tobulinimo veiklose) identifikuojami tam tikro

Pedagogika | 2014, t. 115, Nr. 3 21



ISSN 1392-0340
E-ISSN 2029-0551

Ugdymo problemos aukstojoje ir bendrojo ugdymo mokykloje
neintencinio studijy veiklos ziniy valdymo proceso pozymiai, pasireiskiantys neformaliu
organizaciniy studijy veiklos ziniy identifikavimu, jgijimu, sklaida, kiirimu, saugojimu
ir taikymu.

Empirinis studijy veiklos ziniy valdymo proceso tyrimas, taikant teoriskai pagrijsta
konstruktg, atskleidé, kad neformalios Ziniy valdymo proceso veiklos tirtose universi-
teto katedrose nevyksta kaip atskiras mokslo ir studijy veiklas remiantis procesas, o yra
integruotos i mokslo ir studijy procesus. Todél katedros, kurios néra issikélusios tikslo
diegti ziniy valdymo sistemas, tik salygiskai gali buti traktuojamos kaip turincios studijy
veiklos zinias valdanciy organizacijy pozymiy.
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Summary

The context of knowledge management determines the following research question: how
theoretical constructs of knowledge management are realised in the performance of academic
departments? The research aim is to identify the implementation of study-related knowledge
management process at academic department.

The empirical research is based on the case study strategy. After targeted selection of cases,
in-depth interviews were carried out at two academic departments, where groups of experts had
been identified. The collected data were processed by criterion-based analysis.

The Department X possesses expertise in education and methodological competence in
curriculum construction and study process realisation; study-related processes of collective and
individual knowledge management are articulated by study-related terminology and informal
identification of knowledge in the process of social interaction dominates here; unfortunately
little coordination is given to the acquisition, dissemination, creation, storage and application
of knowledge.

The Department Y informally reduces the study-related knowledge to the concept of
professionalism and knowledge of the study programme content; methodological competence
of designing and implementing a study programme (module) is referred to as developing. In this
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context, the need for knowledge acquisition is realised by attracting external expert knowledge. At
this Department, the process of study related knowledge is not systemic and strongly coordinated;
individual not collective efforts prevail.

Summarising the analysis of the two case-studies, it is evident that a formalized system of
knowledge management has not been yet created and implemented in the departments. However,
the educational and subject-related competences of the department lead to unintentional
knowledge management process that is naturally taking place through the process of studies
management with the prevailing non-formal activities of organizational knowledge identification,
acquisition, creation, dissemination, storage and application.

Keywords: academic department, knowledge management process, study-related knowledge.
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