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Anotacija. Humaniski santykiai mokykloje kuria palanky mikroklimata mokymuisi, sudaro
tinkamas salygas asmenybés tapsmui. Straipsnyje analizuojamas mokiniy, jy tévy ir mokykly
veiklos kokybés iSorés vertintojy pozitris, aptariama santykiy Siuolaikinéje mokykloje situacija
ir raiska. Isry$kinamos svarbiausios santykiy tendencijos, aktualios visiems mokyklos bendruo-
menés nariams, iSkeliamos aktualios ugdymo problemos.

Esminiai ZodZiai: vertybinés nuostatos, santykiai mokykloje, tévy, mokiniy, vertintojy poZiiris
i santykius mokykloje, pamoka.

Ivadas

Nuo seniausiy laiky mokykla, kaip ugdymo institucija, siekia daugiau ar maziau
jgalinti mokinius kurti adekvacius santykius su kitais Zmonémis ir savimi, su supanciu
pasauliu ir savo bei apibendrinta Zmonijos patirtimi, mokslu, menu, apskritai kultira.
Padeda ne tik i$skleisti, realizuoti potencines psichines bei fizines galias, bet ir skatina
palenkti jas buties vertybéms, nuo Platono laiky Zinomoms kaip tiesa, géris, grozis. Jomis
grindziami santykiai rodo asmens brandumg, pasireiskiantj jvairiose gyvenimo ir veiklos
sferose, kartu jkiinija asmens dvasinés dimensijos funkcija iSreiksti ir kurti Zzmogaus kaip
asmens vienuma, nedalomumg (Frankl, 2009, 2010), suponuojantj santykiy moraluma
bei autentiskuma, grindziantj kelig j besikei¢iancios visuomenés darng. M. Fullano
nuomone, ,,moralinis tikslas yra viena i$ ,nezinomy traukos jégy"“ poky¢iy procese, nes
prasmés ieSkojimas ir jos i§gryninimas gali padéti sisteminti sudétingus reiskinius. <...>
kai néra moralinio tikslo, jsivyrauja beprasmybé ir susiskaldymas® (1998, 35). Pasak
T. H. McLaughlino, ,,ugdymas, nepagrjstas vertybémis, ne tik nejmanomas ir negeistinas,
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bet ir neatitinka logikos® (1997, 20). Tod¢l, jsigalint laisvojo ugdymo paradigmai, svarbiu
ugdymo kokybés parametru tampa humaniski santykiai, kurie, kaip vertybiniy nuostaty
raiska, sudaro visy kompetencijy démenj, jgalina asmenybés ugdyma(si).

Ryskios vertybiy ugdymo gairés nubréztos Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva
2030 kur teigiama, kad didziausia stiprybé - pasitikéjimas Zzmogumi ir kiirybiniy jégy
sutelkimas. I$skiriant Lietuvos pazangai svarbias vertybes, akcentuojama visuomenés
nariy atsakomybé uz savo veiksmus, moralumas, aktyvus ripinimasis ne tik savimi, bet
ir aplinka, bendruomene, savo Salimi.

Nors vertybiy ugdymas nuolat aktualinamas, tiek visuomenéje, tiek mokykloje stebima
vertybiy devalvacija. R. Veenhovenas (2006), kalbédamas apie veiksnius, turincius jtakos
atskiry visuomenés nariy moraliniam vystymuisi, pabrézia ,pazangos paradoksg® ir
atkreipia démesj i tai, kad nors materialiné gerové geréja, spartéja modernizacija, taciau
zmoniy tarpusavio rysiai silpsta, santykiai prastéja. Atliepiant postmodernaus pasaulio
issukius (materialuma, reliatyvuma, dekonstrukcionizma, transgresyvuma') mokslinéje
erdvéje (Mazeikis, 2006; Rubavicius, 2006 ir kt.)) vis daugiau déemesio skiriama ugdymui
modernizuoti, rinkos poreikiams atitikti, svarbiu akcentu laikomas praktinis Ziniy,
gebéjimy ir jgadziy jgijimas inovatyviose mokymosi aplinkose. O vertybiniai aspektai
tampa antraplaniai, sykiu eliminuojamas santykiy (su kitais Zzmonémis, savimi, aplin-
ka) moralinis kriterijus. Todél postmoderni ugdymo paradigma, pasizyminti diskursy
jvairove, kai kuriy autoriy (Aramaviciaté, 2009; Drucker, 2004, 2009; Duoblieng, 2012;
Edvards, Usher, 2000; Hargreaves, 1999, 2008) laikoma tik pozitriu ar filosofijos dali-
mi, o ne aiskiai suvoktu pedagoginés saveikos, ugdymo principy ir veiklos deriniu, dél
ko ugdymo procese stebimas arba sastingis, arba anarchija, chaosas, iskyla vertybiniy
priestaravimy tarp Zmogaus dvasinio ugdymo galimybiy ir Zmogaus kaip prekés rinkoje
traktavimo (Lukosiené, 2007; McLaughlin, 1997). Akivaizdu, kad didesne¢ jtakg ugdymo
kokybei turi ne materialiniai, o dvasiniai veiksniai (Aramaviciaté, 2005; Barkauskaite,
1979; Frankl, 2009, 2010; Luksiené 2000). Butent humaniski santykiai mokykloje sudaro
tinkamas salygas asmenybés tapsmui, o kartu lemia geresne ugdymo kokybe, turi jtakos
mokyklos, kaip organizacijos, veiklos sékmei ir pazangai (Aramaviciaté, 2004, 2005;
Aramaviciiité, MartiSauskiené, 2006; Barkauskaité, Zadeikaité, 2006; Bitinas, 2000,
2004; Haskins, 2000; Martisauskiené, 2006, 2008; Vasiliauskas, 2005; Zemaitis, 1992).

Pasaulinéje praktikoje mokykly pazangos ir visos §vietimo sistemos kokybés siekia-
ma jvairiais budais. Apzvelgus Europos Saliy $vietimo kokybés raportus, matyti, kad
apibudinant mokykly veiklos kokybe, veiklos veiksminguma, dazniausiai remiamasi
edukaciniais veiksniais: mikroklimatu, bendravimu ir bendradarbiavimu, mokyklos
kultiira. Nors nustatant mokykly veiklos kokybe tiesiogiai §ie veiksniai ne visuomet

! Transgresyvumas — normy, teisiy pazeidimas, nustatyty riby (tvarkos, teisés ir pan.) perzengimas, tabu bei
normy lauzymas, tradiciniy vertybiy ignoravimas.
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vertinami, taciau laikomi svarbiais kontekstiniais faktoriais ir naudojami interpretuojant
mokykly veiklos kokybés duomenis.

Europos $vietimo informacijos tinklo Eurydice (2012) duomenimis, veiklos stebéjimas
ir vertinimas, rekomendacijy veiklos tobulinimui teikimas yra veiklos kokybe skatinantys
veiksniai. Daugelyje Europos $aliy mokykly ugdymo kokybés lygmuo nustatomas isorinio
vertinimo ir mokykly jsivertinimo metu. ISorinis mokykly veiklos kokybés vertinimas
jtraukiamas j strategines programas ir yra svarbus formuojant Europos $aliy $vietimo
kokybés tobulinimo politika. Lietuvoje taip pat yra sukurta $vietimo kokybe skatinanti
sistema — bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés i$orinis vertinimas (toliau — iSorinis
vertinimas). Rengiant ir iSbandant iSorinio vertinimo sistemg buvo bendradarbiaujama su
uzsienio $aliy, kuriose mokykly vertinimo praktika sékmingai egzistuoja (pvz., Anglijoje
ir Nyderlanduose §i sistema laikoma labiausiai i$tobulinta (Penzer, 2011)), mokslininkais
ir musy Salies pedagogais bei mokslininkais. Taigi, formuojamasis mokykly vertinimas
ir jsivertinimas kaip viena i $vietimo kokybés uztikrinimo priemoniy Europoje jgauna
vis didesne reik$me.

Remiantis Europos ekonomikos augimo strategija ,,Europa 2020“ galima teigti, kad
$vietimo kokybés uztikrinimo sistema yra svarbi numatytiems Europos $aliy tikslams
pasiekti. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“ taip pat numatoma stiprinti
visuomenés gebéjimus, padedancius reaguoti j pasaulinius ekonomikos ir aplinkos
poky¢ius, uztikrinancius darnig valstybés raidg, pabréziama, kad ateities Lietuvos gy-
venimo kokybe ir darby sékme lems visuomenéje vyraujancios vertybés, kompetentingi
ir karybingi Zmonés.

Kintant ekonominéms, socialinéms ir politinéms salygoms, spartéjant globalizacijai,
informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétrai, vertybiniai santykiai mokykloje
tampa itin aktuali problema. Siame straipsnyje aptariami klausimai: kokius mokyklos
bendruomenés nariy santykius iSorinio vertinimo metu stebi mokykly veiklos kokybés
iSorés vertintojai (toliau - vertintojai) ir koks mokiniy, jy tévy pozitris j santykius mo-
kykloje? Ar iSorinio vertinimo metu galima objektyviai atskleisti vertybiniy santykiy
rai$ka ir iSanalizuoti, jvertinti santykiy lygj? Ar iSorinis vertinimas kaip $vietimo kokybés
faktorius gali daryti poveikj santykiy kaitai?

Tikslas — nustatyti iSoriniy vertinimy metu stebéty santykiy mokykloje raiskos
tendencijas.

Uzdaviniai:

1. Atskleisti rySkiausius stebimy pedagoginiy santykiy mokykloje ypatumus.

2. I8ryskinti santykiy raiska pamokoje (vertintojy, mokiniy ir jy tévy poziiriu).

Tyrimo teorinés prieigos grindziamos:

o holistinio ugdymo samprata - vaikas formuojasi kaip vientisa, neskaidoma asme-

nybé, o ugdymo(si) procesas yra vieninga sistema (Bitinas, 2000; Lukosiené, 2007);
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o humanistinio ugdymo paradigmos esmine nuostata — pagarba zmogui, gério ska-
tinimu, demokratija, teisingumu, lygybe, tarpusavio pagalba (Barkauskaité, 2001;
Butkiené, Kepalaité, 1996; Edvards, Usher, 2000);

o socialinio konstruktyvumo teorija (Berger, Luckmann, 1991; Helmke, 2012). Lai-
komasi nuostatos, kad veikla ir zinios mokymosi procese ne tik konstruojamos
remiantis turima patirtimi ir ja reflektuojant, bet ir atrandamos, kuriamos akty-
viai veikiant, bendraujant, bendradarbiaujant, iSgyvenant autentiskus potyrius;
ugdymasis visuomet veikiamas tam tikry socialinio, kult@irinio, pedagoginio
konteksto salygu;

« pedagoginio proceso vertinimo modeliais (Guba, Linkoln, 1989). Mokykly veiklos
kokybés iSorinis vertinimas — atsakomasis, reaguojantis, konstruktyvus formuo-
jamasis vertinimas (angl. responsive constructive evaluation).

Tyrimo imtis. Straipsnyje analizuojami ir aptariami Nacionalinéje mokykly vertinimo
agentiroje (toliau - NMVA) sukaupti 2012 m. m. 41 savivaldybéje vertinty 113 mokykly
(40 didmiesciy, 28 miesty, 45 miesteliy ir kaimy) veiklos kokybés duomenys. Pagal mo-
kykly tipus mokyklos pasiskirsté taip: 34 gimnazijos (tai sudaro 13,2 proc. nuo bendro
salies gimnazijy skaiciaus), 18 viduriniy mokykly (7,3 proc.), 43 pagrindinés mokyklos
(9,2 proc.), 6 progimnazijos (9 proc.) ir 12 pradiniy mokykly (6,9 proc.). Straipsnyje ap-
tariami stebétose 10 334 pamokose fiksuoti kiekybiniai duomenys ir kokybiné (tekstiné)
informacija, 113 mokykly iorinio vertinimo ataskaity ir 113 mokykly mokiniy bei jy tévy
nuomoniy apie mokyklos veiklos kokybe apklausos statistiniai duomenys (apklausoje i$
viso dalyvavo 14 734 mokiniai® ir 18 940 mokiniy tévy).

Taikyti metodai:

o teoriniai - lyginamoji literattiros ir dokumenty analizé, interpretavimas, apiben-

drinimas, vertinimas;

o empiriniy tyrimy analizé - duomenys grupuoti atliekant misrig kiekybing ir turinio
kokybing analize.

UzraSytos informacijos turinys klasifikuotas pagal i§ anksto pasirinktus analizés
vienetus. Tokiu vienetu buvo laikomi mokykly veiklos kokybés rodikliai (pagal iSorinio
vertinimo tvarkos apras$a’) ir vertinimo rodikliai — simboliai, Zodziai, Zodziy grupés,
sakiniai ir atskiros pastraipos (iSorinio vertinimo ataskaity tekstai). Vertéty pastebéti,
kad i§ 67 mokykly veiklos kokybés vertinimo rodikliy* analizei pasirinkti 6, atliepiantys
santykiy mokykloje raiska (t. y. 9 proc.). Atliekant empiriniy tyrimy analize, remtasi
mokiniy ir jy tévy atsakymais (vertinimais) bei vertintojy stebéjimo medziaga, kurios
subjektyvumo faktorius buvo eliminuojamas didele imtimi ir trianguliacija. Duomenis

Mokiniy apklausoje nedalyvauja pradiniy klasiy mokiniai.

Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2007 m. balandzZio 2 d. jsakymas Nr. ISAK-587 ,,Dél Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo® (Lietuvos Respublikos $vie-
timo ir mokslo ministro 2009 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. ISAK-608). Valstybés Zinios, 2007, Nr. 41-1550; 2009,
Nr. 40-1517.
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rinko specialiai parengti mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojai, dalyvave ne maziau
125 val. mokymuose (80 val. teorijos, 45 val. praktikos), sekmingai baige mokymosi cikla,
atlike praktika, atestavesi (jgije teise vykdyti vertinimus).

Pedagoginiy santykiy mokykloje panorama

Pedagoginiai santykiai yra labai jvairais. M. Barkauskaité (1979) i$skiria dvi santykiy
sistemas: dalykinius (oficialivosius, formaliuosius, kur paskirtas ar prisiimtas vaidmuo
padeda mokiniui ugdytis jvairius komunikavimo kompetencijos aspektus) ir asmeninius
(emocinius). P. Peciuliauskiené (2012) dalykiniuose santykiuose isskiria du poaibius:
mokymosi santykius ir griZtamojo rys$io (mokiniy pasiekimy vertinimo) santykius.
A. Lobato (2001) socialinéje plotméje atranda tris santykiy tipus (tarpasmeniniai (asmens
buties, asmeny tarpusavio santykiai), darbo (Zzmoniy bendradarbiavimas visuomenéje),
politiniai (Zzmoniy gyvenimas visuomenéje susijes su valdzios santykiais), o kalbédamas
apie santykius kaip bendraja Zzmogaus raidos kategorija, juos skirsto j transcendentinius
(sutampancius su butimi - gilinimasi i save, saves suvokima, i$é¢jimg anapus saves) ir
kategorinius (iSkylancius vir§ buties).

Bendraudamas ,,zmogus jgyja naujy dorybiy, kurios biitinos norint pasiekti zmogiska
pilnatve. <..> Gyventi - tai bati santykyje su kitais“ (Lobato, 2001, 142-143). Humaniski
santykiai yra grindziami kiekvieno asmens vertés pripazinimu ir pagarba jam, asmens pa-
sirinkimo laisvés, suponuoja atsakomybe bendraujant. Todél santykiai mokykloje apima
formalyjj ir neformalyjj mokyklos gyvenima, yra ir ugdymo metodologinis pagrindas,
ir sékmés garantas. Lietuvos ir uzsienio saliy mokslininkai akcentuoja, kad vertybiniai,
humaniski santykiai, jy kokybé, pozityvumo lygmuo formuoja Zzmogaus charakterj, lemia
psichine ir dvasine raidg (Aramaviciaté, 2005; Barkauskaité, Zadeikaité, 2006; Frankl,
2009, 2010; Luksiené, 2000; McLaughlin, 1997). Tinkamo, paveikaus santykio su moki-
niu uzmezgimas néra paprastas ir lengvas procesas: ¢ia labai svarbus vaiko pazinimas
ir zmogaus prigimties kaip kiino, psichikos ir dvasios vienovés samprata, kurioje dvasia
yra labiausiai Zzmogiskaja batj jprasminanti dimensija. Kuriant ir puoseléjant tinkamus
vertybinius santykius yra svarbu laikytis pedagogikos principuy (tik pats Zmogus gali
save keisti (dirbti su savimi), tik Zvelgdamas j kitus gali pamatyti save (pasidalyti su kitu)
ir treciasis, bene svarbiausias, - myléti tuos, su kuriais esi) ir ugdymosi proceso bei kole-
gialaus mokymosi logikos (as Zinau, as gebu, as bendrauju (kuriu santykius) su kitais ir
as save isreiskiu / veikiu) (Aramaviciaté, 2005; MartiSauskiené, 2006, 2008; Silver, 2012).
Taciau nelengva juos nustatyti.

Santykiy mokykloje raiskai analizuoti, siekiant aptarti pedagogy, mokytojy ir moki-
niy, mokiniy tarpusavio bendravima, nustatyti, kokie bendruomenés santykiai domi-
nuoja, kaip mokyklos santykiai veikia atskiry klasiy mikroklimatg (klasés gyvenima), i$
67 veiklos rodikliy saraso (pagal iSorinio vertinimo tvarkos aprasa) buvo pasirinkti $esi
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rodikliai (vertybes, elgesio normos, principai; bendruomenés santykiai; klasiy mikrokli-
matas; asmenybés raidos litkesciai; pageidaujamo elgesio skatinimas; mokymo nuostatos
ir biidai), o tiriant jy empiring raiska buvo remtasi rodikliy vertinimo gairémis (iliustra-
cijomis, rodikliy paaiskinimais), eksperty komentarais, anksc¢iau minétomis teorinémis
tyrimo prieigomis. Tyrimo metu rodikliai analizuoti ir lyginti vadovaujantis $alyje
patvirtintais 5 veiklos kokybés vertinimo lygiais: labai aukstas (4 lygis) - labai gerai,
veiksminga, originalu, kryptinga, savita, karybiska; aukstas (3 lygis) - gerai, tinkama,
paveiku; vidutiniskas (2 lygis) — patenkinamai, nesistemingai; Zemas (1 lygis) — prastai,
nepatenkinamai, neveiksminga, rizikinga; labai Zemas (0 lygis) - labai prastai, peiktina,
neadekvatu. Toks kiekybiniy parametry jvedimas sudaré salygas palyginti duomenis
statistiskai ir atlikti koreliaciniy ry$iy analize (1 lentelé).

1 lentelé. Atskiry rodikliy koreliaciniai ry$iai (p < 0,05)

Vertybés, |Bendruo-| Klasiy | Asme- | Pagei- | Mokymo
elgesio | menés | mikro- | nybés |daujamo |nuostatos
normos, |santykiai| klimatas | raidos | elgesio | ir budai
principai likesciai | skatini-
mas

Vertybés, elgesio normos, principai 1

Bendruomenés santykiai 0,574 1

Klasiy mikroklimatas 0,424 0,475 1

Asmenybés raidos likesciai 0,588 0,486 0,333 1

Pageidaujamo elgesio skatinimas 0,497 0,500 0,320 0,458 1

Mokymo nuostatos ir budai 0,371 0,250 0,229 0,304 0,221 1

Stipriausi ry$iai yra su vertybémis: nustatyti vidutiniski rysiai tarp vertybiy, elgesio
normy, principy ir asmenybés raidos likesciy (0,588), vertybiy, elgesio normy, principy
ir bendruomenés santykiy (0,574). Silpniausi rysiai - tarp mokymo nuostaty ir bidy
bei bendruomenés santykiy (0,250), klasiy mikroklimato (0,229), pageidaujamo elgesio
skatinimo (0,221), tac¢iau pastarojo ry$ys su bendruomenés santykiy (0,500) ir vertybiy,
elgesio normy, principy (0,497) parametrais yra dvigubai stipresnis. Galima manyti, kad
bendras mokyklos mikroklimatas ir mikroklimatas pamokoje yra skirtingi, o mokykly
veikla kuriant ir puoseléjant humaniskus santykius néra nuosekli. Tac¢iau toks koreliaci-
niy s3sajy vertinimas atliepia gamtos mokslus atitinkantj poziarj. Kadangi ugdymo(si)
procesa tuo paciu metu veikia daug veiksniy, angly psichologo J. Raveno (1999) nuomo-
ne, vertinant pedagogine veikla, santykius, ir silpni koreliaciniai rysiai pagal anksciau
minéta skirstyma laikytini reik§mingais. Pagrindimo $iai prielaidai ieskota empiriniy
tyrimy kokybiniuose duomenyse.

I§ atliktos iSorinio vertinimo ataskaity turinio kokybinés analizés matyti, kad mo-
kyklos pedagoginés bendruomenés santykiuose esama problemy. Kokybiné analizé
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atskleidé, kad mokyklose pedagoginéms bendruomenéms gerai sekasi reglamentuoti
veiklas (rengti jvairias veikla, elgesj reglamentuojancias tvarkas, aprasus, taisykliy rinki-
nius ir pan.), bendrai tartis ir teoriskai nupasakoti jsivaizduojamus, siektinus rezultatus
(nusimatyti ir aptarti mokinio asmenybeés raidos likescius, pageidaujamo elgesio skati-
nimo badus ir kt.), taciau ugdymo praktikoje susitarimai ir teoriskai parengti ugdymo
modeliai jgyvendinami tik vidutini$kai (2 lygiu). Analizuojant, kokius stipriuosius ir
tobulintinus aspektus dazniausiai i$skiria vertintojai stebédami ir vertindami mokyk-
ly veikla, paaiskéjo, kad i§ jau minéty $esiy rodikliy, stipriaisiais aspektais dazniausiai
nurodomi bendruomenés santykiai ir klasiy mikroklimatas. Tai nustatyta beveik puséje
vertinty mokykly (2 lentelé).

2 lentelé. Rodikliy jvertinimas (proc.)

Rodiklio pavadinimas Stiprusis aspektas Tobulintinas aspektas
Vertybés, elgesio normos, principai 16,8 0
Bendruomenés santykiai 46,9 0
Klasiy mikroklimatas 44,2 0
Asmenybés raidos lukesciai 5,3 0,9
Pageidaujamo elgesio skatinimas 15,0 0,9
Mokymo nuostatos ir badai 8,0 48,7

Né vienoje vertintoje mokykloje tobulintinais aspektais (2 lentelé) nebuvo fiksuoti
trys rodikliai: bendruomenés santykiai, klasiy mikroklimatas ir vertybeés, elgesio normos,
principai. Ta¢iau mokymo nuostatos ir biidai bemaz puséje vertinty mokykly buvo isskirta
kaip tobulintina veikla. Tokius sprendimus vertintojai pagrindzia teiginiais, kad moky-
mo nuostatas, kaip ir asmenybés raidos likescius, yra sunku standartizuoti, apéiuopti,
iSmatuoti ir i§reiksti kiekybiniais duomenimis, kurie pedagogams yra geriau suvokiami
nei kokybiniai. Be to, pazymima, kad kiekvienoje vertintoje mokykloje yra nemazai sta-
tistiniy duomeny suvestiniy, taciau kokybiniai duomenys analizuojami retai, nedaznai
analizuojama, dél kokiy priezasciy kyla ugdymo problemos. Kita vertus, vertintojams taip
pat lengviau stebéti ugdymo technologijy ir ugdymo procese stebimy nuostaty empirine
raiska, nei jvertinti bendruomenés sutelktumo, nusiteikimo siekti bendry tiksly, mokiniy
savijautos klaséje ir panasius, su konkretaus asmens nuostatomis ir jausmais susijusius,
aspektus. Todél galima manyti, kad mokykloms taip pat néra sudétinga pastebéti ir
tobulinti konkrecias veiklas, apie kurias iSvados daromos stebint elgsena, bendravimo
ir bendradarbiavimo raiska, taciau nelengva stebéti ir veikti asmens nuostatas, i$gyve-
nimus, pasireiskiancius vidine batimi, jausmais. I$orinio vertinimo duomenys atliepia
L. Duoblienés jzvalga, kad nadienos ,,mokyklos kultira norminama pasinaudojant
jvairiais struktiriniais elementais, jy unifikavimu, apskaic¢iavimu, klasifikavimu, o tai
provokuoja konfliktines situacijas ir jvairiy mokyklos interesy grupiy nepasitenkinima
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jy raiskai kuriamomis salygomis ir mokyklos kultaira® (2012, 19). Apibendrinant iSorinio
vertinimo duomenis, galima teigti, kad mokyklos kultaros, bendruomenés santykiy
stebésenai yra itin svarbu isskirti vertinimo kriterijus. Jy nesant, mokykly vertinimo ir
jsivertinimo procese tritksta nuoseklumo, aiskumo ir gilumo. Pastebétina, kad iSorinio
vertinimo metu vertintojams taikant trianguliacijos (duomeny ir informacijos $altiniy,
duomeny rinkimo, duomeny analizés) metodus, remiantis konkrecios mokyklos kon-
tekstu, vertinimo metu surinktus duomenis aptariant ir derinant su mokyklos admini-
stracija ir pedagogais, yra sieckiama maksimaliai sumazinti subjektyvia interpretacijg ir
kiek jmanoma labiau jsigilinti j priezasties ir pasekmés rysius, kurie ne visuomet aigkiai
empiriskai atsiskleidzia. Taciau ir tai tik i§ dalies palengvina iSorinio vertinimo ir duo-
meny analizés procesa — net ir pasitelkus trianguliacija néra lengva i$skirti stiprigsias ir
silpngsias humanisky santykiy vietas bei nustatyti jy lygi. Vis délto iSorinis vertinimas
leidzia i$ryskinti bendrasias santykiy tendencijas mokykloje.

I$analizavus iSorinio vertinimo ataskaity turinio kokybine analize, nustatyta, kad
bendruomenés santykiai ir klasiy mikroklimatas daugiausia atsiskleidzia popamokinéje
(renginiai, $ventés, i§vykos, bendradarbiavimas su jvairiais mokyklos partneriais ir kt.)
ir neformaliojo Svietimo veikloje. Formaliajame ugdyme daugiau démesio skiriama
»dalyko i§déstymui“ nei ugdymo (ypac aukléjimo) tiksly jgyvendinimui. Be abejo, iSo-
rinio vertinimo ataskaitose randama sékmingy veikly pavydziy, tiesiogiai susijusiy su
formaliuoju ugdymu: kai kuriose (iki 50 proc. vertinty mokykly) mokyklose nustatyta
konstruktyvi ir paveiki mokytojy metodiné veikla, veiksminga pasidalytoji lyderyste,
turinti tiesiogine jtaka mokiniy vertybiniy nuostaty ugdymui(si). Dalyje (nuo 50 iki
75 proc.) vertinty mokykly suvokiama ugdymo esmé: svarbiomis laikomos veiklos,
kuriancios atvirus ir humaniskus santykius siekiant geresnio mokiniy ugdymosi, asme-
nybés tapsmo. Jau pedagogikos klasikai buvo pastebéje, kad ugdant batina islaikyti trijy
prigimtiniy jégy - fizinés, protinés, dorovinés — vienove ir pusiausvyra. Jei §i vienové ir
pusiausvyra sutrikdoma, ugdymas tampa vienpusis, nenattralus ir netgi priestaraujantis
vaiko prigim¢iai.

I§i$orinio vertinimo ataskaity turinio kokybinés analizés matyti, kad nors veikla kiek-
vienoje mokykloje yra planuojama, ta¢iau plany dermé daznai yra patenkinama (2 lygis)
(4,4 proc. vertinty mokykly planavimas jvardytas stipriuoju veiklos aspektu ir aukstu arba
auksciausiu lygiu, o 12,4 proc. mokykly - kaip tobulintina veikla ir jvertinta zemu lygiu),
bet veiklos planavimas mokyklos bendruomenés santykiams, sutelktumui, mokyklos
raidai, geresniam mokiniy mokymui(si) esminio poveikio neturi. Tai, manytina, lemia
keletas priezasciy. Visy pirma, vertintojai nurodo, kad mokyklose stokojama visuminio
veikly ,,matymo®. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo procesas, jsivertinimo duomeny
panaudojimas ne visuomet yra tinkamas, todél teigiama, kad jsivertinama, planuojama
ir veikiama neintegraliai: atskiros mokyklos veiklos sujungiamos formaliai, daugiausia
démesio dazniausiai skiriama atskiry mokomuyjy dalyky mokymuisi, tarsi pamirstant,
kad visi aplink vaikg vykstantys procesai vienaip ar kitaip veikia ir jo vertybiy sistemga.
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ISorinio vertinimo ataskaity analizé taip pat atskleidé, kad visos mokyklos yra sukaru-
sios darbo tvarkos, elgesio taisykles, numaciusios skatinimo ir drausminimo sistemas,
aptarusios pageidaujamo elgesio skatinimo budus, taciau tai paskira veikla. Atlikus
vertinimo ataskaity turinio kokybine analize ir apzZvelgus mokiniy tyrimo duomenis
nustatyta, kad mokyklos bendruomenés nariai, nors ir zino, dél ko buvo susitarta, bet
susitarimy ne visada laikosi (pavyzdziui, pasak tyrime dalyvavusiy mokiniy, 15,7 proc.
mokytojy kartais véluoja j pamokas). Siy duomeny analizé leidzia daryti prielaida, kad
humaniski santykiai (gilinimasis j kitus ir save, saves kaip subjekto suvokimas, Zvelgimas
i save i§ Salies) mokyklose dar yra siekiamybeé.

Asmenybeés raidos lukesc¢iy rodiklio analizé leido apzvelgti, kokiomis vertybémis,
»svarbiausiomis santykiy kokybés determinantémis“ (Aramaviciate, 2004, 11), grindziami
mokyklos bendruomenés santykiai, kaip jie veikia bendruomenés nariy motyvacija, kiek
asmenybés raidos lukesciai susij¢ su dvasinémis vertybémis, kas yra prasminga moki-
niams, o kas mokytojams siekiant sekmés. Daugumoje mokykly (75 proc.) bendruomenés
nariai skirtingai nurodydavo mokykloje puoseléjamas vertybes. Konkrecios mokyklos
pedagogy jvardytos vertybés taip pat ne visuomet sutapdavo. Apibendrinus duomenis
matyti, kad dazniausiai santykiai mokykloje grindziami démesiu, pagarba, tolerancija,
parama, pasitikéjimu, pagalba, atsakomybe. Taciau vertybémis kartais buvo laikoma ir
jdomi popamokiné veikla, auksti mokiniy mokymosi rezultatai, pasiekimai olimpiadose,
konkursuose, kompetentingi mokytojai, kvalifikacijos tobulinimas, mokyklos renovaci-
ja, t. y. tam tikros patirtys, emociniai igyvenimai (dazniausiai praksiniai, gloristiniai,
hedonistiniai) ar fiziniai objektai. Apibendrinant galima sakyti, kad, viena vertus, mo-
kyklose yra skiriama démesio bendruomenés doroviniams santykiams: tariamasi dél
vertybiy, elgesio normy, kuriamos taisyklés, skatinimo ir drausminimo sistemos, taciau
pasitaiko imitaciniy, susvetiméjimo santykius skatinanciy veikly ir elgsenos. Pedagogo
misija - padéti vaikui pazinti pasaulj, bet praktinéje $ios pazinties plotméje stebimas ir
pragmatiskumas: i$ iSorinio vertinimo duomeny matyti, kad auksti mokiniy mokymosi
rezultatai, pasiekimai, Zinios yra laikomi labai svarbiais, o vertybiniy nuostaty ugdymas,
humanigki santykiai — maziau reik§mingais. Pasak vertintojy, vienas labiausiai tobulin-
tiny mokyklos veiklos aspekty, lemianc¢iy ugdymo vienove ir pozityvius, humaniskus
santykius, yra mokymo nuostatos ir biidai, susitarimy laikymasis, ugdymo vienove.

Analizuojant bendruomenés nariy pageidaujamo elgesio skatinima bei mokymo nuos-
tatas ir budus, Zvelgta, kokiomis normomis mokyklos bendruomené grindzia santykius
ir kaip jos atsispindi ugdomajame procese, atskiros klasés mikroklimate, koks lakes¢iy ir
pedagoginio poveikio santykis, kokig reik§me tai turi mokinio galiy sklaidai, asmenybés
tapsmui. Tyrimo metu buvo atkreiptas démesys j tai, kad pozityviy nuostaty - toleruotino
elgesio atvejy aprasymo - yra daug maziau, nes mokyklos, sura§ydamos elgesio taisykles,
dazniausiai fiksuoja draudimus, o skatinimg apraso minimaliai, pagyrimai néra tape
atsvara skatinant gerg elgesj ir humaniska bendruomenés nariy tarpusavio bendravima.
Pasak S. R. Covey, ,taisyklés slopina savarankiska Zzmogaus mastyma, negalima puo-
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seléti inovacijy ir iSradingumo, o tik pataikavimo terpe. Be auksto pasitikéjimo lygio
<...> negalima pasiekti kokybés“ (2007, 294). I§ iSorinio vertinimo ataskaity turinio
kokybinés analizés matyti, kad mokyklose prisiimtos veiklos, elgesio taisyklés i§ esmés
neskatina pedagogy ir mokiniy atsakomybés, o iSorinio vertinimo metu stengiamasi
parodyti geresnius santykius ir veiklos kokybe, nei realiai esama. Sig i§vadg pagrindzia
ir 2010 m. atlikto tyrimo duomenys (Survutaité, Vai¢ekauskiené, 2011). Tyrimo metu
pedagogai, diskusijy grupémis aptardami mokykloje vykusj iSorinj vertinimga, teigé, kad
iSorinis vertinimas daug kam keélé baime, taciau jis priverté pasitempti tieck mokytojus,
tiek mokinius, o iSorinio vertinimo metu gauta grjztamaja informacija galéjo panaudoti
asmeninéms kompetencijoms, ugdymo procesui ir mokyklos veiklai tobulinti. Vadinasi,
galima manyti, kad iSorinis vertinimas paskatina pedagogus tikéti savo ir ugdytiniy
sékme, veikti sutelktai, pasitikéti, atsigrezti  kita zmoguy (téva, vaika, mokytoja, vadova).
Taciau ir po iSorinio vertinimo butina laikytis santykiy pamatiniy parametry, nukreipty
i kity ir saves pazinimg, rémimasi auks$ciausiomis vertybémis, kuriy istakos - sazinés
fenomenas. Ugdomasis potencialas stipréja ziniy ir gebéjimy formavima grindziant po-
zityviu ir empatisku bendravimu, skatinimu kurti autentiskus dalykinius ir asmeninius
santykius, mokymusi save valdyti.

Vertintojy, mokiniy ir jy tévy poziuariai j santykius pamokoje

Verta pazvelgti, kaip santykiai mokykloje skleidZiasi pagrindinéje veikloje, per pamo-
kas. Pripazjstama, kad ugdymo sékme labiausiai lemia mokinio ir mokytojo tarpusavio
santykiai. Todél jie visuomet turéty buti grindziami pasitikéjimu, nuosirdumu, pagarba,
teisingumu, aiskumu, nuoseklumu, tolerancija, empatija ir kitomis vertybémis.

Vertintojy poziuris i santykius pamokoje

Stebédami ir vertindami santykiy aspekta pamokoje, vertintojai analizavo mokytojy
ir mokiniy bendravima, remdamiesi $iais kriterijais: mokiniy tarpusavio santykiai (pa-
sitenkinimas bendraklasiais, tarpusavio pagalba, noras ir gebéjimas bendradarbiauti),
mokytojo veikla (gebéjimas aiskiai perteikti pamokos turinj, aiskis reikalavimai, objek-
tyvus ir adekvatus mokiniy vertinimas, rapinimasis mokiniais, pagalba mokiniams),
mokytojo sqveika su mokiniais (drausmé ir tvarka klaséje, klasés valdymas, bendravimo
su mokiniais stilius, mokytojo verbaliné ir neverbaliné raiska, mokiniy pasitenkinimas
pamoka), mokiniy nusiteikimas mokytojo poziiiriu (aktyvus / neaktyvus dalyvavimas
pamokoje, pagarbus / nepagarbus, ar net jzalus elgesys). Stebint mokiniy ir mokytojo
darba pamokoje, vertinant santykiy aspektg kiekvienam minétam kriterijui buvo pri-
skiriamas vienas i$§ anksciau pristatyty penkiy lygmeny.
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Apibendrinus pamoky stebéjimo duomenis matyti, kad mokiniy tarpusavio, mo-
kytojo ir mokiniy santykiai pamokoje, stebéjimo metu buvo gana geri: 22,41 proc.
pamoky santykiai vertinti auksciausiu lygiu, 46,37 proc. — aukstu, 28,5 proc. - viduti-
nisku, 2,68 proc. — Zemu, 0,04 proc. — labai Zemu lygiu. Taigi didesnéje dalyje pamoky
(68,78 proc., absoliuciais skai¢iais — 7 108 pamokose) santykiai buvo auksto ir labai
auksto lygio. Vertintojai situacija kaip batina tobulinti fiksavo 2,72 proc. stebéty pamoky
(absoliuciais skaiciais — 310 pamokuy, arba vidutiniskai kiekvienoje vertintoje mokykloje
po 3 pamokas). Apibendrinus iSorinio vertinimo ataskaity turinio (Nacionaliné mokykly
vertinimo agentiira, 2012) ir mokiniy nuomoniy tyrimo (zr. 3 lentele) duomenis matyti,
kad santykiai i§ mokytojo pusés pazeidziami bemaz ketvirtadalyje pamoky (Nacionaliné
mokykly vertinimo agentira, 2012, 2013). Gali buti, kad, mokytojo pozitriu, jis labai
mazai pazeidé etika, nepastebéjo menkos situacijos ar jos nesureik§mino, taciau siuo-
laikiniam mokiniui jos buvo labai reik§mingos, atrodé zeidziancios. Kita vertus, tokiai
situacijai jtakos turi ir tradicijos. Pasak B. Bitino, Lietuvos ,,mokykloms dar badingi
autoritarizmo bruozai, mokinys neturi didelés pasirinkimo laisvés, jis privalo laikytis
mokytojo reikalavimy® (2004, 243). Didesnis santykiy demokratiskumas ir humanis-
kumas mokykloje galéty pasireiksti didesniu pasitikéjimu mokiniais, salygy sudarymu
jiems veikti laisvai, savarankiskai, bet kartu ir atsakingai.

Vertinimas siejasi su asmens orumu, todél mokiniui vertinimo informacija gali bati
ir skatinanti, ir slopinanti jo asmenybés tapsma. I§ iSorinio vertinimo ataskaity turinio
kokybinés duomeny analizés galima daryti prielaidg, kad mokytojo ir mokinio santy-
kiai dazniausiai pazeidziami mokiniy pasiekimy ir pazangos vertinimo metu: mokiniy
pazangos ir pasiekimy pamokoje vertinimas yra vienas prasciausiai jvertinty aspekty
(vertinimo lygio vidurkis - 2,4 (dazniausiai fiksuojamas vidutiniskas lygis)), kas antroje
mokykloje rekomenduota tobulinti i$Smokimo stebéjima (50 proc. mokykly), vertinima
kaip ugdyma (48 proc.) ir kas ketvirtoje — vertinima kaip pazinima (24 proc.). Moksliniai
tyrinéjimai ir iSorinio vertinimo empiriniai duomenys atskleidzia, kad mokytojams dél
specifiniy Ziniy stokos nelengva atpazinti ir ugdyti gabius ir specialiyjy ugdymosi poreikiy
turinc¢ius mokinius, todél dazniausiai orientuojamasi j vidutiniy gebéjimy, neisskirtinio
karybiskumo ir poreikiy mokinius. Tokia neadekvati ugdymo realybé daro neigiama
poveikj santykiams.

Mokyklos kontekstas (socialiné, ekonominé, kultariné, pedagoginé mokyklos aplinka)
taip pat turi jtakos santykiams. Vertintojy surinkti santykiy pamokose duomenys buvo
palyginti pagal klasiy koncentrus, mokyklos tipa, lokalizacijg ir socialinj-ekonominj
mokyklos kontekstg (pasirinktas kriterijus - nemokamai maitinamy mokiniy skaic¢ius
klaséje) (1 ir 2 pav.).
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Geriausiai santykiai jvertinti 11-12 klasiy pamokose, prasciau — 5-8 klasiy ir 9-10 kla-
siy pamokose (1 pav.). Progimnazijose ir pradinése mokyklose stebétose pamokose
santykiai daznai buvo auksto lygio (2 pav.), o pagrindinése mokyklose santykiai vertinti
prasciausiai. Santykiai didmies¢iy mokyklose (3 pav.) vertinti geriau nei miesteliy ir
kaimy mokyklose. Mokyklose, kuriose nemokamai maitinamy mokiniy yra maziau
(iki 24 proc.), santykiy vertinimas pamokose buvo geresnis (4 pav.). Esant didesniam
nemokamai maitinamy mokiniy skai¢iui mokykloje (daugiau nei 75 proc.), stebimi
prasteni santykiai pamokoje.
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3 pav. Santykiy pamokoje vertinimas pagal 4 pav. Santykiy pamokoje vertinimas pagal
mokyklos lokalizacijg mokyklose nemokamai maitinamy mokiniy skaiciy
(pasiskirstymas pagal kokybés lygio jvertinimo (pasiskirstymas pagal kokybés lygio jvertinimo
vidurkj) vidurkj)

Apibendrinant duomenis isryskéjo, kad didesnis nemokamai maitinamy mokiniy
skaic¢ius dazniausiai buvo fiksuotas miesteliy ir kaimy mokyklose, o pagrindiniy mokykly
lokalizacijos vieta taip pat dazniausiai buvo miesteliuose ir kaimuose. I§analizavus, kokiy
pedagoginiy kvalifikacijos kategorijy mokytojai dirba miesteliy ir kaimy mokyklose,
paaiskéjo, kad dazniausiai jose dirba vyresnieji mokytojai (48 proc.), mokytojai metodi-
ninkai (25 proc.) ir mokytojai (20 proc.). Miesteliy ir kaimy vertintose mokyklose apie
3 proc. mokytojy nebuvo jgije jokios kvalifikacinés kategorijos (dél mazo darbo stazo,
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reikiamo i$silavinimo neturéjimo ar kt. priezasc¢iy). Miesty ir didmies¢iy mokyklose
dauguma mokytojy — mokytojai metodininkai ir vyresnieji mokytojai, o be pedagoginés
kvalifikacinés kategorijos jose vidutinigkai dirbo nuo 0,8 iki 1,5 proc. mokytoju. Sociologai
pripazjsta, kad santykiy pobudis priklauso nuo asmens apsisprendimy, kurie remiasi jy
suvoktais motyvais, jsitikinimais, vertybinémis nuostatomis. I§ pedagoginés kvalifikacijos
duomeny analizés (zvelgiant i§ gamtos mokslams biidingo rakurso) galima manyti, kad
ne maziau svarbus veiksniai - mokytojy kompetencijy, kvalifikacijos lygmuo. Taciau i$
empiriniy duomeny matyti, kad kompetencijas pagrindziantys dokumentai, formaliai
patvirtintas kompetencijy lygmuo, ne visuomet turi jtakos santykiy lygmeniui. Ugdymosi
sékmei ir geriems santykiams jtakos turi pedagogo reiklumas, empatiskumas, emociniu
pagrindu organizuotas ugdymo procesas, pagarba mokiniui.

Mokiniy poziiirio tyrimas taip pat atskleidé kai kurias santykiy pamokose problemas.
Pasak respondenty, mokyklose pasitaiko nepagarbaus elgesio apraisky tiek i§ mokiniy,
tiek i§ mokytojy pusés (3 lentelé).

3 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy 5-12 klasiy mokiniy nuomoniy pasiskirstymas

Klausimyno teiginiai Pritarimo teiginiui procentas
Kai kurie masy klasés mokiniai su mokytojais elgiasi nepagar- 57,0
biai ir jzaliai
Mokytojai daugiau démesio skiria gerai besimokantiems moki- 35,3
niams ir maziau dirba su patirianciais problemy
Pasitaiko, kad mokytojai mane skaudziai jZzeidzia, pasiepia 25,9
Mokytojai véluoja j pamokas 15,7

Daugiau nei pusé (57 proc.) tyrime dalyvavusiy mokiniy pritaré teiginiui, kad ,,kai ku-
rie klasés mokiniai su mokytojais elgiasi nepagarbiai ir jziiliai®, perpus maziau (25,9 proc.)
mokiniy pritaré teiginiui ,,pasitaiko, kad mokytojai mane skaudziai jZeidZia, pasiepia“.
Duomenys rodo nevienoda mokytojy pozitrj j skirtingy gebéjimy mokinius: per tre¢dalis
(35,3 proc.) tyrime dalyvavusiy mokiniy pritaré teiginiui ,,mokytojai daugiau démesio
skiria gerai besimokantiems mokiniams ir maziau dirba su patirianciais problemy". Ty-
rimo metu mokiniy buvo klausta ir apie mokytojy vélavima j pamokas. Mazdaug kas
$estas mokinys (15,7 proc.) pritaré teiginiui, kad ,,mokytojai véluoja j pamokas®. I$orinio
vertinimo ataskaitose fiksuojama, jog mokykly vertinimo metu pasitaikydavo mokiniy
vélavimo j pamokas atvejy.

I§ iSorinio vertinimo ataskaity turinio kokybiniy duomeny analizés galima manyti,
kad tyrimo metu atskleistas negatyvias mokiniy nuomones (nuostatas) mokytojo veiklos
atzvilgiu gali veikti mokytojo sgveikos su mokiniais stilius. Daugumoje stebéty pamoky
(daugiau nei 75 proc.) fiksuotas grieztas mokytojy darbo stilius (pamokose vyravo griezta
drausmeé ir tvarka, vyravo mokytojo veikla ir nurodymai, kai kuriems mokiniams pa-
mokos tempas buvo per greitas, j atskiry mokiniy poreikius, darbo stiliy ir gebéjimus ne
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visuomet buvo atsizvelgiama). Pamokose stebétas nepakankamai geras mokiniy darbo
ir jy pazangos pamokoje jvertinimas (vertinimo informacija buvo pateikiama skubotai,
dazniausiai pamokos veiklg, bendrg klasés mokiniy mokymasi jvertindavo mokytojas,
mokiniy refleksijai laiko pritritkdavo).

Tirtas ir tévy poziaris j santykius mokykloje. Mokiniy tévai j mokyklos gyvenima
dazniausiai zvelgia savo vaiky akimis, ta¢iau palyginus mokiniy ir jy tévy tyrimo duo-
menis (5 pav.) matyti, kad mokiniai ir jy tévai skirtingai vertina situacija mokykloje:
didzioji tyrime dalyvavusiy mokiniy tévy dalis pritaria teiginiui ,,mus tenkina tvarka
ir drausmé pamoky metu, kai mokiniai jsitiking, kad mokykloje galima siekti geresnés
tvarkos. Vertéty pastebéti, kad tvarka ir drausmé mokykloje labiausiai tenkina pradiniy
klasiy mokiniy tévus. I§ tyrimo duomeny matyti, kad beveik pusés (55,7 proc.) 5-8 klasiy
mokiniy nuomone, pamokose yra triuk§maujama, beveik trec¢dalio (31,7 proc.) - yra
$aipomasi i$ gerai besimokanciyjy. Aukstesnése klasése pritarimo procentas Siems tei-
giniams mazéja, bet tendencijos islieka tos pacios (6 pav.).

120 20
g0 764
9,1 W Esu tikras, kad o
100 887 ika 70 = Jei bi¢iau mokyklos
' - :::kyfdy;jﬁ: f:gus direktorius, fkrai siekia,
80 niekas neskriaus 60 kad mokykloje biity daugiau
i neZemins 50 prarkos o
W Bendraklasiai Saiposi i by,
60 20 kurie stengiasi gerai mokytis
# Mus tenkina
tvarka ir drausmé 30 4
40 pamoky metu = Daznai klaséje yra taip
20 - triuk$maujama, kad sunku
20 susikaupti ir mokytis
10
0 -~ 0 . .
14K 58kl 912 K. 58Kl 9-10 k.. 11-12 kI,

5 pav. Mokiniy tévy nuomoniy apie vaiky saugumg, 6 pav. Mokiniy nuomoniy apie santykius pamokose
tvarkq ir drausme pamokose pasiskirstymas ir tvarkg mokykloje pasiskirstymas skirtingose
skirtingose klasése (pritarimas teiginiui proc.) klasése (pritarimas teiginiui proc.)

I$ Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros (2012, 2013) skelbty mokykly veiklos
kokybés duomeny apzvalgy matyti, kad mokykly pedagoginés bendruomenés nedaznai
atsizvelgia | mokiniy poreikius, ne visi mokiniai pamokose jauciasi gerai. Todél galima
buty teigti, kad mokyklose reikéty tobulinti problemy sprendimo kulttirg. I iSorinio
vertinimo stebéjimo duomeny galima manyti, kad mokyklose iSties esama autoritarinés
sistemos apraisky (kai ieSkoma ir baudziami kaltieji): mokyklos, jsivertindamos darba,
tobulintinais aspektais dazniausiai jvardija mokiniy ir tévy veikla. Kitaip tariant, i§ mo-
kykly jsivertinimo duomeny matyti (Nacionaliné mokykly vertinimo agentara, 2012,
2013), kad dél mokymosi ir bendravimo problemy mokyklose dazniausiai yra ,kalti®
mokiniai ir jy tévai, o ugdymo proceso, mokytojo veiklos tobulinimas su tuo néra susijes.
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Taciau toks problemy sprendimo btdas yra neveiksmingas ugdymo praktikoje, taip pat
kritikuojamas ir mokslinéje literatairoje. Filosofai, pedagogikos klasikai sako, kad negali
priversti kito zmogaus myléti, buti saziningu, elgtis kitaip. To Zzmogus turi noréti pats.
Galima tik paskatinti zmogy veikti etiskai, saziningai ir atsakingai, kviestis jj kartu veikti
ir spresti problemas — ugdyti. Taigi ir vertintojai, stebéje mokyklos veiklas, po iSorinio
vertinimo pateike ataskaitg mokyklai, viena vertus, negali pakeisti santykiy, taciau aiskiai
pateikdami mokyklos veiklos stebéjimo duomenis ir rekomendacijas, sudaro prielaidas
joms kryptingiau tobulinti ugdyma ir bendruomenés santykius.

Isvados

Humanigki santykiai mokykloje sudaro tinkamas salygas asmenybés tapsmui, turi
jtakos mokyklos, kaip organizacijos, veiklos sékmei ir pazangai. Europos ir Lietuvos $vie-
timo strateginéje plotméje akcentuojamas vertybinis ugdymas, moralumas, ritpinimasis
aplinka, taciau dél technologijy modernéjimo ir plétros, informacijos gausos, ekonomi-
niy, socialiniy ir politiniy salygy kaitos, spartaus gyvenimo tempo, siekio atitikti rinkos
poreikius, Zmoniy ry$iai silpsta, santykiuose daznai eliminuojamas moralinis kriterijus.

I§ tyrimo duomeny matyti, kad bendrojo ugdymo mokyklose vyrauja dalykiniai ir
tarpasmeniniai santykiai. Transcendentiniai mokiniy, pedagogy santykiai (gebéjimas
gilintis i save ir kitus, remtis sagzinés fenomenu, perzengti save) yra siekiamybé.

Mokyklose yra tariamasi dél vertybiy, elgesio normy, kuriamos elgesio taisykleés,
skatinimo ir drausminimo sistemos, ta¢iau yra imitaciniy santykiy, susitarimy nesilai-
kymo ir susvetimeéjimo santykius skatinancios elgsenos. Koreliacinés analizés duomenys
ir mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo ataskaity teksty turinio analizé atskleidé,
kad bendras mokyklos mikroklimatas yra geresnis nei mikroklimatas pamokoje, todél
kiekvieno mokinio asmenybés raidos likesciai bei ugdymo nuostatos ir badai laikytini
bene svarbiausiais tobulintinais mokykly veiklos aspektais. Mokyklose vertéty daugiau
démesio skirti ne veiklos reglamentavimui, o pozityviy nuostaty ugdymui(si): vertybiy
puoseléjimu, santykiy kiirimu turéty rapintis kiekvienas bendruomenés narys.

ISorinio vertinimo (vertintojy vizito mokykloje) metu dazniausiai stebéti teigiami
mokyklos bendruomenés santykiai, bet, mokiniy pozitariu, mokyklose pasitaiko nepa-
garbaus elgesio apraisky tiek i§ mokiniy, tiek i mokytojy pusés. Palyginus mokiniy ir jy
tévy poziario tyrimy duomenis matyti, kad tévai santykius mokykloje vertina pozityviau
nei mokiniai. Santykiai skyreési skirtingo socialinio, ekonominio, kultarinio konteksto
ir skirtingy tipy mokyklose: skurdaus socialinio-ekonominio konteksto mokykly ir
pagrindiniy mokykly bendruomeniy santykiai bei santykiai pamokose buvo prastesni.
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Summary

A humane relationships at school develop favourable micro-climate for learning, promote good
student behaviour, learning motivation and provides the right conditions for becoming a mature
personality. For this research external evaluation data from schools of general education collected
by the National Agency for School Evaluation in 2012 was used. This paper analyses students’,
parents’ and external evaluators’ approaches and discusses the relationships in the modern
school - situation and expression; highlights the most important trends in the relationships,
relevant to all members of the school community; raises actual educational problems.

Sociologists and educationists recognize that the nature of the relationships depends on a
person’s self-determination, which is based on their perceived motives, beliefs, values and attitudes.
Study data also shows that good relationships are influenced by the teacher’s personality and
competencies: strictness, properly organized educational process with emotional basis and respect
for the student; the school context: social, economic, cultural, educational school environment
and prevailing micro-climate. The study also highlights the fact that students and their parents
differently rate relationships at school: prevailing relationships at school usually satisfies parents
and are evaluated positively, however, students believe that the school can achieve better (especially
at 5-8 grades lessons).

Schools focus on moral community relations, but still occur simulation, activities and
behaviour that encourage alienation. External evaluation data shows that high student
performance, achievements, knowledge is often considered to be the most important, however
education of moral values, humane relationships — less significant thing. In schools of general
education dominate business like and interpersonal relationships. Transcendental school
community relations (the ability to go deep into yourself and others, rely on the phenomenon of
conscience, overstep yourself) are aspirational so far.

Keywords: moral values; relationships at school; attitudes of parents, students and external
evaluators about relationships at school; lesson.
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