ISSN 1392-0340
E-ISSN 2029-0551

ISSN 1392-0340
E-ISSN 2029-0551

Pedagogika / Pedagogy
2016,t. 123, Nr. 3, p. 55-66 / Vol. 123, No. 3, pp. 55-66, 2016

Vadovavimas mentorystei Vilniaus miesto

bendrojo ugdymo mokyklose

Rimantas Zelvys', Sonata Cigiené?

Lietuvos edukologijos universitetas, Ugdymo moksly fakultetas, Edukologijos katedra, Studenty g. 39, 08106
Vilnius, rimantas.zelvys@leu.lt

2 Vilniaus lietuviy namai, Dziky g. 43, 02116 Vilnius, sonata.cigiene@gmail.com

Anotacija. Straipsnyje aptariama vadovo veikla vadovaujant mentorystei Vilniaus miesto
bendrojo ugdymo mokyklose. Pristatomos jvairiy autoriy mokslinéje literattroje pateikiamos
mentorystés sampratos ir apibidinami vadovo veiklos ypatumai vadovaujant mentorystés proce-
sui mokykloje. Pateikiami kiekybinio ir kokybinio mentorystés tyrimy, atlikty Vilniaus miesto
bendrojo ugdymo mokyklose, rezultatai. ISvadose konstatuojama, jog pasitvirtino dvi darbe
keltos hipotezés: reglamentuojant mentorystés procesa mokykloje, pasiekiami rezultatai yra
aiskas ir gali bati jvertinami; vadovui pasirengus bei aktyviai dalyvaujant mentorystés procese,
pasiekiami rezultatai labiau atitinka igkeltus tikslus.

Esminiai Zodziai: vadovavimas, mentorysté, bendrojo ugdymo mokyklos.

Ivadas

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“ salies vizija jvardyta kaip siekis ,,pa-
zadinti visuomeneés ir kiekvieno jos nario karybiskuma, susitelkti prie idéjy, kurios
padéty Lietuvai tapti modernia, verzlia, atvira pasauliui, puoseléjancia savo nacionalinj
tapatuma $alimi“ (Lietuvos paZangos strategija ,Lietuva 2030 7). Svietimo sistema,
analizuojant esama situacijg, Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 jvardijama
kaip ,nelanksti® joje ,per mazai démesio skiriama kritinio mastymo gebéjimams stip-
rinti, nepakankamai skatinama kurti ir jgyvendinti idéjas. Daznai mokymo programos
grindziamos kartojimu, jos nestimuliuoja mastymo, analizés ir kiirybos procesy“ (ten
pat, 20). Valstybinéje Svietimo strategijoje 2013-2022 m. 8 punkte jvardyta tokia $vie-
timo misija: suteikti kiekvienam su Lietuva save susiejusiam asmeniui savarankisko ir
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aktyvaus gyvenimo pagrindus, padéti nuolat tobulinti savo gebéjimus, tapti visaverciu
demokratinés visuomenés nariu, aktyviai dalyvaujanciu socialiniame, ekonominiame ir
kultariniame gyvenime. Strategijos 10.1 punkte nurodyta, kad §vietimui tenka pareiga
sutelkti $vietimo bendruomene ir visus Lietuvos Zmones (solidarumas) nuolat kryp-
tingai lavintis (mokymasis) siekiant asmeninés ir Salies sékmés (veiklumas). Siekiant
dokumentuose suformuluotos Lietuvos vizijos, numatytuoju periodu §vietimo sistemos,
kaip ir kity sri¢iy, vél laukia mazesni ar didesni poky¢iai. Né vienas svarbesnis vir§utinés
$vietimo grandies pokytis neaplenkia ir apatinés grandies — mokyklos. Tad Siandieniné
mokykla iSgyvena nuolatine kaitg. Taciau $vietimo rysys su kaita sudétingas, nes pats
$vietimas - viena konservatyviausiy socialiniy institucijy (Zelvys et al., 2003, 36). Miné-
tame kontekste Svietimo jstaigos vadovas yra ta grandis, kuri turi tiesiogine jtaka teoriniy
siekiy jgyvendinimui. Svietimui keliami tikslai tampa i$tkiu mokykly vadovams. Viena
vertus jie yra jpareigoti koreguoti mokyklos veiklg atsizvelgdami j iskeltus tikslus, kita
vertus, kiekvienas toks pokytis sukelia mazesnj ar didesnj darbuotojy pasipriesinima.
LR gvietimo ir mokslo ministro jsakymu (2011) patvirtintame Mokyklos vadovo
kompetencijy aprase viena i$ jvardyty vadovavimo srities kompetencijy yra vadovavi-
mo pedagogy kvalifikacijos tobulinimui (gebéjimas motyvuoti pedagogus tapti reflek-
tuojanciais praktikais, skatinti juos prisiimti atsakomybe uz asmeninj tobulinimasi ir
veiklos tobulinimg, integruoti geriausias patirtis; sudaryti palankias salygas pedagogy
profesinéms kompetencijoms ugdyti; siekti, kad pedagogy jgyjamos kompetencijos bty
veiksmingai skleidziamos bei integruojamos $vietimo jstaigoje; jtraukti §vietimo jstaigos
bendruomeng ir socialinius partnerius j pedagogy kvalifikacijos tobulinimo procesg ir
kt.) (5.2.3 punktas). Siekdamas i$naudoti $ios kompetencijos apibréziamus turimus gebé-
jimus tam, kad buty pasiekti mokyklai, jos veiklai keliami tikslai, vadovas turi pasitelkti
visas galimas priemones. Viena i$ tokiy galimy ir dar mazai naudojamy vadovo veikloje
priemoniy — mentorysté. Tikslingas mentorystés kultiiros mokykloje puoseléjimas, kryp-
tingas mentorystés proceso planavimas, pasirengimas jam ir dalyvavimas procese sudaro
salygas ugdyti ne tik naujus, bet ir patyrusius, ne vienus metus mokykloje dirbancius
pedagogus, kurie gali tapti tiek mentoriais, tiek besimokanciaisiais (abiem atvejais bus
ugdomi tam tikri jy gebéjimai). Taip pat sudaromos salygos ir mokyklos mikroklimato
formavimui. Tai galimybé intensyviai bendraujant su ilgg laika organizacijoje dirbanciu
darbuotoju perteikti jam tam tikras savas mintis, uzmegzti kitokj santykj nei buvo iki
$iol, esant poreikiui ir uzsitikrinus savo jtaka, nukreipti mentoriaus vertybines nuosta-
tas norima linkme ir sudaryti salygas kitiems savo kaip vadovo tikslams siekti. Kartu
padidinama galimybé, kad naujokui bus perduodamos ne tik profesinés zinios, tac¢iau
ir tos vertybinés nuostatos, pozitris, kuris atitinka mokyklai keliamus tikslus. Vadovas
gali pasitelkti mentorius platesnei savo vertybiniy nuostaty, siekiy sklaidai kolektyve.
Tai galimybé uzsitikrinti, kad tos idéjos bus palankiau priimtos, nes bus skleidziamos
ne vadovo, o pa¢iy mokytojy (mentoriy). Norédamas siekti tokio tikslo vadovas turi nu-
sistatyti tokios galimos veiklos tikslus, eiga, atsirinkti tinkamus mentorius bei dalyvauti
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paciame procese, prisidéti sprendziant vienas ar kitas problemas, susikurti galimybe
nuolat bendrauti su mentoriais, o prireikus ir su besimokanciaisiais.

Mentorystés proceso aktualuma $vietimo srityje atskleidzia §iuo metu vykdomi arba
jau jgyvendinti projektai, susije su mentorystés plétra Lietuvos $vietimo institucijose.
Taciau tiek praktinéje veikloje, tiek atliktuose mentorystés tyrimuose dazniausiai do-
minuoja paties mentoriaus veikla. Vadovo veikla mentorystés procese, galimybés néra
nagrinéjamos arba nagrinéjamos tik epizodiskai. Praktikoje mentorysté dazniausiai
apsiriboja mentoriaus paskyrimu. Kokia informacija perteiks, kaip ir kiek bendraus,
mentorius spendzia pats. Néra sistemiskumo, néra jvardijami tikslai, kuriy, pasitelkda-
mi mentoryste, siekia vadovai, kaip néra ir kriterijy, kurie leisty patikrinti ir patvirtinti
mentorystés proceso rezultatus. Manoma, kad uztenka paskirti mentoriy, ir procesas
vyksta. Taciau, kaip ir bet kuris kitas procesas, jis turi bati valdomas. Mes siekéme i$si-
aiskinti, ar mokykly vadovai vadovauja mentorystés procesui bei kokias jos galimybes
iSnaudoja ir, atsizvelgdami j gautus rezultatus, parengti rekomendacijas mokykly vado-
vams mentorystés srityje.

Moksliné problema: kokios vadovy galimybés naudoti vadovavima mentorystei kaip
organizacijos keliamy tiksly jgyvendinimo, poveikio darbuotojams priemong; kokia
baty to nauda, kokios galimos mentorystés organizavimo formos. Butent toks pozitris
i mentoryste, i$ vadovo pozicijy iki $iol yra nedaug tyrinétas.

Darbo tikslas - atskleisti vadovo veikla mentorystés procese Vilniaus miesto bendrojo
ugdymo mokyklose.

Uzdaviniai:

1. Apibudinti tiriamg mentorystés procesa.

2. Apzvelgti vadovo galimybes ir poreikj naudoti mentoryste kaip priemone dar-

buotojy ugdymui, mokyklos mikroklimato formavimui.

3. Atskleisti vadovy veikla mentorystés procese Vilniaus miesto bendrojo ugdymo

mokyklose.

Objektas: Vilniaus miesto bendrojo ugdymo mokykly vadovy veikla mentorystés
procese 2013-2014 m.

Hipotezés:

H1 - mokykloje esant mentorystés proceso reglamentavimui, pasiekiami rezultatai
yra aiskas ir gali buti jvertinami.

H2 - vadovui pasirengus ir aktyviai dalyvaujant mentorystés procese, pasiekiami
rezultatai labiau atitinka igkeltus tikslus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, $vietimo srities dokumenty analizé, an-
ketiné apklausa, pusiau strukttiruotas interviu, duomeny analizé, apibendrinimas ir
interpretavimas.

Tyrimo eiga. Vilniaus mieste yra 152 bendrojo ugdymo mokyklos. Siekiant gauti
kuo tikslesnius duomenis, atspindinc¢ius mentorystés situacija Vilniaus miesto bendrojo
ugdymo mokyklose, buvo nuspresta apklausos anketas i§siysti visiems minéty mokykly
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vadovams. Tuo atveju, jeigu generaliné visuma yra 152 vienetai, tyrimo tikslumas numa-
tomas 10 proc., pasikliaujamumo lygis — 90 proc., variacija — 50 proc., rekomenduojama
imtis bity 48 respondentai. Anketos klausimus galima suskirstyti 3 grupes. Pirmaja
sudaro klausimai apie mentorystés egzistavima mokykloje, antraja — klausimai apie
vadovo veiklg mentorystés procese, trecioji skirta statistinei informacijai surinkti (lytis,
amzius, pareigos, mokyklos tipas).

I§ 152 internetinés apklausos ankety buvo uzpildytos 45 anketos. Taigi, galima ma-
nyti, kad gauti tyrimo rezultatai i§ esmés atspindi situacija Vilniaus miesto bendrojo
ugdymo mokyklose.

Be kiekybinio tyrimo, papildomai atliekamas ir kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas
vyko 2014 m. kovo ménesj. Taikyta fenomenologiné tyrimo strategija. Atliekant §j tyrima
deél vidinio validumo buvo siekiama, kad pats tyréjas dalyvauty interviu ir uztikrinty
tyrimo klausimy vienodg supratima, taip pat pokalbiai buvo jrasomi j diktofong ir vé-
liau transkribuojami. I$orinis validumas uztikrinamas pateikiant detaly tyrimo eigos
aprasyma. Pusiau struktiiruotam interviu buvo atrinkti Sesiy Vilniaus miesto bendrojo
ugdymo mokykly vadovai. Sudarant tyrimo imtj jvertinti tokie kriterijai:

1. Mokyklos sgsaja su mentorystés procesu.

2. Mokyklos gyvavimo laikotarpis.

3. Mokyklos tipas.

4. Mokyklos nuosavybés forma.

Interviu vidutiniskai trukdavo 30-60 min. Visiems respondentams klausimai pokalbio
metu yra uzduodami i$ eilés, palaikant analogiska pokalbio struktara.

Siekiant tyrimo duomeny patikimumo pusiau struktaruoti interviu buvo vykdomi
pagal i§ anksto paruosta klausimyna. Klausimyna galima skirstyti j tris dalis. Pirmoji -
bendra interviu informacijai, paai$kinimai respondentams, antroji — klausimai, susije
su paciu mentorystés procesu mokykloje, trecioji — klausimai, susije su vadovavimu
mentorytei.

Analizuojant interviu dalyviy pasisakymus buvo taikomas duomeny kategorizavimo
analizés metodas. Tekstai pirmiausia padalyti j smulkesnius prasminius vienetus -
subkategorijas, jos véliau buvo sugrupuotos j kategorijas, kurios paskiausiai pagal savo
panasumus sugrupuotos j klasterius.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Mokslinés literatros apzvalga parodé, kad mentorystés procesa skirtingi autoriai
apibrézia jvairiai:
o Taiasmens mokymasis vadovaujant kitam, labiau jgudusiam, nusimananciam ir
patyrusiam, ypa¢ mokymosi kontekste, asmeniui, kuris palaiko, kelia reikalavi-
mus, formuluoja uzdavinius, teikia pagalba (Pollard et al., 2002).
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o Tai labiau patyrusio asmens (mentoriaus) asistavimas, pagalba kitam asmeniui
(globotiniui, naujokui), suteikiant ziniy bei ugdant jgadzius, reikalingus asme-
niniam ir profesiniam maziau patyrusio asmens augimui (Ojedokun, 2011, 338).

« Samoningas labiau kvalifikuoto ar patyrusio Zmogaus bendravimas su maziau
patyrusiu ar kvalifikuotu, kad maziau kvalifikuotas asmuo tobulinty tam tikrg
kompetencija. Tai abipusi$kai naudingos partnerystés kiirimas, tobulinant gebé-
jimus, elgsena bei poziiirj, stengiantis padéti globotiniui pasiekti tikslus, kuriais
mentorius néra suinteresuotas (Macianskiené et al., 2004, 20).

« Taivadovavimo procesas, naudojant tam tikrus stilius ir technikas, kuriy tikslas
perduoti organizacijos kultarg ir filosofija (Ayinde, 2011, 2).

o Mentorysté — tai pagrindiné Zmogaus socialinés raidos forma, kuomet vienas
asmuo investuoja savo laikg, energija ir technikg ,,zinau kaip®, padédamas kitam
asmeniui tobulinti savo gebéjimus (Ayinde, 2011, 3).

Remiantis anksc¢iau pateiktais apibrézimais, mentorystés esmé yra daugiau patyrusio
asmens pagalba maziau patyrusiam asmeniui. Taip pat akivaizdu, kad $i pagalba gana
jvairialypé. Ji apima tiek konkre¢iy mentoriaus turimy Ziniy perdavima, tiek besimo-
kanciojo tam tikry gebéjimy, asmeniniy savybiy ugdyma, psichologinj palaikyma bei
pagalba socializacijos procese. Veiksmingas vadovavimas mentorystei yra esminé men-
torystés proceso sékmeés salyga. Vadovo dalyvavimas mentorystés procese leidzia tiek
suplanuoti visg mentorystés procesa pagal organizacijos tikslus, vertybes, kultiirg, tiek ir
véliau, aktyviai dalyvaujant pac¢iame procese, neutraliai daryti jtaka mentoriui, kreipiant
pastarojo veiklg ta linkme, kokios reikia vadovui, organizacijai. Vilniaus miesto moky-
kly vadovy dalyvavimo mentorystés procese ypatumus atskleidzia atlikty kiekybinio ir
kokybinio tyrimy rezultaty analize.

Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé parodé, kad 58 proc. uzpildyty ankety reprezen-
tuoja mokyklos direktoriy nuomone, kitais atvejais — tai direktoriy pavaduotojy ar kity
(pvz., uz mentoryste atsakingy asmeny) asmeny nuomoné (1 pav.).

1 pav. Respondento pareigos
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Atsizvelgiant j 1 pav. pateikiamus duomenis formuluojama i$vada, kad ne didesné nei
58 proc. mokyklos direktoriy dalis galimai dalyvauja mentorystés procese.

Vadovavimo mentorystés procesui nauda jzvelgia 91 respondentas, 93 proc. respon-
denty sutinka, kad reguliartis aptarimai turi jtakos mentorystés rezultatams bei paties
mentoriaus ugdymui (2 pav.).

0%

mVisiskai sutinku
M5 dalies sutinku
Nesutinku

W Neturiu nuomoneés

2 pav. Periodisky aptarimy jtaka veiklos rezultatams

Tenka pastebéti, kad mentorystés veikloje dalyvauja 65 proc. respondenty. I§ jy tik
39 proc. - ne tik pirmajame etape ja planuodami, taciau ir véliau stebédami veiklg bei
ja aptardami.

3 pav. Vadovavimas mentorystés procesui

Remiantis tyrimo duomenimis (3 pav.), formuluojama i$vada, kad ne visi mentorystés
naudg jzvelgiantys vadovai savo praktikoje tai jgyvendina.
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Mentorysté naujam darbuotojui taikoma 89 proc. mokykly ir 53 proc. atvejy ji bana
formali. Likusiais atvejais — neformali, bet vadovo inicijuota. Dar 7 proc. atvejy mento-
rysté atsiranda savaime, organizacijos atstovams tame nedalyvaujant (4 pav.).

W Taip, parenkamas ir
paskiriamas oficialiai

0%

M Ne, taciau neoficialiai
paprasoma konkretaus
patyrusio mokytojo
padeéti naujokui

W Ne, taciau ir be vadovy
prasymo toks savaime
atsiranda

M Ne, tokia praktika
nebldinga misy
mokyklai

W Neturiu nuomonés

4 pav. Mentoriaus skyrimas naujam darbuotojui

Atsizvelgiant j 5 pav. pateikiamus duomenis daroma iS§vada, kad mentorysté naujam
darbuotojui Vilniaus miesto bendrojo ugdymo mokyklose yra paplites reiskinys. Men-
torysté senbuviui darbuotojui, kuriam sunkiau sekasi tam tikra sritis, 9 proc. atvejy yra
formali, 42 proc. neformali, ta¢iau inicijuota vadovo bei dar 16 proc. atsirandanti savaime,
susitariant patiems mokytojams.

W Taip, parenkamas ir
paskiriamas oficialiai
0%

W Ne, taciau neoficialiai
paprasoma konkretaus
patyrusio mokytojo
padeéti darbuotajui

I Ne, taciau ir be vadovy
prasymo toks savaime
atsiranda

M Ne, tokia praktika
nehtdinga misy mokyklai

W Neturiu nuomonés

5 pav. Mentoriaus skyrimas senbuviui mokytojui, kuriam sunkiau sekasi tam tikra darbo sritis
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Remiantis tyrimo duomenimis, formuluojama i$vada, kad tarp senbuviy darbuotojy
paplitusi neformali mentorysté.

Pateikti duomenys apie mentoryste darbuotojui, kuris tobulinasi naujoje srityje, leidzia
formuluoti i§vada, kad tokia mentorysté visuomet yra neformali. 36 proc. biina inicijuota
vadovo, 31 proc. — atsiradusi savaime (6 pav.).

6 pav. Mentoriaus skyrimas senbuviui mokytojui, kuris nori tobulinti papildomas kompetencijas
ar jvaldyti naujas sritis

Vadovai jzvelgia mentorystés nauda tiek naujam darbuotojui (98 proc.), tieck mokytojui,
sprendzian¢iam tam tikras problemas (98 proc.), tieck mokytojo saviugdos procese (96 proc.)
bei $io proceso jtaky visai bendruomenei (98 proc.). Taciau net 33 proc. mokykly néra
taikoma mentorystes veikla senbuviui darbuotojui, kuriam sunkiau sekasi viena ar kita
sritis, 29 proc. mokykly mentorystés néra, kuomet mokytojas nori jvaldyti naujas sritis.
Atsizvelgiant j tai, formuluojama i$vada, kad mentorysté, skirta butent tokiems darbuo-
tojams, yra dar viena galima mentorystés plétros sritis mokyklose. Kiekybinio tyrimo
metu gauti duomenys atskleidzia, kad mentorystés procesas mokyklose egzistuoja ne tik
atéjus naujam darbuotojui, bet yra paplites ir tuomet, kai mentoriaus reikia senbuviui
darbuotojui. Respondenty pateikta informacija rodo, kad tokiu atveju mentorysté biina
neformali (iSimtis 9 proc. mentorystés atvejy, padedant tobulinti problemines sritis, kuomet
ji formalizuojama), o daznai net ir savaiminé. Respondenty atsakymai atskleidzia, kad yra
paplitusi tiek mentorysté naujam darbuotojui, tiek senbuviui. Skiriasi tik mentorystés forma,
organizavimas. Duomenys taip pat atskleidzia, kad daugiau démesio vis délto yra skiriama
naujam darbuotojui ir mentorystés procesas yra kryptingesnis bei dazniau formalizuotas.

Kokybinio tyrimo rezultatai parodé, kad mentorystés procesas bendrojo ugdymo
jstaigose vyksta, taciau visose mokyklose, kuriy vadovai dalyvavo interviu, $ios veik-
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los lygis yra skirtingas: mentorysté, kuomet paskiriamas mentorius naujokui ir $is pats
vykdo visg procesa, ir kryptinga mentorysté pagal tam tikrg aprasyta tvarka, kur jvardyti
tiek mentorystés etapai, trukmé, tikslai ir kiti svarbus aspektai. Procesas visose moky-
klose atsirado nattraliai ir kilo dél poreikio, pastebéjus, kad naujam darbuotojui kyla
problemy jsiliejant j mokyklos veikla. Akcentuojama mentorysté naujam darbuotojui.
Mentorystés patyrusiam darbuotojui vengiama, nors yra vadovy tiek iSbandziusiy tokia
mentoryste, tiek masciusiy apie jos galimybes. Tokios mentorystés nedrjstama imtis
dél psichologiniy niuansy, susijusiy su pedagogy asmeninémis savybémis, jautrumu ir
negebéjimu pripazinti, kad klysta ir yra sri¢iy, kurios sunkiau sekasi. Taip pat abejojama
dél tokios mentorystés naudos nei§sprendus psichologiniy niuansy. Vietoj tiesioginés
mentorystés patyrusiam darbuotojui vadovai renkasi kitas ugdymo formas, taip pat
skatina neformalia, neapibrézta mentoryste. Vienareik§miskai visi vadovai sutinka,
kad mentorystés nauda yra abipusiska ir reikalinga tiek besimokanciajam, tiek paciam
mentoriui. Yra vadovy, jzvelgian¢iy mentorystés naudg ir organizacijai. Basimi men-
toriai yra atrenkami jvertinus jy profesine patirtj ir asmenines savybes. Vadovas Siame
procese dalyvauja ir sprendima priima pasitelkdamas metodines grupes ar kitus vadovus.
I§ mentoriy tikimasi, kad jie net tik perteiks savo profesine patirtj, bet ir supazindins
su mokyklos specifika, struktira, dokumentais bei padés integruotis j mokyklos ben-
druomeng, prireikus padés spresti problemas, palaikys naujus mokyklos narius. 50 proc.
interviu dalyvavusiy vadovy mokyklose mentorysté yra kryptinga bei struktaruota. Yra
parengti mentorystés tvarkos dokumentai, jvardyta, ko siekiama, ir stebimas procesas.
Likusiy 50 proc. interviu dalyviy mokyklose mentorysté patikima mentoriui ir vyksta
kaskart skirtingai, pagal mentoriaus suvokimg ir patirtj. Yra vadovy, sutinkanciy, kad
dalyvavimas mentorystés veikloje, mentoriaus veiklos nukreipimas tam tikra linkme
gali ugdyti ir mentoriy. Ypac tais atvejais, kuomet issiaiskinama, ko mentoriui traksta,
bei vykdomi mokymai arba reikiamos konsultacijos vadovavimo, darbo su personalu
srityse. Nustatyta, kad yra vadovy, kurie tikslingai pasitelké mentoryste ar patj mentoriy
mikroklimatui formuoti, koreguoti. 50 proc. interviu dalyvavusiy vadovy patys aktyviai
dalyvauja mentorystés veikloje ir sutinka su vadovavimo mentorystei svarba bei poveikiu
rezultatams. Kiti 50 proc. respondenty abejoja poveikiu ir veikloje dalyvauja minimaliai:
skirdami mentorius, tuomet kai kyla problemy, bei pabaigoje aptariant, kaip sekeési.

ISvados

1. Svietimo srities dokumenty analizé atskleidé, kad vienas $vietimo sistemos
2013-2022 m. siekiy yra sukurti paskaty ir saglygy mokytis visg gyvenimga siste-
ma. Taciau butent to siekio tritksta paciai pedagoginei bendruomenei. Tai vienas
issukiy mokykly vadovams, dirbantiems su savo komandomis ir siekiantiems
jgyvendinti keliamus tikslus.
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2. Mentorystés procesas mokyklose yra paplites, taciau $ios veiklos lygis yra skirtin-
gas: mentorysté, kuomet paskiriamas mentorius naujokui ir $is pats vykdo visg
procesay, ir kryptinga mentorysté pagal tam tikrg aprasytg tvarka, kur jvardyti
tiek mentorystés etapai, trukmeé, tikslai ir kiti svarbas aspektai.

3. Mokyklose paplites mentorystés procesas tiek naujam, tiek patyrusiam darbuoto-
jui. Naujam darbuotojui jprastesné formali mentorysté, tarp patyrusiy darbuotojy
daugiau paplitusi neformali mentorysté. Pasitaiko pavieniy ir formalios mentorys-
tés patyrusiam darbuotojui atvejy, tac¢iau tuomet vadovams reikia jvertinti daug
psichologiniy niuansy, parinkti tinkamg organizavimo buda, dél iy priezasciy
tokios mentorystés yra vengiama.

4. Dalis vadovy jvertina mentoriaus pasirinkimo svarbg ir juos atrenka atsizvelgdami
tiek j ju profesing patirtj, tiek asmenines savybes bei vadovavimasi organizacijos
vertybinémis nuostatomis. Ta¢iau yra ir mananciy, kad kiekvienas mokytojas jau
savaime gali bati mentoriumi.

5. Tyrimas atskleidé, kad yra vadovy, taikanciy platesnes mentorystés galimybes,
t. y. taiko ja pac¢iy mentoriy ugdymui bei mikroklimato formavimui. Mentoriai
yra papildomai ugdomi, kad jgyty triakstamy kompetencijy: tai daro arba patys
mokykly vadovai, arba organizuoja mokymus (pvz., personalo valdymo, vadova-
vimo ir pan.). JZvelgiamos galimybés mentoryste taikyti formuojant organizacijos
mikroklimatg. Taciau tokia tikslinga vadovy veikla siekiant mentoryste, mentorius
pasitelkti mikroklimatui formuoti ir ugdyti mentorius yra paviené.

6. Vadovy pateikti pavyzdziai parodo, kad vadovo dalyvavimas mentorystés pro-
cese leidzia tiek suplanuoti visag mentorystés procesa pagal organizacijos tikslus,
vertybes, kultiirg, tiek ir dalyvaujant paciame procese prireikus nukreipti veikla
tinkama kryptimi ir taip uztikrinti gauty rezultaty ir tiksly atitiktj. Tikslingas
dalyvavimas kartu uztikrina papildomy naudy gavima - jtaka mikroklimatui,
mentoriaus ugdymui, mokymo(si) kokybés geréjimui, bendros mentorystés,
mokymosi visg gyvenima kultaros mokykloje puoseléjimui.

7. Tyrimy metu hipotezés H1 (mokykloje esant mentorystés proceso reglamenta-
vimui, pasiekiami rezultatai yra aiskuas ir gali bati jvertinami) ir H2 (vadovui
pasirengus ir aktyviai dalyvaujant mentorystés procese pasiekiami rezultatai
labiau atitinka iSkeltus tikslus) pasitvirtino.
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2

Summary

The importance of mentorship in the field of education is disclosed by the projects under
implementation or already implemented where the activities related to the development of
mentorship in the educational system of Lithuania are depicted.

However, the activity of the mentor himself/herselfis prevailing in the mentorship researches
as well as in practice. The activity and possibilities of manager in the process of mentorship are
not analyzed or analyzed only episodically.
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The aim of this study is to find out whether the schoolmasters manage the process of mentorship
and which possibilities of it they use and to prepare recommendations for schoolmasters in the
field of mentorship based on the results obtained.

The following scientific problem is formulated: what are the possibilities of the managers to
manage the process of mentorship as the tool to implement the aims of the organization and the
effect to the employees; what would be the use of it, what are the forms of possible organization.

This attitude to mentorship from the position of manager is not much analyzed until now.

The aim of the study - to disclose the activity of the manager in the process of mentorship
in secondary schools of Vilnius city.

Tasks:

1. Describe the process of mentorship under analysis.

2. Review the possibilities and needs of the manager to use mentorship as the tool of

education of employees and formation of microclimate of school.

3. Reveal the activity of the manager in the process of mentorship in secondary schools of
Vilnius city.

Object: the activities of managers of secondary schools of Vilnius city in the process of

mentorship in 2013-2014.

Hypothesis:

HI1 - in cases mentorship is regulated at school the results achieved are clear and can be
evaluated.

H2 - in cases the manager is prepared and participates in the process of mentorship the results
achieved correspond to the targets set.

Methods of research: analysis of scientific literature and documentation of the field of
education, questionnaire, partly structural interview, data analysis, summarizing and explication.

The process of mentorship and the possibilities of the manager to use it in his/her activities
are described in the study. The quantitative and qualitative research revealing the spread of
mentorship its forms, target group, participation of managers and attitude to the possibilities of
mentorship in the secondary schools of Vilnius city. The research showed the following:

o The mentorship process for the young as well as experienced employee at school is wide

spread, nevertheless, the level of this activity is different;

o The mentorship could be used for the development of young as well as experienced
employees (in the problematic or new fields), also for the development of mentors and
formation of microclimate.

o Active participation of the manager in the process of the mentorship determines focused
mentorship, more precise compliance of the results to the ones planned;

During the research hypothesis H1 and H2 were confirmed.

Keywords: leadership, mentoring, general education schools.
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