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Anotacija. Straipsnyje analizuojama pastaruoju metu $vietimo politikoje ypa¢ aktuali
tema - profesinio mokymo proceso kokybé. I§ viso apklausta 628 tyrimo dalyviai (240 moky-
tojy, 340 mokiniy ir 48 mokykly vadovai). Atliekant tyrimg atsitiktiniu atrankos metodu buvo
pasirinkta po 3 profesinio mokymo mokyklas i§ kiekvieno Lietuvos regiono (Marijampolés ir
Alytaus, Utenos, Panevézio, Siauliy, Tel3iy ir Tauragés, Klaipédos, Kauno, Vilniaus). Gauti re-
zultatai pakankami aktualiis profesinio mokymo mokykloms organizuojant mokymo procesa

ir uztikrinant $io proceso kokybe.

Esminiai Zodziai: profesinis mokymas, kokybés valdymas, mokymo procesas.

Ivadas

2006 m. Helsinkyje uz profesinj mokyma atsakingi ministrai profesinio mokymo
jvaizdzio, statuso gerinima ir patrauklumo didinima paskelbé prioritetine veiklos sriti-
mi. Briugés komunikate dél glaudesnio Europos bendradarbiavimo profesinio mokymo
srityje 2011-2020 m. $iam laikotarpiui buvo suformuluota 11 strateginiy tiksly (Svietimo
problemos analizé, 2013). Pirmasis i$ jy skamba taip: ,uztikrinti, kad pirminis profesinis
mokymas tapty patrauklia mokymosi galimybe® To siekti rekomenduojama didinant
pirminio profesinio mokymo kokybe; teikiant aukstos kokybés informavimo ir orien-
tavimo paslaugas, kad privalomojo ugdymo laikotarpiu zemesniyjy klasiy mokiniai ir
ju tévai galéty susipazinti su jvairiomis profesijomis ir profesinés karjeros galimybémis;
uztikrinant, kad j pirminio profesinio mokymo programas buty jtrauktas pagrindiniy
kompetencijy ugdymas; ugdant karjeros valdymo gebéjimus; profesinio mokymo jstaigy
mokiniams suteikiant galimybe naudotis tinkama ir modernia technine jranga, mokymo
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priemonémis ir infrastruktara, skatinant mokytis darbo vietoje; stebint, kaip profesinio
mokymo jstaigy absolventai patenka j darbo rinka arba tesia mokymasi.

Temos aktualumas

Lietuvos $vietimo sistemoje pastaraisiais metais daug démesio skiriama profesiniam
mokymui, jo kokybei bei perspektyvoms. Profesinio mokymo prieinamumas ir profesiniy
mokykly teikiamy paslaugy kokybé yra vienas i$ prioritety, kurj akcentuoja LR Svietimo
jstatymas (2011), Profesinio mokymo jstatymas (2017), jstatymo jgyvendinamieji aktai,
naujoji Valstybiné $vietimo strategija (2013-2022) ir kiti teisés aktai. Tad jgyvendinant
minétus juridinius dokumentus, daugelyje profesiniy mokykly diegiamos Kokybés va-
dybos sistemos ir standartai. 2007 m. patvirtinta Praktinio profesinio mokymo istekliy
plétros programa, kurioje numatyti specialieji uzdaviniai kalba apie profesinio mokymo
kokybés tobulinima bei profesinio mokymo prieinamumo didinimg. Taip pat 2017 m.
LR Seime priimtas Profesinio mokymo jstatymas, kuriame aigkiai akcentuojama, kad
profesinio mokymo teikéjai atsako uz profesinio mokymo ir kitos veiklos kokybe, viesai
skelbia savo veiklos kokybés rodiklius ir kartu su vertinimo institucijomis puoseléja
profesinio mokymo kokybés kultiirg. Profesinio mokymo kokybé uztikrinama taikant
profesinio mokymo jstaigy pasirinktas vidines profesinio mokymo kokybés uztikrini-
mo sistemas, i$orinj jvertinima ir (arba) akreditavima, grindziamus Europos profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo orientacinés sistemos nuostatomis. Profesinio mokymo
kokybei uztikrinti ir gerinti turi buti vykdoma profesinio mokymo stebésena vadovau-
jantis Svietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtintais §vietimo stebésenos rodikliais ir
jo nustatyta tvarka, profesinio mokymo jstaigy veiklos kokybés jsivertinimas ir iSorinis
vertinimas, profesinio mokymo programy iSorinis vertinimas, mokymosi pasiekimy
vertinimas, profesinio mokymo ir kvalifikacijy suteikimo priezitra. Taip pat profesinio
mokymo teikéjas privalo turéti viding profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistema,
numatyti veikimo budus ir priemones, uztikrinancius teikiamo profesinio mokymo
kokybe, atsizvelgiant j profesiniy standarty reikalavimus bei kitus Svietimo ir mokslo
ministro patvirtintus reikalavimus. Kiekviena profesinio mokymo jstaiga turi ne reciau
kaip kartg per metus supazindinti bendruomene su profesinés jstaigos vadovo mety vei-
klos ataskaita ir j3 viesai skelbti savo interneto svetainéje. Si ataskaita svarstoma Svietimo
jstatymo nustatyta tvarka.

Tad straipsnio autoriai norédami suzinoti, kaip minétos nuostatos jgalinamos profesi-
niy mokykly praktinéje veikloje, atliko tyrima, kuriuo siekta nustatyti teikiamy paslaugy
raiska, valdymo principus, profesinio mokymo prieinamumo aspektus, besimokanciyjy
poreikius bei likesc¢ius, kokybés sampratg bei tyrimo dalyviy (pedagogy, mokiniy, va-
dovy) poziarj j teikiamy profesiniy mokykly paslaugy efektyvuma, rezultatyvuma ir
kokybe. Profesinio mokymo kokybé néra labai giliai i$analizuota moksliniame kontekste.
Dazniausiai straipsniai nagrinéja bendrojo ugdymo ir aukstojo mokslo kokybés valdy-
ma bei jgalinimo galimybes prakitinéje veikloje. Profesinio mokymo proceso kokybés
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valdyma nagrinéjo D. Martisauskiené ir K. Trakselys (2019), M. Misitinas (2007), M. Ro-
mano (2002) ir kt. Kokybés diskursg mokymo institucijose moksliniuose darbuose aptaré
$ie autoriai: D. MartiSauskiené ir K. Trakselys (2016), L. Tamuliené (2011); D. Gedminiené,
A. Gumuliauskiené (2008); A. Valiugkeviciiité ir A. Ziogevicitté (2006); R. Pranaityté ir
D. Malinauskiené (2011) bei kt.

Tyrimo objektas — mokymo proceso kokybés valdymas.

Tyrimo tikslas - istirti profesiniy mokykly bendruomenés (pedagogy, vadovy, mo-
kiniy) poziirj i mokymo proceso kokybés valdyma.

Tyrimo uzdaviniai: iSryskinti profesinio mokymo proceso kokybés valdymo pozymius
ir mokymo proceso kokybés valdymo elementus.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa.

Tyrimo imtis ir metodika

Tyrimo metodologinés prieigos:

o Paslaugy kokybés valdymo teorija leidzia pagrijsti profesinj mokyma kaip paslauga,
kurio turinj bei vyksma laiduoja vartotojo poreikiai, likesciai bei susitarimo tarp
tiekéjo bei vartotojo galimybés dél paslaugos kokybés (Kohon, Bergo¢, 2010).

o Sistemy teorija leidzia profesinio mokymo proceso kokybés valdyma jvardyti
kaip sistema, nes profesinio mokymo paslaugy teikéjas ir vartotojas orientuojasi
i organizacijos misija, tikslus, veiklos strategija, kokybe, paslaugos valdyma ir t. t.
(Stephenson, 2004).

o Socialinio konstruktyvizmo teorija leidzia profesinio mokymo proceso kokybés
valdymg gristi teikéjy ir vartotojy poziiriu j jiems svarbiy ziniy procesg, akcentuojant
ankstesnio patyrimo reikSme ir Zinias pritaikant naujose situacijoje (Garvin, 1988).

Atliekant tyrima atsitiktiniu atrankos metodu buvo pasirinkta po 3 profesinio moky-
mo mokyklas i§ kiekvieno Lietuvos regiono (Marijampolés ir Alytaus, Utenos, Panevézio,

Siauliy, Telsiy ir Tauragés, Klaipédos, Kauno, Vilniaus). Minétas atrankos metodas uz-

tikrina, kad generalinés aibés elementai atrenkami nepriklausomai vienas nuo Kkito, jie

nepakei¢iami. Duomenys surinkti i§ 24 Lietuvos profesiniy mokykly (tai sudaro 34 proc.

Lietuvos profesinio mokymo mokykly). I§ viso apklausta 240 mokytojy, 340 mokiniy ir

48 mokykly vadovai, tad bendras tyrimo dalyviy skaicius 628 (n=628). Dél tyrimo kon-

fidencialumo uztikrinimo, tyrimo temos subtilumo ir tyrimo etikos nuostaty laikymosi

bei mokykly pageidavimu sarasas mokykly, kuriuose atliktas tyrimas, neskelbiamas.
Tyrimas atliktas 2018 m. rugséjo mén. - 2019 m. vasario mén. Tyrimo anketoje

straipsnio autoriai respondentams pateiké 20 uzdaro tipo klausimy. Taip siekta i$siais-

kinti paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) bei paslaugy vartotojy (mokiniy) pozitrj

i pedagoguy, vadovy veiklos kokybe; teikiamy paslaugy kokybe; mokymo turinio ir

proceso kokybés valdyma; kokybés valdymo sistemos pozymius; efektyvaus kokybés

valdymo galimybes ir kt. Atsakymai pateikti apibendrinus tyrimo rezultatus.
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Profesinio mokymo proceso kokybés valdymo tyrimo duomeny
analizé

Kokybiskas paslaugy teikimas profesinio mokymo organizacijoje yra privalomas
imperatyvas, nes démesio centre yra vartotojas — besimokantysis, tad galima salygiskai
isskirti veiksnius, laiduojancius profesinio mokymo proceso kokybés valdyma:

« Moralinis veiksnys, susijes su vartotojais, slypi idéjoje, kad Svietimo paslaugy var-
totojai verti gauti geriausios kokybés Svietimo paslaugas. Tai §vietimo moralinis
uzdavinys, dél kurio neturéty vykti diskusijos, o $ios srities atstovams pirmiausia
turéty rapéti sudaryti kuo geresnes mokymo salygas.

 Profesionalumo veiksnys, susijes su $vietimo srities specialisty, kaip profesionaly,
veikla, koreliuoja su pirmuoju, nes akcentuoja visy $vietimo paslaugas teikianc¢iyjy
pareiga uztikrinti aukstos kokybés mokyma. Svietimo srities specialistai
privalo gerinti paslaugy kokybe ir tai yra didziulis i§sukis pedagoginiam ir
administraciniam personalui.

« Konkuravimo veiksnys, kaip $vietimo srities kasdienybé, susijes su konkurenty
pasiekimais. Sumazéjus vaiky skaiciui Svietimo organizacijose, mazinamas ir
pedagogy skaicius, kurio pasekmé gali buti institucijos likvidavimas. Todél j
$vietimo rinka nei§vengiamai integruojasi konkurencija, skatinanti nuolat tobu-
linti ir gerinti paslaugy kokybe, kuri patenkinty Siuolaikiniy §vietimo paslaugy
vartotojy poreikius.

Remiantis anksciau iSskirtais veiksniais buvo suformuluoti klausimai, kuriy pagrindu
tyrimo dalyviai (n=628) i$skyré pagrindinius profesinio mokymo proceso kokybés val-
dymo pozymius, kurie, jy nuomone, yra svarbiausi. Tyrimo dalyviy nuomoné issiskiria
iSrenkant svarbiausius profesinio mokymo proceso kokybés valdymo pozymius. Peda-
gogai daugiausia reik§meés skiria konkreciai savo veiklai, t. y: pedagogy veiklos kokybé
ir kvalifikacija; darbo patirtis; mokiniy pasiekimai. Vis délto mokiniai nemano, kad
pedagogy isskirti kokybés pozymiai yra svarbs, jie labiau orientuoti j bendruomenis-
kumg ir integracija; tarpusavio sgveika ir mokymosi rezultatus. Mokykly vadovai mano,
kad profesinio mokymo proceso kokybés valdyma labiausiai laiduoja $ie pozymiai:
tarpusavio sgveika ir profesinis bendravimas; vadovy veiklos kokybé; mokymo proceso
organizavimas ir vadybiniy funkcijy raiska. Pastebima, kad kiekvienas respondenty tipas
i$skyré tuos profesinio mokymo proceso kokybés valdymo pozymius, kurie tiesiogiai
siejasi su jo paties veikla. Taciau verta pabreézti, kad tokiu bidu tyrimo dalyviai negeba
jvertinti vieni kity darbo ir jo reik§mingumo profesinio mokymo proceso kokybés val-
dyme. Keista, tac¢iau pedagogai nejzvelgia proceso kokybés valdyme reik§mingos vadovy
jtakos. Ir prieingai, vadovai nesureik§mina pedagogo darbo patirties bei pedagogy
veiklos ir kvalifikacijos.

Tyrimo dalyviy taip pat buvo paprasyta prioritetine tvarka isskirti jiems svarbiau-
sius profesinio mokymo proceso kokybés valdymo elementus. Analizuojant duomenis
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akivaizdziai matyti, kad tyrimo dalyviai (n=628) vieningai sutaria, jog mokiniy pasie-
kimai atitinka ugdymo programose keliamus tikslus ir besimokanciy mokiniy galias.
Taciau radikaliai pozitriai i$siskiria kalbant apie mokymo jstaigos efektyvy prisidéjima
prie asmenybés ugdymo; kad, keldami ugdymo tikslus, mokytojai atsizvelgia j mokiniy
asmenine, socialine ir kultarine patirtj, ju gyvenimo ir mokyklos veiklos konteksta; jog
pamokos ir uzsiémimai vyksta pagal i§ anksto numatytg ir suderintg tvarkarastj; kad
pedagogai laiku pastebi ir tinkamai ugdo kiekvieno mokinio gabumus bei talentus; kad
pedagogas, zZinodamas mokiniy veiklos ir mokymosi motyvus, parenka ugdymo(si)
metodus, formas ir uzduotis.

Sis pozitirio skirtumas rodo, kad mokiniai ne visada jauciasi suprasti ir jvertinti ir
galimai stinga informacijos apie mokymo proceso organizavima. Mokiniai mokymo
proceso kokybés valdymo elementuose pasigenda ypac svarbiy mokymo proceso aspekty,
t. y. kad mokymo jstaiga efektyviai dalyvauty asmenybés ugdyme; kad, keldami ugdy-
mo tikslus, mokytojai atsizvelgty j mokiniy asmenineg, socialing ir kulttirine patirtj, jy
gyvenimo ir mokyklos veiklos konteksta; kad mokykloje buty aiski paramos ir pagalbos
teikimo mokiniams tvarka, kad pedagogai laiku pastebéty ir tinkamai ugdyty kiekvieno
mokinio gabumus bei talentus.

Remiantis ISO 9001: 2015 (ang. International Organization for Standardization; liet.
Tarptautiné standarty organizacija) aprasu, kuriame teigiama, kad organizacija, jgyven-
dinanti kokybés vadybos sistemg pagal §j standarta, gali tikétis tokios naudos:

a) gebéjimas nuolat teikti produktus ir paslaugas, atitinkancius klienty ir taikytiny

jstatymy bei jy jgyvendinamuyjy teisés akty reikalavimus;

b) daugiau atsirandanciy galimybiy padidinti kliento pasitenkinima;

¢) atsizvelgimo jrizikas ir galimybes, susijusias su organizacijos kontekstu ir tikslais;

d) gebéjimo pademonstruoti atitiktj nustatytiems kokybés vadybos sistemos reika-

lavimames.

Minéto standarto kokybés vadybos principai apima kiekvieno principo teiginj,
pagrindimg, kodél principas yra svarbus organizacijai. Mokslinéje literattroje (Baird ir
kt., 2011; Dahlgaard, 2009) tradiciskai yra akcentuojami $ie kokybés vadybos principai:
orientavimasis j klienta, lyderysté, Zmoniy jtraukimas, procesinis poziiris, paslaugy
gerinimas, faktais pagristy sprendimy priémimas, santykiy vadyba.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad akivaizdziai i$siskiria pedagogy ir mokyklos vadovy
pozitriai j kokybés vadybos principus. Pedagogai, kurie dazniausiai tiesiogiai supranta
savo darbg kaip pamoky vedima, nemano, kad kokybés vadybos principai yra svarbiis
organizacijai ir mokymo procesui. Mokytojams visiskai nesvarbus pozymis - orientavi-
mosi j klientg (paprastai tai suprantama kaip kliento poreikiy ir likes¢iy i$siaiskinimas,
zinojimas bei teikiamy paslaugy kokybés siekimas) (Martisauskiené, Trakselys, 2019).
Vadovai (n=48) §j pozymj i§skyré kaip svarbiausig, nes daugelis profesinio mokymo
jstaigy dirba konkurencingomis salygomis, tad kiekvienas besimokantysis yra svarbus,
o siekis patenkinti jo poreikius ir lakescius yra batina kokybés vadybos sistemos dalis.
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Lyderystés principas mokykly vadovams (n=48) taip pat svarbesnis nei pedagogams
(n=240). Pedagogai tikriausiai mano, kad lyderis - tai tik vadovas, nors jau senokai yra
jgyvendinamas lyderystés edukaciniame procese principas, kuris nurodo, kad ir peda-
gogas savo veikloje turi siekti tapti lyderiu bei pasizymeéti lyderystés bruozais.

Profesiniy mokykly vadovams (n=48) buvo pateikta keletas klausimy, kuriy tikslas
issiaiskinti, kaip isryskéja vadovy atsakomybé uz svietimo paslaugy kokybe; i§ kokiy
pozymiy vadovai sprendzia apie paslaugy kokybe bei kokiais budais siekia tobulinti
teikiamy paslaugy kokybés valdymo sistema. Vadovai i$skyré svarbiausius atsakomybés
uz $vietimo paslaugy raiska rodiklius, tokius kaip jstaigos strateginio plano jvykdymas;
efektyvi organizacijos komunikacija; organizacijos jvaizdzio kirimas ir tobulinimas;
poky¢iy valdymas ir planavimas; kokybés valdymo sistemos veiksmingumas; rizikos
veiksniy valdymas; paslaugy kokybé. Taciau kai kurie respondenty (n=48) rodikliai tai
néra vien jy atsakomybé, pvz., efektyvi organizacijos komunikacija arba organizacijos
jvaizdzio kairimas ir tobulinimas. Bet tradiciskai vadovai dazniausiai minétus rodiklius
prisiima asmeniskai sau, taciau jy efektyviai jgyvendinti nejmanoma be Svietimo jstaigos
bendruomenés jtraukimo ir pilnavertisko dalyvavimo. Mokykly vadovams (n=48) ne
taip aktualu yra $ios atsakomybeés sritys: darbuotojy motyvavimas; palankus mikrokli-
mato karimas ir palaikymas; ugdymo proceso stebésena; kolektyvo telkimas; mokiniy
pasiekimy ir jy pazangos stebésena.

Siekiant laiduoti profesinio mokymo proceso kokybés valdyma ypac svarbu paten-
kinti paslaugy vartotojy (besimokanciyjy pirminiame ir testiniame mokymo skyriuose)
poreikius ir interesus (Tamuliené, 2011). Taigi mokiniy (n=340) tyrimo metu ir buvo
klausta, kokius jy poreikius ir likescius profesinés mokyklos turéty patenkinti, kad
profesinio mokymo jstaigos teikiamas paslaugas jvardytume kaip kokybiskas. Mokiniy,
dalyvavusiy tyrime, buvo paprasyta eilés tvarka suzymeéti jy poreikius bei likescius
atitinkancius rodiklius, buvo galima pasirinkti visus tinkamus variantus. Pirmiausia
tyrimo dalyviams ypac svarbts yra pedagogy kolektyvo profesionalumas, materialiniy
istekliy gerinimas ir mokymosi bazé bei komunikacija su pedagogais ir skyriy vadovais.
Tai suprantama, nes $ie daugiausiai respondenty démesio susilauke rodikliai tiesiogiai
koreliuoja su mokymo proceso kokybe, nes pedagogy profesionalumas ir sgveika su be-
simokanciaisiais pirmiausia ir laiduoja profesinio mokymo proceso kokybe ir mokymo
prieinamuma jvairiais aspektais (Martisauskiené, Trakselys, 2016).

Tyrime dalyvavusiy mokiniy (n=340) taip pat buvo paprasyta jvertinti jiems teikiamy
profesinio mokymo paslaugy efektyvuma, rezultatyvuma ir kokybe. Mokiniai jiems
pateiktus rodiklius i§skyré prioritetine tvarka, tad pirmoje vietoje esantys rodikliai juos
tenkina ir tokios paslaugos yra efektyvios, rezultatyvios bei kokybiskos. Klausimy blokas
sudarytas i$ daugelio aspekty, kurie apima profesinio mokymo procesa ir jo kokybe: mo-
kymo proceso organizavimas, papildoma veikla, praktinio ir teorinio mokymo salygos,
projektiné veikla, saugumas mokykloje, vadovo vadovavimo stilius, Svietimo pagalbos
specialisty veikla, gyvenimo salygos bendrabutyje ir kt.
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Apibendrinimas ir iSvados

Pedagogy nuomoné ir patirtis (n=240)

Apklausoje dalyvave pedagogai i$skyré $iuos pagrindinius profesinio mokymo proceso
kokybés valdymo pozymius: pedagogy veiklos kokybé ir kvalifikacija; darbo patirtis;
mokiniy pasiekimai. Svarbiausi mokymo proceso kokybés valdymo elementai, pedagogy
nuomone, yra $ie: mokiniy pasiekimai atitinka ugdymo programose keliamus tikslus ir
besimokanciy mokiniy galias, pamokos ir uzsi¢émimai vyksta pagal i$ anksto numatyta
ir suderintg tvarkarastj; pedagogas, pazindamas mokiniy veiklos ir mokymosi motyvus,
parenka ugdymo(si) metodus, formas ir uzduotis. Pedagogai kokybe dazniausiai suvokia
kaip nuolatinj paslaugy gerinima.

Mokiniy nuomoné ir patirtis (n=340)

Tyrime dalyvavusiy mokiniy nuomone, pagrindiniai profesinio mokymo proceso
kokybés valdymo pozymiai yra bendruomeniskumas ir integracija, tarpusavio sgveika ir
profesinis bendravimas bei mokiniy pasiekimy rezultatai. Tyrimo dalyviy nuomone, kaip
mokymo proceso kokybés valdymo elementai svarbiausi yra Sie: mokiniy pasiekimai atitin-
ka ugdymo programose keliamus tikslus ir centre besimokanciy mokiniy galias, pamokos
ir uzsiémimai vyksta pagal i§ anksto numatyta ir suderintg tvarkarastj. Kokybé, remiantis
tyrimo dalyviy atsakymy analize, yra kaip vartotojy / klienty poreikiy patenkinimas ir /
(ar) virsijimas ir kaip paskirties jgyvendinimo tinkamumas. Pacios efektyviausios, rezul-
tatyviausios ir kokybiskiausios paslaugas yra tada, kai praktinio mokymo bazé yra Siuo-
laikiska; pamokose naudojamos naujausios technologijos (iSmaniosios lentos, internetas,
simuliatoriai); mokiniai skatinami reiksti savo nuomong ir diskutuoti; mokymo jstaigoje ir
jos teritorijoje jau¢iamasi saugiai; jdomi projektineé veikla; jvairios veiklos pertrauky metu;
geros gyvenimo salygos bendrabutyje; pagarbis ir dalykiniai santykiai su pedagogais;
$vietimo pagalbos specialisty konsultacijos ir patarimai; jstaigos administracija (direkto-
rius, pavaduotojai ir kt.) yra paslaugi ir geranoriska; mokymosi aplinka patraukli ir patogi.

Mokykly vadovy nuomoné ir patirtis (n=48)

Mokykly vadovai mano, kad profesinio mokymo proceso kokybés valdyma labiau-
siai laiduoja $ie poZzymiai: tarpusavio saveika ir profesinis bendravimas; vadovy veiklos
kokybé; mokymo proceso organizavimas ir vadybiniy funkcijy raiSka. Mokykly vadovai
mano, kad pagrindiniai mokymo proceso kokybés valdymo elementai yra $ie: mokymo
jstaiga efektyviai prisideda prie asmenybés ugdymo; keldami ugdymo tikslus, mokytojai
atsizvelgia j mokiniy asmening, socialine ir kultiirine patirtj, jy gyvenimo ir mokyklos
veiklos konteksta; veikly, renginiy ir pamoky tvarkarasciai sudaromi, atsizvelgiant
i ugdymo tikslus, mokymosi sudétinguma bei tempa, jvairius mokymosi poreikius;
pedagogai laiku pastebi ir tinkamai ugdo kiekvieno mokinio gabumus bei talentus;
pedagogas, pazindamas mokiniy veiklos ir mokymosi motyvus, parenka ugdymo(si)
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metodus, formas ir uzduotis. Orientavimasis j klientg, lyderysté, Zzmoniy jtraukimas ir
paslaugy gerinimas - tai rodikliai, kuriuos vadovai dazniausiai pazyméjo kaip pagrin-
dinius kokybés vadybos principus. Profesiniy mokykly vadovams kokybé - tai fiksuoty

reikalavimy atitikimas, vartotojy / klienty poreikiy patenkinimas ir / (ar) virsijimas,
ekonominé verté ir nuolatinis vystymasis.
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Summary

The article presents the process of vocational education and training (VET) quality, which is
an actual theme in educational policy nowadays. A total of 628 survey participants (240 teachers,
340 students and 48 school heads) participated in the research. Three vocational education and
training schools from each region of Lithuania (Marijampolé and Alytus, Utena, Panevézys,
Siauliai, Tel$iai and Taurage, Klaipéda, Kaunas, Vilnius) were selected randomly. The quantitative
study revealed, that the majority (78%) of educational providers (pedagogues (n = 240), school
heads (n =48) (81% and 66% respectively) perceive quality as continuous improvement of services.
In addition, 52% of teachers and school leaders (62% and 48% respectively) describe quality as
being fit for purpose, that is to say, how much the vocational training institution meets its goals and
realizes the functions provided in legal acts. Defining the quality concept, 49% study participants
(n = 628) emphasized the satisfaction of consumers’ needs and 28% - the importance of missing
errors. However, only a small percentage of educational service providers (n = 288) involved in
the study, perceive the quality as excellence and service exclusivity (21% respectively), although
the same varied services are missed by both: pedagogues and users of services — students.

Looking at the responses of school heads (n = 48), they would look much better compared
to teachers (n = 240) and students (n = 340). Teachers’ and school heads’ attitudes towards
quality management principles are different. Pedagogues, who usually understand their work
as performing lessons, do not think that quality management principles are important for
an organization and teaching process. The customer orientation is usually understood as the
clarification of the customer’s needs and expectations, as well as the quality of service provided.
School heads (n = 48) have highlighted this feature as the most important since many vocational
education and training institutions work in a competitive environment, consequently, each
learner is important, as well as meeting their needs and expectations is a necessary part of the
quality management system.
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