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SANTRAUKA

Asmens sveikatos prieZiiira — viena is svarbiausiy visuomenés sriciy, apimanti itin jautriq ir
asmening informacijq apie asmenj. Pandemijos metu sveikatos prieZiiiros paslaugas pradéjus
teikti nuotoliniu biidu, pastebéta, kad tokio pobudzio paslaugy teikimas Lietuvoje — pakankamai
nauja sritis ir mazai nagrinéta mokslinéje literatiroje. Pagrindiné problema, su kuria
susiduriama nagrinéjant nuotoliniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugos atitikty asmens
duomeny apsaugos reglamentui — asmens duomeny ir kitos konfidencialios informacijos,
susijusios su sveikata, saugumas.

Straipsnyje analizuojama, kaip uztikrinti, kad, teikiant nuotolines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, nebiity pazeidziami asmens duomeny apsaugos reglamento keliami
reikalavimai. Siekiant uzsibrézto tikslo, vertinama nuotolinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos samprata, pozymiai bei teisinis reglamentavimas Lietuvoje ir pasirinktose uzsienio
valstybése. Taip pat nagrinéjama asmens sveikatos duomeny samprata ir pozymiai, siekiant
atskleisti, kas konkreciai patenka j Sias sritis bei kaip reglamentuojama tokiy duomeny apsauga.

Isanalizavus teisés aktus, teismy praktikq, moksling literatirg, Lietuvoje esantj teising
reglamentavimg, jvertinus nuotolinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos ir asmens duomeny
sampratas bei iSnagrinéjus asmens duomeny apsaugai keliamus reikalavimus, nustatyta, kad
Lietuvoje teisinis reglamentavimas is esmés atitinka asmens duomeny apsaugos reikalavimus,
taciau teisés aktuose nedetalizuojami reikalavimai paciento sutikimo formai, kas atskirais
atvejais gali pazeisti asmens duomeny apsaugos reikalavimus. Teisiniame reguliavime
paliekama didelé diskrecija sveikatos prieziiros jstaigoms pasirinkti asmens identifikavimo
biidus, deél ko kyla rizika netinkamai nustatyti asmens tapatybe ir pazeisti asmens duomeny

! Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)“. Europos Sajungos
oficialusis leidinys).
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saugumgq ir konfidencialumq. Bent vienos sveikatos prieZiiiros jstaigos tvarkoje nurodoma, kad
nuotolinés konsultacijos privalo biiti jrasomos, kai tokius veiksmus draudzia NGT* — tvarka
turéty biti koreguojama.

REIKSMINIAI ZODZIAI

Nuotolinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos, BDAR, asmens sutikimas, konfidencialumas.

IVADAS

2019 metais jsivyravus pasaulinei pandemijai dél COVID-19 viruso, greta visy kity
suvarzymy buvo apribotas ir asmens sveikatos priezitiros jstaigy pasiekiamumas bei is dalies
pereita prie nuotolinio paslaugy teikimo. [vertinus tai, kad asmens sveikatos prieziuros paslaugy
teikimas apima itin jautrig asmening konfidencialiq informacijq, kurios paviesinimas tretiesiems
asmenims gali turéti negriztamgq ir didele Zalg, biitina svarstyti, ar esamas teisinis reguliavimas
ir praktika, kiek tai siejasi su asmens duomeny apsauga ir informacijos konfidencialumu, atitinka
asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

DidZiausiq praktikq Sioje srityje, tikétina, turi Jungtinés Amerikos Valstijos (toliau — JAV)
dél Nacionalinés aeronautikos ir kosmoso administracijos (toliau — NASA) veiklos, kuomet
kosminiy kelioniy metu gydytojai nuotoliniu biidu turéjo stebéti astronauty gyvybines funkcijas,
taip pat gebéti diagnozuoti ligas ir jas gydyti.® Lietuvoje pradéjus teikti nuotolines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas savaime kyla klausimai dél asmens duomeny saugumo: tinkamo
asmens tapatybés nustatymo, laisvos valios iSreiskimo dél tokio pobiidzio paslaugy teikimo, kai
naudojamos informacinés rysio priemonés, kas skatina Siq temq panagrinéti giliau.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizavus teisinj reguliavimg, doktring ir praktikq atskleisti, ar
nuotoliniy asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikimas Lietuvoje nuotoliniu biidu nepazeidzia
asmens duomeny apsaugos reikalavimy (BDAR). Tikslui pasiekti iskelti Sie uZdaviniai: 1)
atskleisti nuotoliniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy sampratqg ir pozymius, 2) aptarti
asmens sveikatos duomeny apsaugos sampratq, turinj ir esminius pozymius bei 3) jvertinti, ar
Lietuvoje esantis nuotoliniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas atitinka asmens
duomeny apsaugos teisinj reguliavimgq.

Straipsnyje greta moksliniy ir praktiniy Saltiniy analizés remiamasi ir pokalbiy metu su
sveikatos prieziuros specialistais gautais duomenimis. Viso buvo bendrauta su 10 sveikatos
prieZiiiros  specialisty (6 Seimos gydytojai, 1 gydytojas ginekologas, 1 gydytojas
gastroenterologas, 2 bendrosios praktikos slaugytojos) is 3 skirtingy privaciy asmens sveikatos
priezZiiros jstaigy, teikianciy pirmo ir antro lygio paslaugas, taip pat is 1 valstybinés asmens
sveikatos prieziiros jstaigos, teikiancios pirmo lygio paslaugas. Apklausti sveikatos prieZiiiros
specialistai, dirbantys Kauno mieste. Su visais specialistais bendrauta laikotarpiu nuo 2021 m.

4 Isakymo pavadinimo sutrumpinimas: Dél nuotoliniy gydytojo ir $eimos gydytojo komandos nario
konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy i$laidy apmokéjimo privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis tvarkos apraso patvirtinimo, LR sveikatos apsaugos ministro
jsakymas (2020 11 10, Nr. V-2569),

5 Kichloo A, Albosta M, Dettloff K, et al. Telemedicine, the current COVID-19 pandemic and the
future: a narrative review and perspectives moving forward in the USA. Fam Med Com Health (2020), p. 2.
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spalio iki 2022 m. vasario ménesio, siekiant iSsiaiskinti, kaip praktikoje taikomas nuotoliniy
asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikimas: ar uztikrinamas asmens tapatybés
identifikavimas, asmens sutikimo bitinumas bei asmens duomeny konfidencialumas.

NUOTOLINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU SAMPRATA IR TEISINIS REGULIAVIMAS

Siame skyriuje, atsizvelgiant j asmens sveikatos priezitiros paslaugy specifika (kad tai siejasi
su asmens fizine, psichine sveikata ir poveikiu asmeniui), dar tik besiformuojanc¢ia nuotoliniy
paslaugy teikimo praktika, bus analizuojama Lietuvoje jtvirtinta nuotolinés asmens sveikatos
prieziliros paslaugos samprata ir svarbiausi poZymiai.

Nuotolinés medicininés paslaugos samprata ir esminiai
pozymiai

Nagrinéjant Lietuvos Respublikos teisés aktus pastebima, kad nuotolinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos samprata apibréziama gana abstrakéiai. 2020 m. sveikatos apsaugos
ministro jsakyme® (toliau — NGT) nuotoliné konsultacija apibréZiama kaip ambulatoriné asmens
sveikatos priezitiros paslauga, kai naudojant nuotolinio rysio priemones teikiama ambulatoriné
asmens sveikatos prieziliros paslauga, gydytojui ir pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu
metu. Toks apibrézimas paaiSkina tokios nuotolinés paslaugos isskirtinuma lyginant su
kontaktinémis paslaugomis. Europos Komisijos komunikatas nuotoling medicing apibrézia kaip
,.sveikatos prieziliros paslaugy teikimg, pasitelkiant informacines ir rysiy technologijas’ (toliau —
IRT), kai medicininiai duomenys, informacija perduodami tekstu, garsu, vaizdu ar Kkitu reikiamu
pavidalu ir tokiu biidu vykdoma ligy prevencija, nustatoma diagnoze, atlickamas gydymas ir
vykdoma tolesné pacienty stebésena‘?, t. y. lyginant su Lietuvos apibrézimu, nuotoline asmens
sveikatos prieziliros paslauga traktuoja pla¢iau, neapsiribojant tik ambulatorinémis
konsultacijomis. Taciau abiem atvejais esminis skiriamasis bruozas tarp nuotolinés ir kontaktinés
paslaugos — informaciniy ir ry$io technologijy pritaikymas. Nagringjant uZsienio literatiira,

6 Dél nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo
konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
1éSomis tvarkos apraso patvirtinimo, LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas (2020 11 10, Nr. V-2569),
2.1 punktas.

7 JIRT (angl. ICT) sveikatos prieziiiros srityje naudojamos palaikyti informacijos mainus, Ziniy
perdavimui, duomeny saugojimui, apdorojimui, naudojant elektronines priemones. Sios technologijos
apima el. pasta, trumpasias Zinutes (SMS), teksto prane$imus, vaizdo pokalbius (pvz, ,,Skype**, ,,Hangout**,
»Teams ), socialinius tinklus (pavyzdziui, ,,Facebook‘‘), taip pat kompiuteriy ir mobiliyjy jrenginiy
(iSmaniyjy telefony, plansetiniy kompiuteriy), kurie atlieka platy spektra komunikacijos ir informacijos
funkcijy.” (Cherrez-Ojeda et al., How are patients with chronic urticaria interested in using information
and communication technologies to guide their healthcare? A UCARE study, (World Allergy Organization
Journal, 2021, Vol. 14, Iss. 6), p. 2).

8 Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Dél nuotolinés medicinos naudos pacientams, sveikatos priezitiros
sistemoms ir visuomenei*‘, Briuselis (2008).
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nuotoliné asmens sveikatos prieziliros paslauga jprastai sicjama su telemedicinos savoka, kadangi
Zodis ,.tele‘* iSvertus i§ graiky kalbos reikia veiksma, vykstantj per atstumg®, kas ir siejasi su
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu per atstumg. Jungtiniy Tauty Pasaulio sveikatos
organizacija telemedicing apibrézia kaip sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, kai atstumas yra
kritinis faktorius, o sveikatos priezidiros specialistai, naudodamiesi informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis, turi galimybe apsikeisti informacija, kuri reikalinga ligy ir
traumy diagnozei, gydymui ir prevencijai, tyrimams ir jy vertinimui.*° Literatliroje telemedicina
iSskiriama, visy pirma, kaip paslauga, kuri teikiama naudojant telekomunikacijos ir elektronines
informacines technologijas ir kuri turi platy panaudojimo spektra, jskaitant konsultacijas
pacientams internetu, nuotolinj valdyma, nuotoling sveikatos slauga, nuotoling fizing ir
psichiatring reabilitacija — visa tai sudaro salygas paprasciau prizitréti pacienty sveikata, didina
skubios pagalbos paslaugy kokybe ir naSumg, mazina ne tik diagnozés nustatymo laika, bet ir
laiko sgnaudas.!* Apibendrintai telemedicing galima biity jvardinti kaip priemong, kuri leidzia
medicininius veiksmus ir susijusias sveikatos procediiras atlikti per atstumg, tam pasitelkiant
jvairius jrenginius, pavyzdziui, vaizdo konferencijy jrenginius, elektroninj pasts, iSmaniuosius
telefonus. 12 Atsizvelgiant j $iuos apibréZimus, galima teigti, kad nuotoliné medicina ir
telemedicina yra sinonimai, kadangi abu terminai orientuoti j asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, teikiamas nekontaktiniu biidu, kai pasitelkiamos informacinés ir rysio technologijos.
NGT nurodoma, kad nuotoliné paslauga gali buti teikiama naudojant nuotolinio rySio
priemones, kurios jvardijamos kaip ,, vaizdo ir (ar) garso ry$iy priemonés (jskaitant programine
jranga, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitos elektroniniy ry$iy technologijos, kuriomis yra
galimybé identifikuoti asmenj ir kurios gali biiti naudojamos teikiant ambulatoring asmens
sveikatos prieziliros paslauga, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas yra skirtingose vietose
tuo paciu ar skirtingu laiku.**® Taigi Lietuvoje nuotoliné asmens sveikatos prieZifiros paslauga
skirtingai nei auk$Ciau aptarti apibrézimai leistina tik ambulatorinéms konsultacijoms bei
palickama didelé laisvé gydymo jstaigoms rinktis $ios paslaugos teikimo priemones.
Nagrinéjant samprata, pastebima, kad literatiroje* greta telemedicinos termino daznai
minimi ir kiti pana$iis, taCiau ne tapatiis terminai — telesveikata ir elektroniné sveikata
(e.sveikata). Telesveikata turéty buti suvokiama kaip platesné sgvoka nei telemedicina, kadangi
apima didesnj spektra paslaugy, t. y. telemedicina orientuota i konkreciy asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikima nekontaktiniu budu, kuriy tikslas — diagnozuoti, gydyti, kai tuo tarpu

9 Zodynas, Cambridge dictionary <www.dictionary.cambridge.org>

10 World Health Organization, Telemedicine Opportunities and Developments in Member States,
(2010), p. 9.

1 Haleem, A., Javaid, M., Singh, R.P., Suman, R., , Telemedicine for healthcare: Capabilities,
features, barriers and applications*‘, Sensors international, (2021, Vol. 2), p. 2.

12 \era Lucia Raposo, Telemedicine: The legal framework (or the lack of it) in Europe, GMS
Health Technology Assessment (2016, Vol. 12), p. 1.

13 7r. i¥nasg Nr. 6: LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas (2020 11 10, Nr. V-2569).

14 Furlepa, K.; Tenderenda, A.; Kozlowski, R.; Marczak, M.; Wierzba, W.; Sliwczynski, A.
,,Recommendations for the Development of Telemedicine in Poland Based on the Analysis of Barriers and
Selected Telemedicine Solutions®, International Journal of Environmental Research and Public Health,
(2022, Vol.19, Iss. 3) p. 2; Kichloo A, Albosta M, Dettloff K, et al., ,, Telemedicine, the current COVID-19
pandemic and the future: a narrative review and perspectives moving forward in the USA”, Familly
Medicine and Comunity Health, (2020, Vol .8, Iss. 3), p. 1.
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telesveikatos terminas paremtas sveikatos skatinimu ir apsauga,?® paslaugy teikimu per atstuma,
naudojant IRT ir apima ne tik tokias paslaugas kaip telemedicina, telereabilitacija, teleslauga, bet
ir Svietimg apie sveikata, jskaitant ziniasklaidoje prieinamg informacija apie sveikatg ir jos
apsauga'®. Taip pat tai apima informacija, kai siekiama pacientus $viesti tam tikrais sveikatos
klausimais, pavyzdziui, mitybos ypatumais, kuomet sergama cukriniu diabetu, turint padidéjusij
cholesterolio kiekj ir pan. Tuo remiantis galima teigti, kad telemedicinos terminas patenka j
telesveikatos sritj. Taciau abu Siuos terminus jungia elektroniné sveikata, kuri ir sudaro viso to
pagrinda. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2007 m. spalio 9 d. jsakyme ,, D¢l
Lietuvos e.sveikatos 2007-2015 mety plétros strategijos patvirtinimo**’, kuriuo buvo priimtas
sprendimas pradéti elektroninés sveikatos strategijos integravimag ] Lietuvos Respublikos
sveikatos sistema, e.sveikata apibréziama kaip ,,sveikatos apsaugos, medicinos informatikos ir
administracinés veiklos visuma, uztikrinama diegiant informacines ir ry$iy technologijas,
organizacines veiklos naujoves ir naujus jgiidzius ir skirta sveikatinimo (asmens, visuomeneés,
farmacijos) paslaugoms tobulinti operatyviai pateikiant i§samig veiklai reikalingg informacijg.“1®
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 2 straipsnio 2 dalyje elektroninés sveikatos
sistema apibréziama kaip ,,priemoniy, skirty sveikatinimo veiklai, pasitelkiant informacines ir
ry$iy technologijas, visuma.“*® Mokslininkas Gunther Eysenbach elektroning sveikatg apibrézia
kaip ,,besiformuojanc¢ia medicinos informatikos, visuomenés sveikatos ir verslo sritj, kuri apima
sveikatos paslaugas ir informacija, perduodama internetu ir susijusiomis technologijomis.*%
Taigi elektroniné sveikata yra priemoné, kuri, pasitelkiant informacines ir rySiy technologijas,
palengvina asmens sveikatos duomeny pasickiamuma, tokiu bidu sudarant salygas tiek pacientui,
tiek kitiems gydytojams nedelsiant gauti i$samig informacija apie paciento sveikatos bikle.

Apibendrinant tai, kas buvo iSdéstyta, galima teigti, kad nuotolinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos termino sinonimas yra telemedicina bei $ios sgvokos glaudZiai siejasi su
telesveikatos ir elektroninés sveikatos terminais.

Visy $iy terminy visuma formuoja nuotolinés asmens sveikatos prieZitros paslaugos
sampratg, kuri apima paslaugas, teikiamas per atstumg, pasitelkiant informacines ir
komunikacines priemones, kuriy pagalba tekstu, garsu, vaizdu ar kita forma perduodami
medicininiai asmens duomenys bei informacija, ir taip vykdoma ligy prevencija, nustatomos
diagnozés, paskiriamas gydymas ir uztikrinamas tolesnis pacienty stebéjimas. Siekiant jvertinti,
ar esamas teisinis reguliavimas atitinka BDAR?, ne maziau svarbu i$siaiskinti, kokia tvarka ir
kokios asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos gali biti teikiamos nuotoliniu btidu, ka ir aptarsime
sekanciame skyriuje.

15 Marlene M. Maheu, Pamela Whitten Ace Allen, E-health, telehealth and telemedicine: A guide to
start-up and success, First edition (Jossey-Bass Inc., A Willey-Company, 2001) p. 3.

16 Masako Miyazaki, Eugene Igras, Lili Liu and Toshio Ohyanagi, ,Global Health Through
EHealth/Telehealth, E-health and Remote monitoring, (2012), p. 1.

17 Del Lietuvos e.sveikatos 20072015 mety plétros strategijos patvirtinimo, LR sveikatos apsaugos
ministro jsakymas (2007 10 09, Nr. V-811).

18 |bid.

LR Sveikatos sistemos jstatymas, (1994 07 19, Nr. 1-552), 2 str. 2d.

20 Gunther Eysenbach “What is eHealth”, Journal of Medical Internet Research, (2001, Vol. 3, Iss. 2,
e. 20), p. 1.

2L Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)“. Europos Sajungos oficialusis leidinys.
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Nuotoliniy asmens sveikatos prieziuros paslaugy teisinis
reguliavimas

Lietuvoje nuotoliniy asmens sveikatos priezitros paslaugy teikima reglamentuoja
pojstatyminiai teisés aktai. Pagrindinis jy — jau aptartas NGT, (sveikatos apsaugos ministro
2020 m. jsakymas) kuriame nurodyta, kad asmens sveikatos prieziiiros jstaigos (toliau — ASP])
privalo turéti galiojancig licencija, suteikiancia teis¢ teikti tokio pobiidZio paslaugas, o
konsultuojantys gydytojai privalo turéti ne tik galiojancig licencija, bet ir specialisto spaudo
numerj. Taigi kiekvieno sveikatos priezifiros specialisto licencija suteikia teis¢ verstis asmens
sveikatos priezitiros veikla ir teikti tik tokias asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios
nurodytos licencijoje.?? Pazymétina, kad pagal NGT? nuotolines konsultacijas turi teis¢ teikti ne
tik gydytojai ir Seimos gydytojai, bet ir Seimos gydytojo komandos nariai — bendrosios praktikos
slaugytojas, iSpléstinés praktikos slaugytojas, bendruomenés slaugytojas, akuseris, gyvensenos
medicinos specialistas, kineziterapeutas, socialinis darbuotojas. NGT 16 punkte papildomai
paaiskinama, kad be paminéty asmeny tokias konsultacijas gali teikti pirmines ambulatorines
asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiantis vidaus ligy gydytojas, vaiky ligy gydytojas,
gydytojas akuseris ginekologas, gydytojas chirurgas bei antrines ir (ar) tretines ambulatorines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantis gydytojas (t. y. gydytojas specialistas). Tokiu
biidu Lictuvoje gali biti teikiamos visy lygmeny gydytojy ir jy pagalbininky konsultacijos
nuotoliniu biidu nustacius visas kitas salygas.

Nuotoliniu budu teikiamuy paslaugu rusys

NGT (18 p.) itvirtintas baigtinis asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, kurios gali biti
teikiamos nuotoliniu biidu, sgrasas: dél Gmios sveikatos buklés, timinés ar létinés ligos
patiméjimo, dél 1étinés ligos, dél jtariamos uzkre¢iamos ligos ar kai atlickama ilgalaiké paciento
sveikatos biiklés stebésena. Kita vertus, jsakyme vartojama frazé ,,gali buti* reiskia tai, kad ar
paslauga bus suteikta nuotoliniu, ar kontaktiniu biidu palickama jstaigos diskrecijai ir, matyt,
paciento sutikimui tokios formos paslaugai. Teisés akte pateiktos sgvokos néra vienareik§miskos
ir gali kilti klausimy, kurios i§ ligy ar susirgimy yra tokio pobiidzio, kad galima konsultuotis
nuotoliniu budu, ypatingai, kad NGT néra susiejamas su ekstremalia situacija, kas reiskia, kad
nuotolinis asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimas turéty tapti vis populiaresnis. Sgvoka
,,imus*‘ reiskia staiga prasidedantis, greitai, skubiai, nelauktai vykstantis,?* kas reiksty, kad timi
sveikatos buklé susijusi su netikétu sveikatos pablogéjimu, pavyzdziui, staiga atsiradusiu nugaros
ar galvos skausmu, staiga pakilusia labai auksta temperatira, taciau dar nediagnozavus
konkrecios ligos. IS Sios sgvokos gali biiti iSvedama kita sagvoka — timiné liga, kuri apibréziama
kaip liga, kuri atsiranda staiga, netikétai ir trunka pakankamai trumpg laika,?® pavyzdziui, gripas.

22 D¢l asmens sveikatos priezifiros jstaigy licencijavimo, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymas (2007-03-02, Nr. V-156).

28 7r. i¥naa Nr. 6: LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas (2020 11 10, Nr. V-2569), 1 p.

24 Lietuviy kalbos Zodynas. Prieiga internete: < http://www.Ikz.It/ > [Zifiréta: 2022-01-15].

25 Marcano-Reik AJ. Acute disease IN: Gellman MD, Turner JR, editors. Encyclopedia of behavioral
medicine. New York: Springer: 2013, mintis tekste Clinical practice guideline for rehabilitation nutrition

89


http://www.lkz.lt/

Prof. Edita Gruodyté, Ineta Ligeikaité ISSN 2029-4239 (online)
»Nuotoliniy asmens sveikatos priezitiros Teisés apzvalga
paslaugy teikimo atitiktis BDAR“ Law review

No. 2 (26), 2022, p. 84-110

Taciau savoka imus ar paiméjimas gali biiti siejamas ne tik su Gimine liga. Siuo nagringjamu
atveju tai gali buti ir tam tikros létinés ligos patiméjimas, pavyzdziui, cukrinio diabeto, bronchinés
astmos, epilepsijos ar kity létiniy ligy staigus pablogéjimas, dél ko kyla grésmé asmens sveikatai,
todél reikiama medicininé pagalba turi bati suteikiama kuo greiciau.

Nuotolinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos gali biti teikiamos ir dél uzkreciamy ligy.
Pagal pateikta Lietuvoje uzkrec¢iamos ligos savoka, jomis jvardijama zmoniy ligos, kurias sukelia
uzkrec¢iamyjy ligy sukéléjai ir jy toksinai ir kurios plinta tieck nuo Zmoniy, tiek nuo gyviiny,
vabzdZiy ar kity aplinkos veiksniy.?® AtsiZvelgiant j pastarojo laikme&io aktualijas, akivaizdus
pavyzdys — koronavirusas (COVID-19). ISeity, kad nuotolinés asmens sveikatos priezifiros
paslaugos i$ esmeés gali biiti teikiamos praktiskai dél visy ligy ir susirgimy, kai pacientas staiga
pasijunta blogiau, taciau tai apima tik ambulatorinio lygmens konsultacijas ir kaip to rezultata
medikamenty ar tolesniy tyrimy skyrimag (NGT 19 p.).

Lietuvoje nuotolinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos pradétos teikti plaiau tik
susidiirus su koronaviruso pandemija, todél pandemijos pradzioje buvo susidurta su issiikiais,
teikiant tokias paslaugas: teisinio reglamentavimo $ioje srityje nebuvo, gydytojai neturéjo
praktikos tinkamai vykdyti tokiy paslaugy, sveikatos prieziliros jstaigos nebuvo tinkamai
pasiruoSusios jgyvendinti nuotoliniy paslaugy teikimo. Tiesa, atskiri telemedicinos teikimo
atvejai buvo reglamentuoti dar iki pandemijos. Pavyzdziui, 2011 m. Lietuvoje buvo priimti teisés
aktai, susije su atskiry telemedicinos paslaugy teikimu. 27 Nuotolinis pacienty stebéjimas ar tam
tikry tyrimy atlikimas, kai asmuo jo metu néra ASP], jau pakankamai populiarus Lietuvoje,
pavyzdziui, Sirdies ritmo tyrimas ir analizé paros laikotarpyje (Holterio paros monitoravimas).

Kita vertus, Lietuvos teisinj reglamentavimg lyginant su Slovénijos, pastebima, kad
Slovénijoje nuotolinés sveikatos priezitiros (telemedicinos) paslaugos skirstomos | dvi
pagrindines Sakas — interneting platforma ir su ja susijusias paslaugas, pavyzdziui, elektroning
sveikata bei pacienty, sergan¢iy létinémis ligomis (diabetas, Sirdies ligos, neurologija) stebéjima,
kuomet pacientai naudojasi specializuotais stebéjimo prietaisais, kad informacija, naudojant
mobiliuosius jrenginius, biity perduodama sveikatos prieZidiros specialistams, % tokiu biidu
siekiant uztikrinti létiniy ligy stebéjima bei sustabdyti galima ligos progresavima. Slovénijoje
nuo 2015 m. veikia telemedicinos tinklas ,,Telekap (TeleStroke)®, apjungiantis visas Slovénijoje
esancias ligonines ir kurio pradinis tikslas — greitas ir efektyvus pacienty, patyrusiy insulta,
gydymas.?® Pradinis ,, Telekap® tikslas buvo orientuotas biitent j neurologines ligas, tokias kaip
insultai, kuomet, siekiant iSsaugoti paciento gyvybe, svarbi kieckviena minuté, dél ko biitina

in cerebrovascular disease, hip fracture, cancer, and acute illness:2020 update, Clinical Nutrition ESPEN
43 (2021), 90-103 p.

26 LR zmoniy uzkre¢iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymas, (1996 09 25, 1-1553), 2 str., 1d.

27 Deél Telekardiologijos paslaugy teikimo ir jy islaidy apmokéjimo i3 Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudZeto tvarkos apraSo patvirtinimo, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
jsakymas, (2011-05-09 Nr. V-455); Dél Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas,
(2011-09-07, Nr. 1057).

2 Furlepa, K.; Tenderenda, A.; Kozlowski, R.; Marczak, M.; Wierzba, W.; Sliwczynski, A.
,,Recommendations for the Development of Telemedicine in Poland Based on the Analysis of Barriers and
Selected Telemedicine Solutions®, International Journal of Environmental Research and Public Health,
(2022, Vol.19, Iss. 3), p. 10.

29 Velnar T, Zele T, Bosnjak R. Importance of the telemedicine network for neurosurgery in Slovenia.
World J Methodol 2019; 9(1): 20-25
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greitai pasiekti reikiamus paciento duomenis ir i§ anksto pasiruosti tinkamam gydymui, ypag, jei
pacientas uz didziyjy miesty riby. Taciau $i sistema yra svarbi ne tik informuojant ar gydant
insulta, bet ir esant kitoms patologijoms.® Si sistema reikalinga tam, kad dar iki paciento
patekimo | tre¢io lygio gydymo jstaiga, informacija apie jo bikle buty perduodama nuotoliniu
bidu ir buty tinkamai pasirengta priimti tokj pacientg. Lietuvoje irgi pleciamas tokiy paslaugy
teikimas, pavyzdziui, ,,Telemedicinos taikymas Vakary Lietuvos kardiologijai“, kuris
finansuotas i§ ES struktiiriniy fondy. Sio projekto metu buvo naudojama informaciné sistema
,,Telekardiomed®, kurios pagalba nuotoliniu biidu pacienty duomenys buvo perduodami
sveikatos prieziliros specialistams. Lietuvoje, analogiskai Slovénijai, nuo 2015 m. pradéjo veikti
Lietuvos e. sveikatos sistema, kuri uztikrina pacienty elektroniniy sveikatos istorijy, recepty,
medicininiy vaizdy tvarkyma, analize.!

Vokietijoje telemedicinos paslaugos apima itin pladia sveikatos priezitiros paslaugy sritj®
(ir létiniy ligy stebéjima, ir, pavyzdziui, teledermatologijos, telereabilitacijos ar kity sri¢iy
teikiamas paslaugas). Tagiau Vokietijos gydytojy profesiniame kodekse®® nurodyta, kad gydytojo
konsultacija ar gydymas gali biiti teikiamas per rySio priemones tik tada, kai tai yra mediciniskai
pateisinama, kai butina medicininé prieziiira, ypa¢ kai vykdomas diagnostinis jvertinimas,
medicininé konsultacija, gydymas ir dokumentacija, ir kai pacientas ry$io priemonémis
informuojamas apie gydyma ir ypatumus. Vokietijoje itin paplitgs nuotolinis pacienty, serganciy
létinémis ligomis (cukriniu diabetu, Sirdies ir kraujagysliy ligomis) stebéjimas, ** dél ko
sudaromos galimybés suvaldyti tam tikry ligy plétra. Taip pat Vokietijoje veikia programa
teleneurologijos srityje, kurios pagalba siekiama laiku diagnozuoti insultg bei Zymiai pagerinti
paciento sveikatos biikle.® Taip pat literatiiroje teigiama, kad 2013-2017 metais Vokietijoje
buvo smarkiai iSauges iSmaniyjy programéliy, susijusiy su sveikata (pavyzdziui, mHealth)
atsisiuntimas,® tai parodo, kad visuomené vis labiau naudojasi i$maniomis technologijomis ir
sickia savo kasdienybe bei sveikatos prieziiirg pritaikyti pagal Siuolaikines technologijas ir
gyvenimo tempg. Taigi galima teigti, kad Lictuvoje telemedicina analogiSskai paminétoms
uzsienio valstybéms taip pat vystoma: naudojama e.sveikatos sistema, diegiamos jvairios
naujovés, kuriy pagalba nuotoliniu biidu stebima pacienty biiklé.

Nors auksciau iSvardinti atvejai nurodo, kada gali buti teikiamos nuotolinés asmens
sveikatos prieziliros paslaugos, tac¢iau kyla klausimas, kada vis délto nuotoliné konsultacija negali
biti teikiama. NGT néra tiksliai nurodyta, kokiy paslaugy negalima teikti nuotoliniu biidu, taciau
pagal jsakyme jtvirtintas nuostatas galima daryti iSvada, kad nuotoliniu badu negali bati
teikiamos tokios paslaugos, kurios dél savo pobidzio ir iSskirtinumo savaime negali bati
suteikiamos nekontaktiniu btidu, pavyzdziui, kai pacientui reikalingas operacinis gydymas,

%0 Ibid.

31 D¢l Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos
nuostaty patvirtinimo, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, (2011-09-07, Nr. 1057).

32 |bid, p. 9.

33 (Model) Professional Code for Physicians in Germany, (1997), art. 7 (4).

34 Ana-Maria CIOTI, Ana Maria Alexandra STANESCU, loana Veronica GRAIJDEANU,
Bogdan SERBAN, Elena POPESCU, Ovidiu Gabriel BRATU, Camelia Cristina DIACONU,
Telemedicine in Europe - Current Status and Future Perspectives, Modern Medicing, (2019, Vol.
26, No. 4).

35 |bid.

36 |bid.
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kadangi tokiu atveju Seimos gydytojas turi pacientg apzitiréti, jvertinti jo nusiskundimus, paskirti
reikiamus tyrimus ar iSraSyti siuntimg pas gydytoja specialista tikslesniam jvertinimui ar
operacijos paskyrimui. Taip pat, kai dél nuotolinés konsultacijos metu gautos informacijos
nepakanka jvertinti paciento sveikatos buklés, kadangi reikalingi papildomi tyrimai ar iSsamesné
apzitra, kurie padéty tinkamai jvertinti asmens sveikatos biikle. Taip pat NGT jtvirtinta nuostata,
kad gydytojas negali teikti tik nuotoliniy konsultacijy, tai reisSkia, kad, norédamas uztikrinti
paciento teis¢ 1 sveikatos priezilira, gydytojas privalo periodiSkai suteikti ir kontaktine
konsultacija, pavyzdziui, jei nuotolinés konsultacijos metu nejmanoma nustatyti paciento
sveikatos buklés, iSspresti paciento problemy, susijusiy su sveikata, ar atlikti kity biitiny veiksmy
(pavyzdziui, paskirti reikiamy tyrimy), tuomet pacientas turi buiti informuojamas apie kontaktinés
konsultacijos bitinybe.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje nuotolinés asmens sveikatos prieziliros
paslaugos (i§ esmés konsultacijos aktualiais sveikatos klausimais) gali biti teikiamos tiek dél
amiy, tiek dél létiniy ar uzkre€iamy ligy, taciau periodi§kai privaloma teikti ir kontaktines
konsultacijas, be to, tai neapima su intervencija ar reikiamais tyrimais, diagnostika susijusiy
paslaugy. Nuotolines paslaugas gali teikti visy lygmeny sveikatos prieziliros specialistai (tiek
Seimos gydytojai, tiek specialistai, tiek ir Seimos gydytojy komandos nariai). Nuotoliniy paslaugy
teikimg Lietuvoje lyginant su Slovénijos ir Vokietijos atvejais pastebima, kad uZsienio valstybése
nuotoliniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas placiau orientuotas | létiniy ligy
patiméjimo rizikos ir paciento nuotolinj stebéjima, kas pamazu vystoma ir Lietuvoje.

Nuotoliniy paslauguy teikimui keliami reikalavimai

Nepaisant to, kad nuotolinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos gali biiti teikiamos ne
visais atvejais, NGT nurodoma, kad nuotoliné paslauga gali biti teikiama naudojant nuotolinio
ry§io priemones, kurios jvardijamos kaip ,,vaizdo ir (ar) garso rySiy priemonés (jskaitant
programing iranga, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitos elektroniniy rysiy technologijos,
kuriomis yra galimybé¢ identifikuoti asmenj ir kurios gali biiti naudojamos teikiant ambulatorine
asmens sveikatos prieziiiros paslauga, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas yra skirtingose
vietose tuo paciu ar skirtingu laiku.*“ %" Atsizvelgiant j apibréZima, pastebima, kad tokios
paslaugos gali biiti teikiamos naudojant ne tik garso, bet ir vaizdo rySiy priemones, taip pat
démesys skiriamas asmens identifikavimo galimybéms, t. y. naudojant nuotolinio rysio
priemones turi biiti sudaromos sglygos tinkamai identifikuoti asmenj. NGT jtvirtina galimybeg
ASPI savarankiskai pasirinkti, kokiomis nuotolinio rySio priemonémis bus vykdomos nuotolinés
konsultacijos, kas suteikia galimybe¢ pacientams ir sveikatos specialistams lengviau prisitaikyti
prie Sios paslaugos gavimo. Jprastai kiekviena jstaiga, remdamasi savo vidaus politika,
savarankiSkai gali nuspresti, ar konsultacijos bus teikiamos mobiliuoju telefonu, ar bus
pasitelkiamos ir vaizdo rySio priemonés (pavyzdziui, ,,Viber‘‘ programélé, ,,Google Hangout**
programélé, ,,Zoom* platforma). Tiek apklausti specialistai, tiek ir perzvelgtos nuotoliniy
paslaugy teikimo tvarkos rodo, kad dominuoja nuotoliniy konsultacijy teikimas telefonu.®

37 7r. i¥nadg Nr. 6: LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas dél nuotoliniy gydytojo ir $eimos
gydytojo konsultacijy (2020 11 10, Nr. V-2569).

3 Tarkim tiek Kauno Kliniky patvirtintoje nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarkoje, (Lietuvos
sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky ,,Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos
nario konsultacijy pacientui teikimo tvarkos apraSas®, patvirtintas Lietuvos sveikatos moksly universiteto
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NGT 13 punkte nurodyta, kad nuotolinés konsultacijos metu vaizdo ir (ar) garso jraSymas
yra draudZziamas. Nataralu, kad konsultacijos metu aptariami ir vertinami asmens sveikatos
duomenys, todél tokia informacija yra itin saugoma. Taciau tokios tvarkos laikomasi ne visur.
PavyzdZiui, Santaros kliniky nuotoliniy konsultacijy tvarkoje3® nurodyta, kad Seimos gydytojo
narys nuotolinés konsultacijos teikimui gali skambinti tik i$ telefono linijy, kuriy pokalbiai yra
iraSomi. Taip pat nurodoma, kad visi nuotolinés konsultacijos pokalbiai yra jraSomi ir saugomi 1
metus, o pacientui iSreiSkus nesutikimag dél pokalbio jraS8ymo — nuotoliné konsultacija negalés
biiti suteikiama.*® Valstybiné asmens duomeny apsaugos inspekcija rekomendacijose*! taip pat
nurodziusi, kad nuotolinés konsultacijos garso jrasas negali biiti daromas net ir asmeniui sutikus,
kadangi buity laikoma, jog tokie veiksmai nebiity suderinti su BDAR jtvirtintu duomeny kiekio
mazinimo principu. Taigi tokiy vidaus tvarkos taisykliy jtvirtinimas prieStarauja ne tik
valstybiniams teisés aktams, $iuo atveju NGT, bet ir yra paZzeidziami BDAR jtvirtinti principai.*?

Labiau telemedicinoje paZengusiose Vakary valstybése galima surasti konkretesniy
reguliavimo aspekty dél konkreCiy programy taikymo. Tarkim JAV teikiant nuotolines
konsultacijas naudojamos platformos turi atitikti HIPAA* keliamus reikalavimus, todél buvo
patvirtintos saugios platformos tokiy paslaugy teikimui, pavyzdziui, InTouch/Teladoc, American
Well, Microsoft Teams, Doximity, Doxy.me, pastarosios dvi buvo itin populiarios pandemijos
metu dél patogumo ir paprastumo, lengvumo naudotis.** Pandemijos metu JAV sveikatos ir
zmogiskyjy paslaugy departamentas patvirtino rekomendacinj programéliy, kurios taip pat gali
bliti naudojamos, telemedicinos paslaugy teikimui sarasa: ,,Apple FaceTime®, ,,Google
Hangout“, ,,Facebook Messenger®, ,,Skype*“.*> Tuo tarpu Vokietijoje buvo priimtas sprendimas
apriboti telekonferencijy programy ir platformy (,,Skype‘, ,,Zoom*‘) naudojima telemedicinos

ligoninés Kauno kliniky generalinio direktoriaus 2021 m. liepos 28 d. jsakymu Nr. V-812 18p. {Prieiga
internetu: ) tiek Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky vidaus tvarkos taisyklése (,,VS] Vilniaus
universiteto ligoninés Santaros kliniky vidaus tvarkos taisyklés® patvirtintos VS] VUL Santaros kliniky
generalinio direktoriaus 2020 m. lapkri¢io 25 d. jsakymu Nr. V-1133) , tiek ir V] Rokiskio pirminés asmens
sveikatos priezitiros centro (toliau — PASPC) patvirtintoje nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarkoje (V]
Rokiskio pirminés asmens sveikatos priezitiros centro ,,Nuotoliniy sveikatos priezitros paslaugy teikimo ir
paciento, norin¢io gauti Sias paslaugas, identifikavimo tvarkos apraSas® patvirtintas direktoriaus 2021 m.
vasario 8 d. jsakymu Nr. VK-25) nurodoma, kad nuotoliné konsultacija teikiama telefonu. I$skyrus kad
pastarojoje pazymima, kad nuotoliné konsultacija gali biiti teikiama ir kitomis priemonémis, identifikavus
paciento asmenybe.

39 V[ Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky vidaus tvarkos taisyklés“ patvirtintos VS] VUL
Santaros kliniky generalinio direktoriaus 2020 m. lapkric¢io 25 d. jsakymu Nr. V-1133.

40 |bid.

41 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcijos rekomendacijos dél asmens duomeny apsaugos aspekty,
teikiant sveikatos prieziliros paslaugas nuotoliniu biidu, (2021 09 27), p. 4.

42 7r. i%na8a Nr. 6: LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas dél nuotoliniy gydytojo ir Seimos
gydytojo konsultacijy (2020 11 10, Nr. V-2569) ir i$nasg Nr. 19: Asmens duomeny apsaugos reglamentas
(BDAR).

43 Health Insurance Portability and Accountability Act (liet. vert. Sveikatos draudimo perkeliamumo
ir atskaitomybés jstatymas, 1996)

4 Yudy K. Persaud, MD, MPH, and Jay M. Portnoy, MD, ,, Ten Rules for Implementation of a
Telemedicine Program to Care for Patients with Asthma’’, The Journal of Allergy and Clinical Immunology:
In Practice, (2021, Vol. 9, Iss. 1), p.16.

45 Calton, B., Abedini, N., Fratkin, M., ,,Telemedicine in the time of coronavirus’’, Journal of Pain
and Symptom Management, (2020, Vol. 60, No. 1).
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paslaugoms teikti.*® Tikétina, tokj sprendimg lémé tai, kad naudojant tokias programas itin sunku
uztikrinti tinkama asmens duomeny sauguma. Paminéti pavyzdziai rodo, kad ir Lietuvoje biity
tikslinga jvertinti, ar visos nuotoliniam bendravimui galimos taikyti platformos atitinka reikiamus
asmens duomeny apsaugos reikalavimus bei pateikti konkretesnes rekomendacijas Siuo aspektu.

Sveikatos prieziliros jstaigos turi pasirlpinti tinkamomis ir saugiomis nuotolinio rysio
priemonémis*’ bei uztikrinti, kad teikiant nuotolines konsultacijas nebiity naudojami gydytojy
asmeniniai prietaisai. Pagrindiné to priezastis — duomeny saugumas, t. y. uztikrinimas, kad darbo
irenginiu gydytojas galéty naudotis tik darbo vietoje bei kad teikiant nuotoling konsultacija tretieji
asmenys neturéty galimybés to pokalbio klausytis. Sie reikalavimai keliami gydymo jstaigoms ir
nuotolines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantiems gydytojams, tac¢iau LR teisés
aktuose néra tiksliai apibrézta, kas yra saugiis jrenginiai. Uzsienio literatliroje galima rasti
informacijos, kad tokiems jrenginiams buty naudojama sertifikuota (oficiali) programiné
jranga.*® Savaime suprantama, kad tokie prietaisai kaip, pavyzdZiui, kompiuteriai ir juose esanti
programiné jranga, jskaitant jdiegtas programas (pavyzdziui, Microsoft Teams), kuriy pagalba
teikiamos nuotolinés konsultacijos, turi biiti apsaugoti nuo galimo jsilauzimo ir duomeny
nutekinimo.

Lietuvoje (remiantis apklausos duomenimis ir perzitirétomis tvarkomis) nuotolinés asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos dazniausiai teiktos naudojantis mobiliaisiais telefonais, kuomet
pacientas, i§ anksto uZzsiregistravegs konsultacijai, laukia gydytojo skambucio. Tarkim, tokia
tvarka taikoma Kauno klinikose,*® Santaros klinikose,>® kuomet susisiekus nurodytu kontaktiniu
telefonu, vykdomas paciento identifikavimas: praSoma nurodyti tam tikrus identifikuojan¢ius
duomenis bei atsakyti j uzduotus klausimus. Ta¢iau Rokiskio PASPC®! aprase nurodyta, kad
konsultacija teikiama telefonu, bet gali biti teikiama ir kitomis rySio priemonémis. Nuotolinés
konsultacijos forma, kai paslauga teikiama telefonu, gali apsunkinti paciento identifikavimg ir
gali sukelti abejoniy dél jrenginio saugumo uztikrinimo. Atskiri apklausoje dalyvave specialistai
akcentavo, kad, teikiant nuotolines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, biity naudinga turéti
galimybe¢ naudotis vaizdo rySio priemonémis, kuriy pagalba buty palengvintas ne tik asmens
identifikavimas, sveikatos biiklés jvertinimas, bet ir pacientas matyty gydytoja, biity uzmezgamas

46 7r. i¥nasa Nr. 28: Furlepa, K, p 9.

47 Nuotolinio ry$io priemonés - vaizdo ir (ar) garso ry$iy priemonés (jskaitant programing jranga,
bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitos elektroniniy ry$iy technologijos, kuriomis yra galimybé
identifikuoti asmenj ir kurios gali biti naudojamos teikiant ambulatoring asmens sveikatos prieziliros
paslauga, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas yra skirtingose vietose tuo paciu ar skirtingu laiku.”
Zr. i¥nasa Nr. 4: LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas (2020 11 10, Nr. V-2569), 2.3 dalis.

8 Dramburg, S., Walter, U., Becker, S. etal. ,, Telemedicine in allergology: practical aspects’’, Allergo
Journal International, (2021, No. 30), p.119-129.

49 Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky ,,Nuotoliniy gydytojo ir §eimos
gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui teikimo tvarkos apraSas®, patvirtintas Lietuvos sveikatos
moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky generalinio direktoriaus 2021 m. liepos 28 d. jsakymu Nr. V-
812 18p.

<https://www.kaunoklinikos.lt/media/file/\VV-812-2-7.pdf >

50 7r. i¥nasa Nr. 39: VS] Vilniaus universitetinés ligoninés Santaros kliniky vidaus tvarkos taisyklés,
30 punktas.

51 V§] Rokiskio pirminés asmens sveikatos prieZidiros centro ,,Nuotoliniy sveikatos prieZifiros
paslaugy teikimo ir paciento, norin¢io gauti Sias paslaugas, identifikavimo tvarkos aprasas“ patvirtintas
direktoriaus 2021 m. vasario 8 d. jsakymu Nr. VK-25, 5 punktas.
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artimesnis kontaktas tarp gydytojo ir paciento. Apklausos metu pastebéta, kad vaizdo rySio
priemonés nebuvo placiai naudojamos, nors keletas privaciy gydymo jstaigy planavo jgyvendinti
tokj paslaugy teikimo biidg. Kita vertus, gali biti susidurta su sunkumais, pavyzdziui, tam tikry
vaizdo rySio priemoniy neturéjimas ar nemokéjimas jomis naudotis, todél dominuojantis
mobiliyjy telefony naudojimas — patogesnis.

Sudétingesnés technologijos galimai sukelty sunkumy ir specialistams — tikétina, kad
gydytojai (ypaC vyresnio maziaus), teikiant nuotolines paslaugas, nenoréty naudotis
iSmaniosiomis technologijomis ar konkreciau vaizdo kamera, nes dél to galbiit jaustysi nepatogiai
ar patirty kity neigiamy emocijy, ar tiesiog stokoty tam reikalingy techniniy kompetencijy.
Atsizvelgiant ] tai, manytina, kad tikslinga naudoti alternatyvias ry$io priemones, ieskant kaip
kuo papras¢iau ir efektyviau uztikrinti asmens identifikavimg ir konfidencialumg. Taigi, nors
Lietuvoje kiekviena jstaiga turi teis¢ savarankiskai pasirinkti, kokios nuotolinio rysio priemonés
bus naudojamos, taciau turi uztikrinti, kad biity naudojamos saugios duomeny perdavimo
atzvilgiu priemonés.>?

NGT jtvirtintas tam tikras saugiklis — nuotoliné paslauga gali biiti teikiama tik gavus asmens
sutikimg dél nuotolinés paslaugos teikimo.*® Lietuvoje asmens identifikavimas pries teikiant
tokio pobiidZio paslaugg — biitinas,> taciau tai irgi palickama ASP] diskrecijai — kieckviena jstaiga
savarankiSkai renkasi, kokia asmens identifikavimo tvarka bus vykdoma, ta¢iau visa tai turi bati
patvirtinta ASP] vadovo patvirtintame dokumente (ar atskiruose dokumentuose).

Apibendrinant galima teigti, kad nuotoliniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy
reglamentavimas Lietuvoje gristas pojstatyminiais teisés aktais ir apima informacijg ne tik apie
tai, kada gali bati teikiamos nuotolinés asmens sveikatos prieZitros paslaugos, bet ir jtvirtina
tokiy paslaugy teikimo ir jrenginiy naudojimo tvarka, medicininiy jrasy biitinybe bei akcentuoja
paciento duomeny konfidencialumo, sutikimo dél tokiy paslaugy teikimo ir asmens tapatybés
patvirtinimo, uztikrinima.

ASMENS SVEIKATOS DUOMENU APSAUGOS
TEISINIS REGULIAVIMAS

Siekiant atsakyti, ar esamas reguliavimas atitinka BDAR reikalavimus, biitina jvertinti
asmens duomeny sampratg ir principus bei kas laikoma asmens sveikatos duomenimis.

Asmens duomenuy samprata ir principai

Bendrajame Duomeny Apsaugos Reglamente (toliau — BDAR) asmens duomeny samprata
pateikta 4 str. 1 d., nurodant, kad tai ,,bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé
nustatyta arba kurio tapatybg¢ galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe
galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy

52 |bid, 9 punktas.

53 7r. i¥nasa Nr. 6: LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas (2020 11 10, Nr. V-2569), 10.3 punktas.
54 1bid, 10.1 punktas.

%5 Ibid.

%6 Ibid.
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pirma, pagal identifikatoriy, kaip antai, vardg ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo
vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés poZymius. >’
Akivaizdu, kad sagvoka néra iSsami ir labai informatyvi, nes néra isbaigto saraSo informacijos,
kuri laikytina asmens duomenimis ir paliekama erdvés diskusijoms. Dél to biitina Sig savoka
paanalizuoti detaliau.

Apibrézime, visy pirma, atkreipiamas démesys | tai, kad asmens duomenys yra ,,bet kokia
informacija apie fizinj asmen]”’. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija kartu su Mykolo
Romerio universitetu vykdomame projekte dél asmens duomeny apsaugos aiskina, kad tai apima
visg informacijg apie asmenj, tai yra tick darbo santykius, Seimyning situacija, rasg, etning kilme,
gyvenamaja vieta, telefono numerj, biometrinius duomenis, tiek ir kitus duomenis, kurie gali buti
(yra) identifikuoti tiesiogiai i§ pateiktos informacijos arba netiesiogiai, pasinaudojant turima
informacija kartu su kita informacija, t. y. kartu surinkta skirtinga informacija gali atskleisti
konkretaus asmens tapatybe.5® Bet kokia informacija gali biiti ne tik objektyvi — kaip tam tikros
medZiagos buvimas asmens kraujyje, bet ir subjektyvi — nuomones ar vertinimai. 59 Europos
Zmogaus Teisiy Teismas byloje Amann prie§ Sveicarijg pasisaké, kad bet kokia informacija,
susijusi su asmeniu, kuris nustatytas arba gali biiti nustatytas, yra laikoma asmens duomenimis.®
Taigi bet kokia informacija apima ne tik asmens biometrinius duomenis (pavyzdziui, pirsty
antspaudus, balsa, elgesio ypatybes tokias kaip eisena, manieros, raSytinis paraSas), bet ir
7mogaus audiniy méginius (pavyzdZiui, kraujas).®* Atkreiptinas démesys ] tai, kad ,,asmens
duomeny sgvoka apima informacijg bet kokia forma, neatsizvelgiant j tai, kaip ji pateikiama —
raidémis, skaiGiais, grafiniu, fotografiniu vaizdu ar garso forma.* %2 Tai patvirtina, kad
informacija apie fizinj asmenj apima labai platy spektrg jvairaus pobiidZio ir formato duomeny,
kurie susij¢ su asmeniu.

Antras, ne maziau svarbus elementas, kurj tikslinga aptarti detaliau — asmuo, kurio tapatybé
yra arba gali bati nustatyta. Sis elementas itin svarbus dél asmens identifikavimo. Kaip ir buvo
minéta BDAR 4 straipsnyje,% asmens tapatybe galima nustatyti tiesiogiai arba netiesiogiai, pagal
tam tikrus identifikuojancius pozymius. M. Civilka iSskiria galimus dvejopus tapatybés
nustatymus: tiesioginj, kai asmens tapatybé identifikuojama pagal asmens varda, pavarde, asmens
koda ir kitus tokio pobiidzio rodiklius, ir netiesioginj — kai tapatybé nustatoma pagal tam tikrus
asmeniui budingus fizinius, fiziologinius, protinius, kultrinius, ekonominius, socialinius
tapatybés veiksnius.®* Toks dvejopas tapatybés nustatymas iSplecia identifikavimo sritj, o tai
reiSkia, kad asmuo gali biti identifikuojamas remiantis skirtinga informacija, kuri sudarydama
visuma, padeda tiksliai nustatyti asmens tapatybe.

57 7r. i¥na$g Nr. 21: ES reglamentas 2016/679 (BDAR), 4 str.

%8 Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ir Mykolo Romerio universiteto Lietuvos auk3ty asmens
duomeny apsaugos standarty skatinimo projektas SolPriPa, (Vilnius, 2019), p. 7.

59 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé ,,Nuomonés dél asmens duomeny apsaugos savokos*©,
(2007 06 20), WP 136, p. 6.

0 Europos Zmogaus teisiy teismas, byla Amann v. Switzerland, Nr. 27798/95.

61 7r. i¥nasa Nr. 59: 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupe, WP 136, p. 8.

82 1bid, p. 7.

83 7r. i¥nasa Nr. 21: ES Reglamentas 2016/679 (BDAR), 4 str.

8 Mindaugas Civilka, Lina Slapimaité, “Asmens duomeny samprata elektroninéje erdvéje ”, Teisé,
(2015, Nr. 96), p.130.
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Taigi, apibendrinant galima teigti, kad asmens duomenys kaip tokie gali biti aiSkinami kaip
bet kokia jvairaus pobtidzio informacija apie fizinj asmenj (duomeny subjekta). Informacija gali
biiti tiek objektyvi, tiek subjektyvi ar net nebitinai teisinga, taciau tiesiogiai ar netiesiogiai
susijusi su duomeny subjektu, kurio tapatybé yra nustatyta, arba kurio tapatybe galima nustatyti
pasinaudojant tokiais duomenimis. Informacija gali bti pateikta bet kokia forma: skaiciais,
raidémis, vaizdu ar garsu, elektroninése laikmenose bei turi biiti tvarkoma laikantis asmens
duomeny apsaugos principy.

Asmens sveikatos duomenu samprata

Asmens sveikatos duomenys BDAR priskirti specialioms duomeny kategorijoms, kurie
ypatingai saugomi dél jy individualumo, todél duomenys, kurie patenka j Sias kategorijas, yra itin
saugomi ir juos tvarkyti grieztai draudziama, i§skyrus konkreéius atvejus. Pastarajai duomeny
kategorijai taitkomos tam tikros i§imtys, susijusios su asmens sutikimu arba, jei remiantis Europos
Sajungos ar nacionaline teise, Siuos duomenis tvarkyti biitina dél svarbiy priezasciy, susijusiy su
vie$uoju interesu.®

»Asmens sveikatos duomenys medicinos terminologijoje paprastai suprantami kaip
klinikine informacija apie pacients, o trumpajame moderniosios medicinos zodyne asmens
sveikatos informacija apibréziama kaip epidemiologiné informacija apie sveikatos bukle,
reprodukcine sveikatg, mirties priezastis ir gyvenimo kokybe.*“% Nagrinéjant asmens sveikatos
duomeny sampratg per asmens sveikatos prieziliros paslaugy teisés aktus, galima susidaryti
nuomong, kad asmens sveikatos duomenys apima visg informacija apie asmens sveikata: ne tik
kliniking asmens istorija, bet ir kitus duomenis, kurie daro jtaka bendrinei asmens gyvenimo
kokybei. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo (toliau —
PTZ]) 8 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad ,,informacija apie paciento gyvenimo faktus gali bati
renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jei
tai bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.“%’ To pacio straipsnio 3 dalyje
konkretizuojama, kad visa informacija, apimanti ne tik paciento buvima sveikatos priezitiros
istaigoje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes, bet ir visa kita asmeninio pobtuidzio
informacija — turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties.® PavyzdZiui, asmens
sveikatos istorijoje nurodyta informacija apie igytas ar jgimtas ligas, artimyjy ligas, kurios gali
biiti paveldimos ar net asmens mirties priezastis — visa tai laikoma asmens sveikatos istorija.

BDAR 4 straipsnio 15 dalyje apibrézta sveikatos duomeny sgvoka, kur teigiama, kad
,»,sveikatos duomenys, tai — asmens duomenys, susije su fizine ar psichine fizinio asmens sveikata,
iskaitant duomenis apie sveikatos priezitiros paslaugy teikima, atskleidZiantys informacija apie
to fizinio asmens sveikatos bilkle.”’% Tai apima visg informacija, susijusig su asmens sveikata ir
jos biukle, pavyzdziui, traumos ar psichologiniai sutrikimai, tokie kaip depresija, bipolinis
sutrikimas. Prie sveikatos duomeny turéty biiti priskiriama ir informacija apie asmens

8 7r. i¥nada Nr. 21: ES Reglamentas 2016/679 (BDAR), preambulés 51 dalis.

8 Justina JanuSeviciené, ,,Praktiniai asmens sveikatos duomeny tvarkymo aspektai pagal
bendrajj asmens duomeny apsaugos reglamenta”, Teisé (2018, Vol. 107), p. 115.

67 Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (1996-10-03, Nr. I-
1562), 8 str.

% Ibid.

8 7r. i¥nasa Nr. 21: ES Reglamentas 2016/679 (BDAR), 4str.
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registracijas bei apsilankymus gydymo jstaigose, kadangi visi §ie duomenys yra susij¢ su asmens
sveikata. Europos Komisijai pateiktame raste dél mHealth” paaigkinta, kad sveikatos duomenys
turéty biti suprantami daug placiau negu medicininiai duomenys. Remiantis susiklosciusia
duomeny apsaugos teisés akty taikymo jvairiose ES valstybése praktika, tokia informacija, kaip
asmens intelektiniai ir emociniai sugebéjimai bei savybés, asmens tigis, svoris, klinikinés
diagnozés, informacija apie jproCius, alergijas, priklausyma tam tikroms bendruomenéms,
narystés pacienty palaikymo grupése, turinéiose su sveikata susijusius tikslus — laikytina su
asmens sveikata susijusiais duomenimis.” PavyzdZiui, priklausymas anoniminiy alkoholiky
bendruomenei, lankymasis pas psichoterapeuta, alergijos gyviinams — visa tai turéty biiti priskirta
prie asmens sveikatos duomeny. Sj siiilyma galima pagrjsti Europos Teisingumo Teismo
sprendimu byloje Svedija prie§ Bodil Lindqvist,’? kuriame teigiama, kad informacijos apie tai,
kad asmuo susizeidé koja ir dél to yra dalinése laikinojo nedarbingumo atostogose, pamingjimas
interneto svetainéje siejamas su asmens sveikatos duomenimis. Taigi iSeity, kad visi duomenys,
kurie susije su asmens sveikata, jos biikle, veiksmai, siekiant ta biikle pagerinti, laikkomi asmens
sveikatos duomenimis. PavyzdZiui, asmuo, dalyvaudamas anoniminiy alkoholiky grupéje, sickia
i8sigydyti alkoholizma, o tokios informacijos pavieSinimas biity sicjamas su asmens sveikatos
duomenimis.

BDAR preambulés 35 dalyje teigiama, kad ,prie asmens sveikatos duomeny turi biti
priskiriami visi duomenys, kurie susij¢ su duomeny subjekto sveikatos biukle ir atskleidzia
informacija apie paciento buvusig, esamg ar biisimg fizing ar psichine sveikatg.“”® Tai apima ir
»informacijg apie fizinj asmenj, surinkta registruojantis sveikatos priezitiros paslaugoms gauti ar
jas teikiant tam fiziniam asmeniui (pavyzdziui, nurodomi nusiskundimai tam, kad bty
uzregistruotas pas reikiama specialista); fiziniam asmeniui priskirtag numerj, simbolj ar Zyme,
pagal kurig galima konkreéiai nustatyti fizinio asmens tapatybe¢ sveikatos priezifiros tikslais
(pavyzdziui, sveikatos priezitiros jstaigos sugeneruotas identifikacinis kodas, kuris sukuriamas
tam, kad i§vengti asmens duomeny atskleidimo tretiesiems asmenims); informacija, gauta
atliekant ktino dalies ar medziagos tyrimus ar analize, jskaitant genetinius duomenis ir biologinius
méginius (pavyzdziui, informacija apie tai, kokie kraujo tyrimai buvo atlikti sveikatos priezitiros
istaigoje ir jy rezultatai) ir bet kurig informacijg apie, pavyzdziui, liga, negalia, rizikg susirgti,
sveikatos istorija, klinikinj gydyma arba duomeny subjekto fiziologing ar biomedicining biikle,
neatsizvelgiant | informacijos $altinj, pavyzdziui, ar ji biity gauta i$ gydytojo, ar i$ kito sveikatos
prieziliros specialisto, ligoninés, medicinos priemonés arin vitro’™ diagnostinio tyrimo.* "
Preambuléje siekiama parodyti, kad asmens sveikatos duomenis apima ne tik asmens fiziné ar
psichiné sveikata, bet ir kiti duomenys, susij¢ su sveikata ar duomenys, svarbiis siekiant gauti
sveikatos prieziliros paslaugas (asmens kodas, vardas, pavardé, identifikuojantis numeris).

BDAR taip pat jtvirtinta nuostata, kad asmens duomenys, patenkantys | specialiyjy
kategorijy sritj, gali biiti renkami ir vieSojo intereso labui. Nors teisés aktuose néra tiksliai

7029 straipsnio darbo grupés 2015 m. vasario 5 d. rastas Europos Komisijai dél mHealth, p. 9.

" Ibid, p. 9.

2 Europos Teisingumo Teismo sprendimas byloje 2003 m. lapkri¢io 6 d. sprendimas byloje Gota
Hovritt (Svedija) pries Bodil Lindqvist, Nr. C- 101/01.

3 7r. i¥nasa Nr. 21: ES Reglamentas 2016/679 (BDAR), preambulés 35 dalis.

" Lot. In vitro (liet. mégintuvélyje) atliktas bandymas reiskia, kad jis atlickamas ne patiame gyvame
organizme ir paprastai atlieckamas naudojant izoliuotus audinius, organus arba lasteles. Prieiga internetu: <
https://vaspvt.gov.It/node/990 >

75 7r. i¥na$g Nr. 21: ES Reglamentas 2016/679 (BDAR), preambulés 35 dalis.
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jtvirtinta vieSojo intereso savoka, taciau jprastai ji suprantama kaip visuomenés vertybé, geéris,
kurio nepaisant pazeidZiamos ne vieno, o daugelio Zmoniy teisés ir teiséti interesai.’® Tokiu
atveju, asmens duomeny tvarkymas yra privalomas pagal jstatymus, o dél jy tvarkymo duomeny
subjekto sutikimas néra reikalingas.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad asmens sveikatos duomeny samprata apima
informacija ne tik apie asmens buvusia, esamg ir biisima fizing ar psiching sveikata, bet ir kitus
duomenis, susijusius su asmens intelektiniais sugebéjimais, fizinémis savybémis, jprociais, ar
netgi priklausyma tam tikroms bendruomenéms, grupéms, kuriy veikla ir tikslai susije¢ su
sveikata.

NUOTOLINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU PRAKTINIS UZTIKRINIMAS, ASMENS
DUOMENU APSAUGOS KONTEKSTE

Siame skyriuje jvertinsime nuotoliniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy sampratos
atitikima asmens duomeny apsaugai, iSanalizuojant asmens sutikimo ir jo identifikavimo
nuotoliniu bidu taikomas priemones.

Asmens sutikimo dél paslaugu teikimo nuotoliniu badu
butinumas ir uztikrinimas

Kaip jau aptaréme ankstesniuose skyriuose, teikiant sveikatos prieziliros paslaugas
nuotoliniu biidu, asmuo turi iSreiksti sutikima dél tokios paslaugy formos. Kyla klausimas, ar
asmuo privalo sutikimg dél nuotoliniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy uzpildyti atvykes i
gydymo jstaiga, ar galimi ir kiti biidai, kadangi NSP palickama sveikatos prieziiiros jstaigy
diskrecijai.

Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.729 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta nuostata, kad
»pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kita asmens sveikatos priezitira ar (ir) slauga pries§
jo valig, jeigu jstatymy nenustatyta kitaip. [statymai gali numatyti atvejus, kai sveikatos priezitirai
atlikti yra batinas paciento radytinis sutikimas.“”” PTZ] 16 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
pacientas, savanoriSkai atvykes j sveikatos prieZitiros jstaigg arba i$sikvietes sveikatos priezitiros
specialistg ] namus, yra informuotas ir sutinka, kad sveikatos prieZitiros specialistas jj apzitiréty,
jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty reikiamus tyrimus ar atlikty kitas reikiamas procediiras.”
Tai patvirtina, kad pacientas, savanori$kai ir laisva valia atvykes j gydymo jstaiga, sutinka, kad
jam buty teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos. Kyla klausimas, ar §i nuostata gali
biiti taikoma ir nuotolinés paslaugos teikimui. Manytina, kad taip, kadangi teikiant nuotolines
asmens sveikatos priezitiros paslaugas, neturi biiti siekiama pakeisti jprasty, t. y. kontaktiniu budu
teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, bei tai i§ esmés yra tik papildomos paslaugos.
Ypatingai, kad PTZ] 17 straipsnis jtvirtina tik du atvejus, kurie nepatenka j nuotolinés paslaugos

6 7r. i$na$a Nr. 58: SolPriPa (Vilnius, 2019), p. 14.
" Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (2000 07 18, Nr. V111-1864), 6.729 str. 1d.
78 Zr. i$nasa Nr. 67: LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, 16 str.
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turinj, kuomet biitina gauti paciento rasytinj sutikima apie galimyb¢ konkreCioje sveikatos
prieZiiiros jstaigoje rinktis taikomus diagnostikos ir gydymo metodus bei pries atliekant pacientui
chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procedira.

Zvelgiant toliau, Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 2.26 straipsnio 1 dalyje
pabréziama, kad ,,fizinio asmens laisvé nelieCiama ir veiksniam asmeniui taikyti bet kokia
priezitirg ar apribojimus galima tik paties asmens sutikimu, taip pat kitais jstatymy nustatytais
atvejais.”’® PTZ] 15 straipsnyje be kitos aktualios informacijos pazymima, kad ,,sutikimo dél
sveikatos priezilros paslaugy teikimo formos reikalavimus tvirtina sveikatos apsaugos
ministras*®, kas reiSkia, kad pagal esamg reguliavimg praktidkai absoliuti laisvé $iuo klausimu
palickama asmens sveikatos prieziliros istaigoms, kadangi NGT reikalauja, kad istaigoje biity
patvirtinta tokios paslaugos teikimo tvarka ir $i informacija biity skelbiama viesai, taciau
nenustato jokiy konkre&iy apribojimy dél formos ar turinio.®! I§ esmés vienintelis reikalavimas
tokiam sutikimui, remiantis PTZ] 15 straipsniu — kad ,,sutikimas turi biiti pagristas informacija ir
tinkamas*.®? Kita vertus, tai reiskia, kad sutikimo dél nuotoliniy asmens sveikatos prieZifiros
paslaugy teikimo turinys turi buti ne tik informatyvus, t. y. nurodoma, kokiomis rysio
priemonémis jstaiga teikia nuotolines paslaugas (elektroniniu pastu, telefoniniu rysiu, Microsoft
Teams, Zoom ar kitomis tokio pobfidzio priemonémis), kokia tokiy paslaugy teikimo tvarka
(kokiu biidu uzsiregistruoti tokiai paslaugai, kiek laiko trunka paslauga, kokiu biidu ar budais
asmenys identifikuojami ir panaSaus pobidzio informacija), bet ir atitikti reikalavimus.
Pavyzdziui, Kauno kliniky vadovo patvirtintoje tvarkoje i§ esmés atkartojant NGT turinj,
suvardijamos paslaugos, dél kuriy galimos nuotolinés konsultacijos, ta¢iau papildomai
detalizuojama registravimosi j nuotolines konsultacijas ir jy teikimo tvarka. Tvarkoje suteikiama
galimybé asmeniui registruotis nuotolinei konsultacijai trimis biidais: 1) fiziskai atvykus |
registratlira; 2) kreipiantis j registratiirg telefonu, 3) naudojantis elektroninés iSankstinés pacienty
registracijos sistema. Akivaizdu, kad tiek pirmu, tiek tre¢iu atveju yra uZtikrinamas asmens
tapatybés identifikavimas, taciau licka abejoniy dél registravimosi konsultacijai telefonu atitikties
teisés akty reikalavimams. Be to, registracijai taikant pastarajj biida, pakanka, kad asmuo telefonu
iSreiksty sutikimg nuotolinei konsultacijai, t. y. teoriskai neatmetama galimybé, kad telefonu dél
nuotolinés konsultacijos gali registruotis bet kuris paciento asmens duomenis zinantis asmuo, nes
realiai tapatybé i§ esmés néra identifikuojama (iSskyrus tokiy duomeny kaip asmens vardas,
pavardé, kontaktinis telefonas, el. pasto adresas (jei turi)), nors gal tai ir patogiausias variantas
vyresnio amziaus asmenims. Santaros kliniky vadovo patvirtintose vidaus tvarkos taisyklése
nuotoliniy konsultacijy tvarka pateikta glaus¢iau nei Kauno kliniky aprase: ¢ia nurodomi atvejai,
kuomet nuotoliné konsultacija negali biiti teikiama, paciento sutikimo ir asmens identifikavimo
tvarka. Santaros klinikose pacientas nuotolinei konsultacijai registruojamas Informacinéje
pacienty registravimo sistemoje, t. y. pacientas gali biiti registruojamas tiek telefonu, tiek
paskutiniojo apsilankymo metu. Prie§ registruojantis nuotolinei konsultacijai, pacientas turi
pasirasyti paciento sutikimg gauti nuotoling pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslauga, kurj uzpildzius, asmuo yra jtraukiamas j pacienty, galin¢iy gauti nuotolin¢ konsultacija,
sarasy ir tuomet jam suteikiamas 4 skaitmeny PIN kodas. Svarbu paminéti, kad taisyklése néra
nurodyta, kokiu biidu 8is kodas yra suformuojamas. Kauno miesto poliklinikos vidaus tvarkos

79 7r. i¥nasa Nr. 77: LR Civilinis kodeksas, 2.26 straipsnis.

8 7r. i¥nasg Nr. 67: : LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, 15 str. 4 punktas.
817r. i¥nadg Nr. 6: LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas (2020 11 10, Nr. V-2569), 10 punkias.
82 7r. i%nasg Nr. 67: LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas 15 straipsnio 4 punkias.
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taisyklése®® nurodyta, kad nuotolinei sveikatos prieZiiiros paslaugai pacientas jstaigos darbo laiko
metu gali registruotis telefonu, kuris nurodytas jstaigos internetiniame puslapyje. Nuotoliné
konsultacija vykdoma telefonu, kurios metu nustatoma asmens tapatybé pagal Poliklinikos
direktoriaus patvirtintus kriterijus. Rokiskio PASPC® apraso pobiidis labai panaSus j Kauno
kliniky, kadangi esminé informacija jtraukta i§ NGT, pateikti registracijos budai sutampa su
nurodytais Kauno kliniky apraSe. Prie§ registruojant asmenj nuotolinei konsultacijai,
registratorius privalo jsitikinti, kad pacientas yra iSreiSkes sutikimg gauti nuotolines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas bei identifikuoti asmens tapatybe, praSant pateikti varda, pavarde,
paskutinius 4 asmens kodo skaitmenis, taip pat klausiant, kokiu telefono numeriu bus vykdomos
nuotolinés konsultacijos, kuris privalo sutapti su tuo, kuris nurodytas asmens medicininiuose
dokumentuose.

Sutikimo svarba pasireiskia tuo, kad asmuo, norédamas gauti tokias paslaugas, i§ esmés
sutinka, kad jo sveikatos istorija, sveikatos biklé, gydymo biidai ir kita konfidenciali asmeniné
informacija, susijusi su sveikata, bty teikiama pasitelkiant ry$io priemones. Toks sutikimo
reikalavimas yra jtvirtintas ir NGT,® kurio II skyriuje nurodyta, kad sveikatos prieZiiiros jstaigos
vadovas turi vieSai paskelbti paciento sutikimo gauti nuotolinés konsultacijos paslauga gavimo
tvarka, paciento informavimo, kad dél jo sveikatos biuklés bus konsultuojamasi nuotolinés
gydytojo konsultacijos gydytojui biidu tvarka, taip pat informavimo apie tai, kad atsisakius duoti
sutikima nuotolinés konsultacijos paslauga negalés buti teikiama. Pavyzdziui, Kauno klinikose
paciento sutikimas nuotolinei konsultacijai gali buti gautas skirtingu btdu: jei pacientas
registruojasi elektroninei konsultacijai elektroninéje sistemoje, laikytina, kad tai savaime yra ir
sutikimas tokio pobiidzio konsultacijai (17p). Jei registracija atlickama telefonu, pacientas savo
sutikimg i8reiSkia ZodZiu. Tikétina, kad jei registruojasi gyvai — tokj sutikimg iSreiks rastu.

Visi apklausti gydytojai vienareikSmiskai patvirtino, kad pries teikdami konsultacijas
visuomet jsitikina, kad asmuo su tokio pobudzio paslaugy teikimu sutinka, taciau gydytojai taip
pat jZvelgé problemsg, kad praktikoje turéty buti sudaromos galimybés pacientui sutikimag
uzpildyti ir nuotoliniu biidu, pasitelkiant technologijas, pavyzdziui, buvo pasiiilyta, kad gydymo
istaiga internetingje svetainéje sukurty skiltj, kurioje pacientas pats jraSyty savo asmens duomenis
bei patvirtinty sutikimg dél tokiy paslaugy teikimo ir pasirasyty, pavyzdziui, naudojantis
,»SmartID“ ar kvalifikuotu elektroniniu parasu. Taigi, tobuléjant technologijoms, gali biti
sudaromos sglygos tokio pobudzio sutikimus pasirasyti nuotoliniu baidu, t. y. nevykstant j
sveikatos priezitiros jstaiga.

Taigi, teikiant nuotolines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, biitina gauti laisvai
iSreiksta paciento sutikimg dél tokiy paslaugy suteikimo, ta¢iau paciento sutikimo gavimo tvarka
palickama ASP] diskrecijai, kas reiSkia, jog pati jstaiga gali nuspresti, kokiu biidu bus gaunamas
paciento sutikimas nuotolinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai. Nors jstatymiskai ir néra
nurodyta, kokio pobidzio sutikimas turéty buti dél nuotoliniy sveikatos priezitiros paslaugy,
taciau manytina, kad telefoninio pokalbio metu isreikstas sutikimas zodziu ateityje gali sudaryti

8 v §] Kauno miesto poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2021-10-
29

< https://kaunopoliklinika.lt/wp-content/uploads/2021/10/21.10.29-
taisykles_skelbimu_lentoms.pdf>

84 Zr. i$nasg Nr. 51: V8] RokiSkio PASPC nuotoliniy konsultacijy aprasas.

8 7r. isnasa Nr. 6: LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas (2020 11 10, Nr. V-2569).
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sunkumy, siekiant jsitikinti tokio sutikimo buvimu, ypatingai, esant draudimui jrasyti pokalbius.
Ne maziau svarbus asmens identifikavimo klausimas, ka aptarsime sekanciame poskyryje.

Asmens identifikavimas nuotoliniu budu

Teikiant nuotolines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, vienas svarbiausiy aspekty —
tinkamai identifikuoti asmenj. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — VDAI) 2020 m.
pateiké rekomendacijas dél asmens duomeny apsaugos aspekty, teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas nuotoliniu biidu. % Rekomendacijos numato, kad kiekviena jstaiga turi teise
savarankiskai pasirinkti asmenj identifikuojantj buda, atsizvelgiant | jstaigos vidaus politika,
naudojamas technologijas, paslaugy pobtudj ir duomeny ,slaptumg‘‘, t. y., kokias pasekmes
pacientui gali sukelti atitinkamy duomeny atskleidimas.

Nagrinéjant asmens identifikavimg kontaktiniu biidu, neatsizvelgiant j tai, kokia paslauga
teikiama, jprastai asmens identifikavimui pasitelkiamas asmens kodas. Lietuvos Respublikos
Gyventojy registro jstatymo 4 straipsnio 9 dalyje nurodyta, kad asmens kodas — tai unikali
vienuolikos deSimtainiy skaitmeny seka, skirta asmeniui identifikuoti, duomenims apie ji kaupti,
valstybés registry ir informaciniy sistemy sgveikai uztikrinti.” ,, Asmens identifikavimo numeris,
suvokiamas kaip unikalus biidas identifikuoti individg administracinéje sistemoje.*® Norint
identifikuoti asmenj, tiesiogiai atvykusj i sveikatos priezilros istaigg, jprastai toks asmens
identifikavimas yra pakankamas, siekiant nustatyti asmens tapatybg. Tac¢iau VDAI pazymi, kad
asmens kodo naudojimas, norint identifikuoti asmenj nuotoliniu biidu, néra pakankamai
patikimas, kadangi asmens kodg gali nurodyti ir kitas asmuo ir toks identifikavimas galéty sukelti
pavojy asmens sveikatos duomenims, kadangi nurodzius asmens koda svetimam asmeniui —
konfidenciali informacija gali biiti atskleista ne duomeny subjektui.®® Atsizvelgiant j praktinj
igyvendinimg, kalbinti gydytojai teigé, kad, sickdami identifikuoti asmenj nuotoliniu biidu,
iprastai praso pasakyti savo varda, pavarde ir asmens koda arba jo paskutinius keturis skaicius,
keletas specialisty iSskyré, kad identifikuojant prie visy Siy duomeny papildomai atkreipia démesj
1 kontaktinio telefono numersj.

Pavyzdziui, Kauno klinikose numatyti du asmens identifikavimo variantai: paciento vardas,
pavardé ir paciento Seimos gydytojo pavardé; arba pacienta siuntusios gydymo jstaigos
pavadinimas ir/ar siuntusio gydytojo pavardé bei paciento asmens kodo paskutiniai 4 skaiciai.
Tvarkoje taip pat pazymima, kad identifikuojantis pacientg ar jo atstova darbuotojas turi teise¢
uzduoti ir papildomus klausimus — paciento gimimo datg, paciento gyvenamosios vietos adresg.®
Vertinant pateiktus asmens identifikavimo budus asmens duomeny apsaugos kontekstu,
akivaizdu, kad pasaliniam asmeniui néra sudétinga Zinoti jvardytus asmens duomenis. Panasi
tvarka vykdoma ir Rokiskio PASPC — asmuo identifikuojamas pagal varda, pavarde ir
paskutinius 4 asmens kodo skaiCius; jei kreipiasi vaiko tévai (globéjai) (tikétina tokie
reikalavimai taikomi ir paciento atstovams) — praSoma nurodyti ne tik auk$¢iau paminétus

8 7r. i¥na$a Nr. 41: Valstybiné duomeny apsaugos inspekcijos rekomendacijos dél asmens duomeny
apsaugos aspekty, teikiant sveikatos priezitiros paslaugas nuotoliniu biidu, (2021 09 27).

87 Lietuvos Respublikos gyventojy registro jstatymas, (1992 01 23, 1-2237), 4 straipsnis.

8 Vilma Sadauskait¢, ,,Asmens kodo panaudojimo problematika tarptautinéje ir nacionalinéje teiséje,
(magistro darbas, MRU, Vilnius, 2006), p. 9.

8 7r. i¥nasa Nr. 41: VDAI rekomendacijos, p. 2.

9 7r. nuorodg Nr. 49: Kauno kliniky tvarka, 18p.
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duomenis, bet ir skambinanc¢iojo asmens (tévy) vardg, pavarde ir paskutinius 4 asmens kodo
skaicius, taip pat reikalaujama, kad sutapty telefono numeris, kuriuo skambinama su nurodytu
medicininiuose dokumentuose. Jei telefono numeris nesutaps — nuotoliné konsultacija nebus
teikiama.

Atsizvelgiant | praktikoje vykdoma asmens tapatybés nustatyma, galima teigti, kad Siuo
atveju asmens identifikavimas, naudojant tik vards, pavardg ir asmens kodg ar jo dalj, néra
pakankamas, kadangi, kaip ir buvo minéta auksciau, tokius duomenis gali pasakyti ir kiti
asmenys, dél ko biity pazeisti asmens duomeny apsaugos reikalavimai. Minéjome, kad kiekviena
sveikatos priezitros jstaiga turi teis¢ savarankiSkai pasirinkti asmens identifikavimo bada. Kitas
biidas, padedantis identifikuoti asmenj, galéty biiti sveikatos prieziliros jstaigos sugeneruotas
individualus kodas. Toks identifikavimo biidas susijes su jstaigos vidaus tvarka ir sistema,
kadangi jstaiga turi sugeneruoti individualy ir unikaly koda kiekvienam pacientui, kurio pagalba
blity galima nustatyti asmens tapatyb¢ bei uztikrinti tokio kodo konfidencialumg. VDAI
rekomendacijose ®* nurodyta, kad toks asmens identifikavimas biity pakankamai efektyvus,
kadangi, kaip ir buvo minéta, kodas turi buti unikalus, konfidencialus ir skirtas tik padiam
asmeniui, taciau tam, kad toks identifikavimo biidas bty itin efektyvus, turi biiti nustatyta tvarka,
kokiu biidu kodas sugeneruojamas, kiek laiko jis galioja: vienkartinis ar tam tikram laikotarpiui,
kas kiek laiko biitina atnaujinti paciento asmeninius duomenis ir jtvirtinta kita reikalinga tvarka
norint uztikrinti, kad nebtity padaryta pazeidimy nustatant asmens tapatybe. Pavyzdziui, Santaros
klinikose asmuo identifikuojamas naudojant varda, pavarde ir 4 skaitmeny PIN koda, kuris, kaip
ir buvo minéta, suteikiamas tuomet, kai pacientas iSreiskes sutikima dél nuotoliniy paslaugy,
jitraukiamas ] sgrasg, taCiau néra jtvirtinta, kokiu btidu PIN kodas yra sugeneruojamas. Toks
identifikavimo budas gali bati vertinamas kaip vienas saugiausiy, kadangi PIN kodas
atskleidziamas tik pacientui ar jo atstovui pagal jstatymg arba pagal pavedima, o pasikeitus
asmens duomenims, praradus sutikimg su PIN kodu, pacientas ar jo atstovas turi kreiptis |
registratiirg dél PIN kodo sustabdymo ir uzpildyti naujg sutikima, tokiu biidu iS§duodant naujg PIN
koda.

Praktikoje itin daznai naudojamas ir dar vienas asmens tapatybés nustatymo buidas — asmenj
identifikuojanciy klausimy uzdavimas. Klausimai galéty buti formuluojami remiantis paskutiniu
paciento apsilankymu pas gydytoja, nurodant gydytojo varda, pavardg, apsilankymo tiksla, laika;
paciento tikslaus gyvenamosios vietos adreso nurodyma ir kt. Manytina, kad identifikuojantys
klausimai negali biiti vien tik asmens vardas, pavardé ar asmens kodas, kadangi toks
identifikavimas néra pakankamas ir ASP] vadovai turéty surasti efektyvesnius asmens tapatybés
nustatymo budus, ypatingai, kad daugéja jvairiy technologiniy galimybiy. Vienas i§ galimy
sprendimy — kartu taikyti keletg asmens identifikavimo bidy, kas padidinty tikimybe tinkamai
nustatyti asmens tapatybe, kas VDAI nuomone laikytinas paéiu efektyviausiu biidu.% Tarkim
asmuo gali biiti identifikuojamas remiantis asmens telefono rySio numeriu, taciau vien §is buidas
kaip savarankiska ir vienintelé asmens identifikavimo priemoné biity neveiksminga, kadangi tai
neuztikrinty, kad asmuo, kuris naudojasi Siuo telefono rySio numeriu, yra tokiy duomeny
subjektas. Taciau labai svarbu, kad telefono rySio numeris biity zinomas i§ anksto ir nurodytas
teikiant sutikimg dél tokiy paslaugy teikimo. Iprastai identifikuojant asmenj pagal telefono
numerj pasitelkiami ir kiti iSvardinti asmens tapatybés nustatymo budai. Pokalbio metu du
specialistai i§ deSimt apklausty patvirtino, kad identifikuojant asmen;j be jprasty identifikuojanciy

91 7r. i¥nasa Nr. 41: VDAI rekomendacijos, p. 2.
2 |hid, p. 2.
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klausimy naudoja ir telefono numerj kaip papildoma identifikuojancia savybe, leidziancig dar
tiksliau nustatyti asmens tapatybe.

Taip pat VDAI nurodo,®® kad asmuo gali biiti identifikuotas ir pagal vienkartinj prisijungimo
koda (nuoroda) ar naudojantis mobiliuoju parasu. Taciau tiek vienam, tiek kitam identifikavimo
bidui bitinos papildomos technologijos. Nustatant asmens tapatybe pagal vienkartinj
prisijungimo koda (nuoroda) jprastai paslaugos teikiamos per tam tikras programeéles, pavyzdziui,
vaizdo skambuciai, taiau jos turi uztikrinti duomeny konfidencialuma. Mobiliuoju parasu taip
pat gali biiti patvirtinta asmens tapatybé, taciau tokiu atveju sveikatos prieziliros jstaiga turéty
nurodyti, kaip toks asmens identifikavimas baity vykdomas. Taigi pastarieji bidai pateikiami kaip
galimi, siekiant identifikuoti asmenj, tadiau kol kas néra placiai naudojami, nors ir blity patys
patikimiausi.

Vertinant apibendrintai, dauguma apklausoje dalyvavusiy jstaigy identifikuoti asmens
tapatybe renkasi pagal varda, pavarde ir asmens koda (arba paskutinius keturis jo skaicius),
kadangi toks blidas yra patogiausias ir laiko atzvilgiu. Dalis jstaigy renkasi efektyvesnj buidg —
identifikuojant pagal asmens nurodyta telefono rySio numerj ar uzduodant papildomus
identifikuojancius klausimus. Taciau svarbu paminéti, kad i§ gydytojy praktikos toks asmens
tapatybés nustatymas uzima daugiau laiko. Pavyzdziui, Seimos gydytojai, aisSkindami su asmens
identifikavimu susijusias problemas, pazymi, kad jprastai nuotolinei konsultacijai skiriama 15—
20 minucéiy, kurios skiriamos paciento konsultavimui, tyrimy ar gydymo paskyrimui, tinkamam
paaiskinimui ar nedarbingumo pazymeéjimo iSdavimui, be viso to, gydytojas visa konsultacijos
informacija turi perkelti j elektroning sistema (e.sveikata). Tai uzima itin didel¢ konsultacijos
laiko dalj, todél identifikuoti asmenj pasitelkiant ne viena, o kelias identifikavimo priemones
tampa beveik nejmanoma dél laiko stokos. Taip pat atsizvelgiant j tai, kad identifikuojant
vyresnio amziaus asmenj, susiduriama su i$$tkiais, kuomet pacientai biina nepasiruosg, dél ko
identifikavimas trunka dar ilgiau, pavyzdziui, asmuo neprisimena klausiamos informacijos,
neranda asmens dokumento, o asmens kodo mintinai neprisimena. Visa tai atima itin daug laiko,
dél ko gydytojas negali skirti pakankamai démesio paciento sveikatos biklés jvertinimui,
gydymo paskyrimui ar paciento klausimy atsakymui.

Taigi, teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas nuotoliniu biidu labai svarbu uztikrinti
teisinga asmens identifikavima. Tapatybés nustatymo biidai gali biiti jvairts: identifikavimas
naudojant asmens koda, telefono rySio numerj, uzduodant asmeninius/identifikuojancius
klausimus, suteikiant individualy koda ar nuoroda bei naudojant mobilyji parasa. Nors kiekviena
sveikatos prieziliros jstaiga gali savarankiskai nuspresti, kokiu biidu identifikuos asmenj, taciau
privalo uztikrinti, kad sveikatos priezitiros specialistai, teikdami tokias paslaugas tinkamai
identifikuoty asmenj ir tokiu btidu apsaugoty asmens konfidencialig informacijg. Atsizvelgiant j
praktinj asmens identifikavimo uztikrinima, pastebima, kad vyraujantys identifikavimo biidai —
paciento vardas, pavardé, asmens kodas ar jo dalis, taciau kaip VDAI teigia, toks identifikavimas
néra pakankamas, todél turéty biiti naudojami keletas skirtingy identifikavimo biidy tam, kad biity
tinkamai ir efektyviai nustatyta asmens tapatybé nuotoliniu budu. IS praktikoje jau taikomy
asmens identifikavimo budy efektyviausias papildomo kodo asmeniui iSdavimas, taikomas
Vilniaus Santaros klinikose.**

% Ibid, p. 3.
94 7r. I$nasa Nr. 39: VS] Vilniaus universitetinés ligoninés Santaros kliniky vidaus tvarkos taisyklés.
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ISVADOS

[Sanalizavus teisinj reguliavima, doktring ir praktika buvo nustatyta, kad Lietuvoje,
analogiskai kitoms Vakary valstybéms, asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimui vis plac¢iau
taikomos technologinés naujovés. Viena i§ jy — galimybé gauti nuotolines asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugas, taupancias tiek paciento, tiek ir sveikatos priezitros jstaigy laika ir isteklius,
i8vengiant biitinybés fiziskai vykti j sveikatos prieziliros jstaigg. Nuotolinés paslaugos apima
konsultacijas dél tmiy, létiniy ar galimai uzkreciamy ligy sveikatos klausimais, tokias kaip
diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediiry paskyrima, $iy tyrimy rezultaty
fvertinimg ir aptarima; vaistiniy preparaty iSrasymas ir (ar) skyrimo pratgsima; elektroniniy
nedarbingumo, néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavima, pratgsima, siuntimus
konsultacijoms ir kt. atvejais. Sias paslaugas gali teikti visy lygmeny sveikatos prieziiiros
specialistai (tiek Seimos gydytojai, tieck specialistai, tiek ir Seimos gydytojy komandos nariai).

Lyginant skirtingy Europos Sajungos valstybiy praktika, pastebima, kad uzsienio valstybése
nuotoliniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimas jprastai placiau orientuotas j 1étiniy ligy
patméjimo rizikos ir paciento nuotolinj stebéjima, kas pamazu vystoma ir Lietuvoje. Nustatyta,
kad nuotoliniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas atitinka esminius asmens duomeny
apsaugos reikalavimus (BDAR), nes nuotolinés paslaugos gali biiti teikiamos tik gavus paciento
sutikima bei pritaikius asmens identifikavimo nuotoliniu biidu priemones. Tuo paciu pastebéti Sie
tobulintini aspektai:

1. Nuotolinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos samprata Lietuvos teisés aktuose
(NGT) apibrézta pakankamai siaurai, kaip apimanti tik tam tikras konsultacijas.
Sitilytina ja apibrézti Siek tiek placiau: kaip paslauga, teikiama per atstuma,
pasitelkiant informacines ir komunikacines priemones, kuriy pagalba tekstu, garsu,
ir taip vykdoma ligy prevencija, nustatomos diagnozés, paskiriamas gydymas ir
uztikrinamas tolesnis pacienty stebé&jimas.

2. NGT nurodomas reikalavimas gauti paciento sutikimg nuotolinei konsultacijai,
taciau sutikimo gavimo tvarka palieckama ASP] diskrecijai, t. y. jstaiga gali
savarankiSkai nuspresti, kokiu konkreciu biidu biity gaunamas paciento laisvos
valios iSreiSkimas. Sitiloma teisés akty lygmenyje detalizuoti, ar paciento sutikimas
dél nuotolinés konsultacijos turi biiti vienkartinis ar ilgalaikis, jtvirtinant galimybe
pacientui bet kuriuo metu atsisakyti savo sutikimo. Taip pat nurodyti, ar jstaiga turi
pareiga uztikrinti sutikimo gavimo fakts, jei registracija konsultacijai buvo
vykdoma ne elektroninémis priemonémis (pavyzdziui, garso jraSo darymo
galimybé, rasytiné forma). Svarstytina, ar nebiity tikslinga pateikti pavyzdiniy IT
programy sarasa, sitiloma taikyti konsultacijoms nuotoliniu biidu arba jvardyti tas
IT programas, kurios neturéty biti naudojamos teikiant konsultacijas nuotoliniu
bitidu dél jy nesaugumo.

3. NGT jtvirtinta bitinybé identifikuoti asmenj, taciau néra jtvirtinta, kokiais buidais
gali buti identifikuojami asmenys, todél kyla rizika netinkamai nustatyti asmens
tapatybe ir pazeisti asmens duomeny sauguma ir konfidencialuma. Sitiloma
detalizuoti, kaip ir kokiais btidais nuotolinés konsultacijos teikimo atvejais turi buti
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identifikuojami asmenys, pavyzdziui, akcentuojant, kad reikalinga identifikuoti
asmen] naudojant keletg alternatyviy budy.

Bent vienos sveikatos prieziliros jstaigos tvarkoje nurodoma, kad nuotolinés
konsultacijos privalo buti jraSomos, kai tokius veiksmus draudzia NGT — tvarka
turéty buti koreguojama.
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SUMMARY

GDPR COMPLIANCE IN TELEMEDICINE

Personal healthcare is one of the most important areas of the society that involves highly
sensitive and personal information about an individual. The introduction of remote healthcare
services (telemedicine) during the pandemic revealed that remote provision of the services of
such type in Lithuania was a relatively new area that had not been adequately addressed in the
scientific literature. The main issue encountered in the analysis of the compliance of telemedicine
services with the General Data Protection Regulation (GDPR) is the security of personal data
and other confidential health-related information.

The article analyses the ways to prevent breaches of the requirements set by the General
Data Protection Regulation in the context of provision of the telemedicine services. The concept,
features, and legal regulation of telemedicine services in Lithuania and selected foreign countries
are assessed to achieve the goal of the study. In addition, the concept and features of personal
health data are examined with a view to revealing what exactly falls within these areas and how
the protection of such data is regulated.

The analysis of legislation, case-law, scientific literature, legal framework applicable in
Lithuania, the assessment of the concepts of telemedical services and personal data and the
examination of the requirements for the protection of personal data revealed that the legal
framework in Lithuania fundamentally complies with the requirements of personal data
protection, however, the legal acts do not specify the requirements for the patients consent form,
which in individual cases may break the requirements of personal data protection. The legal
framework leaves considerable discretion for health care institutions to choose methods of
personal identification, which creates the risk of improper identification of a person and violate
the security and confidentiality of the personal data. The procedure of at least one health care
institution states that remote consultations must be recorded when such actions are prohibited
by the order of the Ministry of Health of the Republic of Lithuania - the procedure should be
adjusted.
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