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SANTRAUKA. Remiantis technologijy ziniasklaidos apzvalgomis, politiniy ir akademiniy
bei ekspertiniy pasisakymu medziaga, kitaip tariant — vieSuoju tyréjams prieinamu diskursu,
$iame tekste analizuojamos vie$ojo kalbéjimo ir ,,nulauztos“ komunikacijos globaliuose socia-
liniuose tinkluose problemos. Dél praktinio patogumo pasirenkamas feisbuko atvejis ir i3rys-
kinamos kai kurios priestaringos kalbos reguliavimo arba turinio moderavimo metaforos bei
retorinés figaros. Spartiems ir be skrupuly jgyvendinamiems skaitmeninés inovacijos procesams
nusakyti pasirinktas populiarus kontroversiSkas hakerio jvaizdis. Svarbus démuo ¢ia ir reputa-
cijos kaita. Nebijok eksperimentuoti, t. y. ,judék greitai ir nebijok sulauzyti“ (pasak garsiojo
»Facebooko® jkiiréjo Marko Zuckerbergo) — ne taip seniai technologijy pasaulio startuolius
ikvépes moto. Kita vertus, nuo 2016-ujuy isryskéjo vieSojo kalbéjimo apsivalymo problemos,
nesveikos komunikacinés erdvés ,slaugymo® poreikis, o neprognozuojamy algoritmy, ,,remon-
tavimo*® is$ukiai silo atkreipti démesj | algoritminio valdymo (ne tik valdysenos!) problemas.
Kritiniais viesaisiais intelektualais tampantiems ekspertams prabylant apie toksiskas skaitmeni-
nes sasajas tarp individy ir juy grupiu, o visuomenei ir politikams siekiant sulétinti staigiai visuo-
meng skaidancios algoritminés komunikacijos srautus, vis labiau reikia paprasty ,gydytoju® ir
pilietinés visuomenés aktyvesnio jsitraukimo j turinio moderavimo procesus. Siame kontekste
vieSosios komunikacinés erdvés socialiniuose tinkluose analizé per jvaizdZius bei metaforas gali
bati prasminga ir ateityje apmastant naujus elektroninés komunikacijos tiltus.

RAKTAZODZIAI: socialiniai tinklai (feisbukas), komunikacija ir algoritminis valdymas,
turinio moderavimas, ekspertai, hakeriai.

IVADAS. SOCIALINIAI TINKLAI PO BREXITO IR JAV PREZIDENTO RINKIMU

Siandien daug diskutuojama apie JAV jsikarusiy did%iujy globaliy informaciniu
technologiju kompanijy (angl. Big 7ech) reputacija. Kai kurios staigiai iSaugusios
inovacijy jmonés pastaraisiais deSimtmeciais jgavo milZiniska politing, ekonomine
ir finansing galia, o juy jvaizdis pasaulio bendruomenés akyse sparciai keitési. Inter-
netingés laisvés aukstinimo metais mazdaug tikstantmeciy sandiiroje socialiniy tin-
kly platformos’, kurios taip pat vadinamos ir socialiniy medijy organizacijomis,
pladiai traktuotos kaip skaitmeninés demokratijos, autentisky, diskusijy ir ZodZio

' Siandienos technopasaulio tvarka kartais jvardijama ir kaip beprecedencio duomeny naudojimo procese

uzgimes platformy kapitalizmas (Srnicek 2017). 99
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laisvés garantas. Deja, tos pacios platformos ilgainiui tapo ir pagrindiniais interne-
tinés dezinformacijos kanalais, visuomenés radikalizacijos bei susiskaidymo erdve.
Sios problemos tarp JAV politiky paskatino antimonopolitiniy jstatymy kirimo
ir panasias intervencines iniciatyvas. Bendrame politiniy ir akademiniy diskusijy
kontekste ryskéja ir tam tikros astrios dilemos, susijusios su ,viesojo kalbéjimo®
klausimais ir JAV arsiai ginamos nevarzomos saviraiskos politine kaina.

Poreikis ginti Zodzio laisve kontrastuoja su auganéiu politiniu poreikiu $ig laisve
reguliuoti — siekiama aktyviau moderuoti turinj ir cenzairuoti ,,nuodinga“ infor-
macija. Tokia dilema visu a$trumu pastaruoju metu iskyla JAV, kur ,Big Tech®
kompanijy vadovai ,tardomi“ Kongrese, intensyviai ruosiamasi koreguoti verslo
subjekty atsakomybe reglamentuojancius jstatymus. Ne maziau apie tai diskutuo-
jama ir kitose pasaulio $alyse, kur aiskinamasi, kodél taip nutiko, jog sklandziam ir
intensyviam bendravimui skirtos platformos tapo tokios toksiskos. Komunikacijos
ir medijy literattiroje informacijos sklaidos skaitmeninéje erdvéje klausimai, kaip
ir propagandos, melagieny ar dezinformacijos problemos, néra nauja tema. Taciau
i vieSosios politikos erdve ji itin ryskiai jsiverzé po ,Brexito kampanijos sékmés
Jungtinéje Karalystéje ir 2016 metais vykusiy JAV prezidento rinkimy (Philips,
Milner 2020; Linvil 2019; Chiluwa, Samolenko 2019). Tuomet pradéta ir kur kas
aktyviau svarstyti apie manipuliacijas, vykdomas su vartotojy duomenimis.

Pasitelkiant jvairius argumentus ir teorines prieigas akademinéje literataroje (ir
ne tik) nedviprasmiskai prabilta apie tai, jog globaliai veikianéiy, socialiniy tinkly,
kompanijy algoritmai prioretizuoja ekstremistinj ar provokuojantj turinj, kuris
plinta gerokai spar¢iau nei labiau neutrali objektyvesné informacija (Scott, 2018;
Linvil 2019, losifidis, Nicoli 2020). ,,Viesa paslaptimi® tapo ir tai, jog radikalias
reakcijas sukeliantys prane$imai ir jtakos darytojy jrasai ne tik lemia auditorijos
skaidymasi, bet ir leidzia itin efektyviai monetizuoti vartotojuy démesj. Tai galiau-
siai pasitarnauja ir augan¢iam kompanijy pelnui. Minétieji komunikacijos iskrai-
pymo procesai tyrinéti i§ jvairiy perspektyvy; konkreciai Sio teksto atveju daugiau-
sia remiamasi Harvardo universiteto profesorés, socialinés psichologés Shoshanos
Zuboff suformuluotomis sekimo kapitalizmo (angl. surveillance capitalism) tezémis
ir tyrimais apie naujojo duomeny verslo pavojus asmens privatumui ir integra-
lumui®. Tarp daugybés prieigu, jZvalgy ir rekomendacijy, kaip reikéty regulivoti
skaitmening komunikacing erdve kovojant su propaganda, poliarizacija, dezin-
formacija, uzdary ,burbuly® formavimusi ir pan. grésmémis (Farkas, Neumayer,

Didelio populiarumo sulaukusi ankstesniuose tekstuose, konferencijose ir interviu pristatyta jZvalga 2019
metais pasirodé knygos pavidalu. Autoré ¢ia kalba apie globalia skaitmening architektiira, kuri kolonizuoja
privacia patirtj ir modifikuoja Zmogaus prigimtj, panasiai kaip industrinis kapitalizmas modifikavo gamting
aplinka XX amziuje. Zuboff suformuluotas pagrindines sckimo kapitalizmo jZvalgas placiau esu pristaciusi
kitur; Zr.: Trilupaityté, Skaidra. Spastai Zzmogaus pasauliui. Athena: filosofijos studijos, 2021, nr. 16, 181-194.
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2020; Tenove et al 2018; Kuehn, Salter 2020), tikslinga atkreipti démesj ir | tai, jog
socialiniy tinkly daroma jtaka komunikacijos procesui sunku iki galo suprasti (ir
analizuoti) neaptarus specifinio ekspertinio-techninio zinojimo ribu.

Analizuojant pastarujy mety kritinius balsus ir neigiama poziarj j JAV jsikaru-
sias globalias socialines platformas, pastebima, jog ,,Big Tech® kritika sklinda i§ abiejy,
JAV politinio spektro — kairés ir desinés — pusiy. ISoriniai stebétojai, netgi patys
»Facebook®, , Twitter” ar ,,Google“ vadovai taip pat ne sykj pasisaké uz ,nebeval-
domos*“ vieSosios komunikacinés erdvés valdymo poreikj. Taciau kompanijy viesai
transliuojamas susiripinimas savo platformy higiena, pranesimai apie perkariné-
jamas bendruomenés ,taisykles (kuriu, pasirodo, galima ir nesilaikyti) nesutampa
su algoritminio valdymo pasaulyje funkcionuojanéio verslo ,poreikiais® (apie
pastaruosius pactios kompanijos pernelyg nekalba). Sia ,$izofreniska® situacija i
dalies galima paaiskinti tuo, ka sekimo kapitalizmo jrankius istoriskai itin i$samiai
analizavusi Zuboft jvardijo kaip radikalia mokymosi ir Zinojimo asimetrija. Aptar-
dama minétojo ekspertinio-techninio Zinojimo uzdaruma Zuboff kalba ne tik apie
skaitmeniniy produkty komercinj slaptuma, bet ir beprecedentj specifiniy Ziniy
sutelkimg ir monopolizavima kompanijose (Zuboff 2019: 496-520). Pastarasis
lemia milZiniska skirtj tarp tu, kurie (vis dar) turi laisve nevarzomais kiekiais rinkti
skaitmeninius duomenis ir (vis dar) gali elgtis su jais kaip nori, ir apie $iuos procesus
praktiskai nenutuokianciy, naudotoju, kuriems ir skirtos vadinamosios ,,bendruome-
nés taisyklés“. Radikalios indiferencijos rezimu veikiancios kompanijos pacia ,,turinio
moderavimo® politika paprastai traktuoja kaip vieSujy rysiy triuka, o ne realias inZi-
neriniame lygmenyje veikiancias priemones (Zuboff 2019: 518-526). Kiti tyrimai
taip pat rodo, jog visuomenei ir vartotojams periodikai pristatomi ,,paslaugy geri-
nimo“ eksperimentai vyksta skaitmeninius jrankius perkonstruojant vartoto-
jams nematomame algoritminiame pasaulyje (Donovan 2020).

Algoritminis valdymas® $iuo atveju reikalauja jdémesnio Zvilgsnio. Placiaja
prasme tiek valdysena, tiek valdymas gali bati nusakomi kaip kompiuteriy ir duo-
meny mokslo jgalintas ,skaitmeninio Zinojimo® ir administravimo procesas (Rou-
vroy, Berns 2013; Gurumurthy, Bharthur 2018; Engin, Treleaven 2018; Rushkoff
2019). Automatizuoto algoritminio valdymo specifika, veikianti kaip duomeny
rinkimas ir apdorojimas priimant sprendimus, yra pla¢iai i$analizuota tema, taip
pat ir Lietuvos autoriy, (Kalpokas 2019). Tyrinétos tiek algoritmizuotos skaitme-
ninés vieSosios erdvés funkcijos (Aurylaityté 2019), tiek technologijy veikiamo
politiskumo sampratos (Dementavi¢iené 2019). Bet siekiant labiau praktiniy atsa-
kymuy apie toksiskos komunikacinés erdvés jgalinima periodiskai iskyla ir galutinés

3 Pazymétina, jog kalbant apie algoritmus ,,valdymo® ir ,valdysenos® (kaip valdymo bady visumos) terminai

skiriasi; $iuo atveju démesys kreipiamas | valdyma.
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atsakomybés dilema. Zinia, kvestionuojant zmogaus smegenis ,nulauziantj“ ir
démesj kolonizuojantj socialiniy platformy dizaing pagristai galima kaltinti ,Big
Tech® vadovus uz nuolatines, jei ne ty¢ines, klaidas. Vis délto jvardyti vienpras-
miska manipuliacijy socialiniuose tinkluose kaltininkg néra lengva. Juk §i iSoriniam
tyrimui praktiskai nepasiduodanti arba Zzmogui nematoma algoritminio valdymo
ir ,,$eséliniy teksty” (pasak Zuboff) erdvé ir yra tikroji komunikacijos terpé, mat
socialinés platformos anapus algoritminio valdymo neegzistuoja.

Tarkime, akademinéje literattiroje néra visuotinio sutarimo dél to, ar vartotojy
duomeny panaudojimo skandalai 2016 metais per JAV prezidento rinkimus (garsu-
sis ,Cambridge Analytica® atvejis) realiai ,lémé® Donaldo Trumpo pergale JAV pre-
zidento rinkimuose, ar tiesiog ,,prisidéjo” prie nataraliai vykusiy procesy (Porotsky
2017, Laterza 2021). Nuoseklesni , Facebooko® kompanijos tyrinétojai ar jkaréjo
biografai parod¢, jog platformoje jdiegus tam tikrus naujus jrankius (pavyzdziui,
vadinamajj ,naujieny srauta”) staigus virusines reakcijas sukéles ty jrankiy poveikis
buvo itin netikétas pacios kompanijos darbuotojams ir vadovybei (Levy 2020).
Savo ruoztu, kaip iliustruoja Siandienos socialiniuose moksluose iskeltos proble-
mos, tyréjams tenka tyrinéti jau nebe Zmogaus ir technologijy santykj, bet ,,natara-
liai“ algoritminio valdymo veikiamo Zmogaus santykj su automatinémis sistemomis
(Wagner et al 2021; Bogertet al 2021). Kalbant apie virusines, netikétomis kryp-
timis Zmoniy tarpusavio bendravimg kreipianéias medijas, Siame straipsnyje prita-
riama nuomonei, jog komunikacijos procesai socialiniuose tinkluose veikia efek-
tyviau nei ankstesnése internetinés komunikacijos priemonése (Rushkkoff 2019).
O pasirinkta teoriné prieiga — sekimo kapitalizmo santykiy kritika* — Siuo atveju
igalina ir kritinj pozitrj i specifiniy verslo principy poveikj komunikacijai. Taigi,
laikantis nuostatos, jog socialiniy tinkly kompanijy tikslas yra ne tiek ,pasaulio
sujungimas“ (pagal garsujj feisbuko $ukj), bet pasipelnymas i§ jo, formuluojamas
ir $io straipsnio tikslas: pasinaudojant kai kuriomis vieSojo kalbéjimo reguliavima
nusakanciomis prieigomis ir metaforomis siekiama parodyti kaip algoritmiskai
»hulauziamas® ir monetizuojamas Zmoniy tarpusavio bendravimas.

Tolimesniuose skyriuose, remiantis technologiju ziniasklaidos apzvalgomis,
politiniy ir akademiniy bei ekspertiniy pasisakymuy medziaga, kitaip tariant — vie-
$uoju tyréjams prieinamu diskursu, analizuojamos viesojo kalbéjimo ir ,nulauz-
tos“ komunikacijos pasauliniuose socialiniuose tinkluose problemos. Dél praktinio
patogumo pasirenkamas feisbuko atvejis ir i$ryskinamos kai kurios priestaringos

Zuboff analizuota sekimo kapitalizmo reigkinj trumpai galima apibadinti kaip nauja ekonomine tvarka,
kurioje veikiancios didZiosios informaciniy technologijy (IT) kompanijos naudoja skaitmeninius jrankius
tam, kad (nejudia) jsiskverbdamos | Zmogaus iSorinj bei vidinj pasaulius gauty maksimaly pelna. I$ esmés
tai traktuojama kaip gana specifiniai ir etiniu poziariu abejotini skaitmeninés ekonomikos procesai. Pelng
pateisinanciy ideologiniy motyvacijy apzvalga i§ dalies sieciau ir su savo anksciau plétota tema — neo-
liberalizmo kaip specifinio kapitalizmo rezimo kritika (Trilupaityté 2015).
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kalbos reguliavimo arba turinio moderavimo metaforos ir retorinés figtiros. Spar-
tiems ir be skrupuly jgyvendinamiems skaitmeninés inovacijos procesams nusakyti
pasirinktas populiarus nevienprasmiskas hakerio jvaizdis. Tadiau svarbiu démeniu
tampa ir reputacijos kaita. Nebijok eksperimentuoti, t. y. ,judék greit ir nebijok
sulauzyti“ (pasak garsiojo ,,Facebooko® jkuréjo Marko Zuckerbergo) — dar ne taip
seniai buvo technologijy startuolius jkvepiantis moto. Kita vertus, po 2016-ujy itin
iSryskéjusios viesojo kalbéjimo apsivalymo problemos, nebesveikos komunikacinés
erdvés ,slaugymo® poreikis, neprognozuojamy, toksisky algoritmy, ,,remontavimo®
issukiai sitlo atkreipti démes; ir j kitus reikSmingus posakius bei jvaizdzius.
Metodologiniu poziariu ziniasklaidos informacija — tiek pac¢iy kompanijy teks-
tus, tiek Zurnalisty refleksijas — tikslinga atskirti nuo (toje pacioje Ziniasklaidoje pri-
statomo) kritinio ekspertinio vertinimo, taciau tai ne visada paprasta. Net ir ,Face-
booko® jkaréjo biografai daznai atsiduria dviprasmiskoje pozicijoje, nes paprastai
jie disponuoja ir didesnémis ,,vidinémis Ziniomis®, ir tampa jzvalgesniais kritikais
18 Salies“. Akademinés teorijos ir informacinés Ziniasklaidos medziagos santykis
reikalauja papildomy paaiskinimy. Dél greity ir nuolatiniy skaitmenizuotos
komunikacinés erdvés pokyciu, juos vertinantys akademiniy autoritety — socialines
platformas tirianéiy, teisés filosofu, kompiuteriy mokslininky, socialiniy medijy
filosofy ir t. t. — jzvalgos grei¢iausiai pasigirsta (skaitmeninés) Ziniasklaidos platfor-
mose, kuriose viesojo kalbéjimo ir komunikacijos jrankiai gali kisti kone kasdien.
Apie algoritminio valdymo jrankiy poky¢ius nuolat informuoja uzsienio (taip pat
ir Lietuvos) mediju kanalai’. Tuo tarpu akademiniy teksty ar knygy leidyba yra
kur kas ilgiau trunkantis procesas. Siuo atveju batent Ziniasklaidoje skambanéios
ekspertinés jzvalgos, epitetai ar palyginimai leidZia praplésti socialiniy tinkly poli-
tiskumo ir vieSosios komunikacinés skaitmeninés erdvés analizés galimybes, nors

inZinerinis, teisinis ir pan. ekspertinis Zinojimas neabsoliutinamas®.

Sio teksto autorés per pastaruosius metus peridréti usienio technologijy Ziniasklaidos informaciniai ar
situacija reflektuojantys Zurnalisty ir akademiky tekstai, valstybinés instituciju, politiky ar nevyriausybiniy
organizacijy praneimai ir pan. tampa nataralia tyrimo medziaga, taciau i$naose minimi ar cituojami tik
pasirinkti ,tipiski“ atvejai ar labiau ekspertinj (akademinj arba nevyriausybiniy organizacijy ataskaity) Zino-
jima reflektuojancios jzvalgos. Dél ribotos teksto apimties atskiras $altiniy sarasas nepateikiamas; i$naSose
taip pat minimi daugiausia tik paskutiniy mety informaciniai $altiniai. Kaip viena i§samesniy vieSosios
komunikacinés erdvés politing ambivalencijos apZvalgos pavyzdziy Lietuvos Ziniasklaidoje minéciau savo
patios publikacija. Zr.: Trilupaityté, Skaidra. Kurstymas, tildymas ir teisé kalbéti, arba ,Patruliai* socia-
liniame tinkle. 2021 04 16 <https://www.Irt.It/naujienos/kultura/12/1387392/skaidra-trilupaityte-kursty-
mas-tildymas-ir-teise-kalbeti-arba-patruliai-socialiniame-tinkle>.

6 I§ esmés retorinis klausimas, kaip turi biiti moderuojamos viesos diskusijos, socialiniy medijy platformose

leidZiant (arba neleidZiant) tam tikrus jradus, jgalinant tam tikros informacijos (ne)matomuma ar intensy-
vuma tam tikry vartotojy paskyrose, neredukuojamas vien j techninius ar teisinius problemos aspektus.
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Z0DZIO LAISVE ALGORITMIZUOTOS FEISBUKO KOMUNIKACIJOS
GNIAUZTUOSE

Nuo pat atsiradimo 2004 metais $i kompanija buvo placiai pristatoma kaip nau-
jos nevarzomos internetinés saviraiSkos bastionas; nuolat viesai deklaruotos inten-
cijos sukurti globalia individualiai komunikuojan¢iy Zmoniy bendryste. Pasak
ikairéjo Marko Zuckerbergo, ,Facebooke® mes kuriame jrankius, padedancius
zmonéms susijungti su tais, su kuriais jie nori susijungti, dalytis su jais, ka nori;
tai darydami mes pratgsiame zmoniy galimybes sukurti ir islaikyti santykius®’.
Technologija ¢ia traktuota kaip naujos epochos komunikacinis jrankis, kuris
(nataraliai) palengvino susikalbéjima ir atvéré naujy galimybiy tam, ko mes visi
(nataraliai) siekiame. Lygiagreciai, kaip jau minéta, galingy algoritmy spren-
dimai formavo ir algoritminés komunikacijos ateitj, kuria skaitmeniniai jrankiai
programavo butent taip, kad platforma kiek jmanoma ilgiau islaikyty vartotoju
démes;.

Tobuléjant duomeny iSgavimo technologijoms ir ple¢iantis ju panaudojimo
badams, plétési ir algoritminio platformos valdymo ribos. Manoma, jog mazdaug
2013-2014 m. vadinamasis socialinio tinklo naujieny srautas tapo nebechrono-
loginis; vartotojy matomas turinys nebuvo konstruojamas ir ju pac¢iy numatyta
tvarka (pavyzdziui, pagal vartotojams svarbiausiy, ,feisbuko draugy® eiliskuma ar
prenumeruojamy informacijos $altiniy, prioritetus)®. Kiti tyréjai akcentavo batent
2016 metais vykusj socialiniy tinkly persikonfigiravima — i$siplétima susipirkus
mazesnes kompanijas — neva tuomet vartotojai buvo galutinai atiduoti j ,,algoritmi-
nés ateities malong® (Stern 2021). Neaiskiai veikiantys, neskaidris (angl. opaque)
algoritmai ne tik maksimizavo nar§ymga ir naujieny perziaras, t. y. padidino kon-
kretaus vartotojo matomga informacijos kiekj, jie taip pat maksimizavo ir Zzmoniy
isitraukima | tai, kas labiausiai uzdega ir provokuoja reakcijas (tai — a$tras pranesi-
mai, dezinformacija, konspiracijos teorijos).

Siuo atveju kompanijai svarbesnis tapo ne Ziniasklaidos kanaly ar komerciniy
reklamy, jkyresnis skverbimasis j samoningo démesio akiratj (pernelyg daznai
»po nosimi kiama“ reklama Zmogui greitai atsibosta), bet batent kuo ilgesnis
platformoje praleidziamas laikas. Neatsitiktinai teigta, jog, ko gero, pirma sykj
istorijoje skaitmeniniy medijy platforma kiekvienam vartotojui sugebéjo pateikti
visiSkai unikaly turinj vien tam, kad i§ kiekvieno atskiro individo (tiksliau, jo ar

»At Facebook, we build tools to help people connect with the people they want and share what they want,
and by doing this we are extending people’s capacity to build and maintain relationships.“ Mark Zucker-
berg’s Letter to Investors: 7he Hacker Way, 2012 02 01; <https://www.wired.com/2012/02/zuck-letter/>.

8 Seibert Jeff. The Mechanics and Psychology Behind the Social Dilemma, 2020 09 13; <https://medium.
com/swlh/the-mechanics-and-psychology-behind-the-social-dilemma-719d618aa8ce>.
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jos duomenu) galéty sukurti labiausiai tikéting ,,skaitmeninj portreta” arba elgesio
tinkle modelj ir, lygiagreciai, vis labiau jtraukios platformos varianta. Taigi j ekrana
zvelgianciy socialinio tinklo vartotojy akyse visy pirma pasirodydavo tie jrasai,
kurie tur¢jo didziausig potencialg kuo ilgiau islaikyti démesj ir skatino jsitraukima.
O platformoje praleidZiamas laikas tapo vertinga skaitmeninio verslo preke
butent todeél, jog aktyvesnis ir ilgesnis narSymas garantavo, kad vartotojai, patys
to nejausdami, ,uzsimir$¢®, pamatys... ir daugiau reklamy. Kai kurie tyréjai Siuos
procesus pavadino gasdinanéiu ir itin pelningu feisbuko atradimu. Mat be jokiy,
skrupuly optimizuoti masininio mokymo algoritmy valdomi procesai, manoma,
turi fataliSkas neigiamas pasekmes ir zmogaus biologinéms smegenims (Scott 2018;
Philips, Milner 2020; LaFrance 2020).

Visuomenei ir politikams sunerimus dél jvairiy manipuliacijy Zmoniy pasi-
rinkimais JAV skaitmeninéje erdvéje, 2017 metais ,,Facebook®, ,,Google® ir ,, Twi-
tter atstovai buvo priversti aiskintis politikams apie savo kompanijy galimus
pazeidimus. Ty mety rugséjo ménesj pasklido zinia, jog Rusijos atstovai mokéjo
nemazas sumas uz politinj susiprie§inima skatinancia reklamg feisbuke. 2018 mety
balandzio 10-11 dienomis vyko itin daug démesio sulaukes ,,Facebooko® jkaréjo Zuc-
kerbergo — kazkada technooptimisty ir kairuoliy mégstamo jauno programuo-
tojo — pirmas gyvas ,tardymas“ JAV Kongrese, kuriame jis sulauké mazdaug 600
klausimy. Renginj Kapitolijaus kalvoje inspiravo beprecedentis skandalas — paais-
kéjo, jog socialiniy tinkly kompanija perdavé 87 milijony vartotojy duomenis
politinés konsultacijos firmai ,,Cambridge Analytica“, kuri panaudojo §j lobj JAV
prezidento rinkimy kovoje anuometinio kandidato Donaldo Trumpo naudai’.

Pats Zuckerbergas, i§ pradziy apibudings kaltinimus, jog kompanija gali daryti
poveikj politiniams rinkimams, kaip gana kvailg jsivaizdavimg (angl. presty crazy
idea), ilgainiui atsiprasé ir viesai pripazino klaidas, o kompanijos vadovybé sutiko
bendradarbiauti su institucijomis, tirian¢iomis kokiu badu platformoje darbavosi
Rusijos troliy fabrikai. Taciau visuomenéje ir tarp politiky ne be pagrindo girdéjosi
abejonés, ar ateityje pavyks iSvengti panasaus masto ,neapsiziaréjimy”. Artéjant
2020 mety JAV prezidento rinkimams feisbukas émési visy jmanomuy viesujy rysiy
zingsniy, deklaruodamas siekj bendradarbiauti su valdzia. Deja, akylesni stebétojai
maté nuolatines nes¢kmes — tiek feisbuke, tiek kituose tinkluose (tviteryje) prezi-
dentas Trumpas augino savo Salininky grupes, radikalioji desiné skleidé rasistines ir
konspiracines teorijas'’. Su nerimu laukdami stipréjancio manipuliavimo rinkeéjy,

Dar iki $io skandalo neaiskiai reglamentuotos feisbuko taisyklés praktiskai nedraudé naudoti vartotojy soci-
alinio tinklo duomeny be paciy vartotojy, zinios.

10 Abby Ohlheiser. How the truth was murdered; 2020 10 07; <hteps://www.technologyreview.
com/2020/10/07/1009336/how-the-truth-was-murdered-disinformation-abuse-harassment-online-2/?u-

tm_source:engagement_> .
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protais, ypa¢ vadinamujy ,sintetiniy klastoc¢iy®, 2020 metais socialiniai tinklai
netgi skelbé, jog pries rinkimus bus stabdoma politiné reklama.

Vis délto grésmé demokratinei sistemai iskilo kur kas anksciau, nei tikétasi, bet
ne artéjanéiy nesvariy rinkiminiy kovu, o globalios pandemijos pavidalu. Salyje
isigaléjusi medicininé krizé paspartino ir medicining dezinformacija, samokslo
teorijas apie viruso plitima, kaukiy (ne)dévéjimg ir panasias kampanijas. Kai tik
atsirado skiepai nuo COVID-19 viruso, 2020 metais atsigavo ir seniau buvusios
antivakseriy grupés. 2020 metais per JAV prezidento rinkimus ir véliau, 2021 mety,
sausio 6 diena, po $alj sukrétusiy vadinamujy , Kapitolijaus riausiy” daug ka Soki-
ravo socialiniy tinkly nemalong uzsitraukusio Trumpo pasalinimas i§ platformy dél
klaidingy pranesimy ir kurstymo (vad. isplatforminimas). Salia akademiniame dis-
kurse aptarinéty feisbuko naujy jrankiy ir komunikaciniy nesékmiy (Zuboff 2019:
416-418, Donovan 2020) Ziniasklaidoje taip pat kritiskai atsiliepta apie feisbuko
algoritminio valdymo priestaras. Taigi galima buvo susipazinti tiek su kompanijos
pareiskimais apie siekj moderuoti platformos turinj, tiek ir su nes¢kmémis'.

Tarkim, kompanijai ,sunkiai sekési pries rinkimus tvarkytis su radikalios desi-
nés pries valstybe pasisakanc¢iomis ekstremistinémis grupuotémis JAV'?. Nes¢kmés
lydéjo ir kova su antivakseriy judéjimais ar prie§ medicinines kaukes nukreiptais
ir pandemijos rimtumg neigiandiais jrasais. Batent 2020 metais iSaugo tokiy eks-
tremistiniy grupiy kaip ,,QAnon® aktyvumas (anksé¢iau tai buvo mazai kam zino-
mas marginalinis susibarimas), o daugybé kurstanc¢iy prane$imy JAV, nors feis-
buko kompanijai ir buvo Zinomi (ta liudijo daugelio vartotojy siunc¢iami skundai
administracijai apie plintantj radikalizma), nebuvo naikinami. Esama jrodymu,
jog dezinformacija samoningai nebuvo stabdoma, nepaisant oficialiy pranesimy
apie algoritmuy, , taisyma“"’. Taciau sunkiai prognozuojama vie$osios komunikacijos

W Zr.: pavyzdtiui, Edelman, Gilad. Fake News Gets More Engagement on Facebook—But Only If Its Right-Wing,
www.wired.com, 2021 03 03; <https://www.wired.com/story/right-wing-fake-news-more-engagement-face-
book/>; Wiggers, Kyle. Al experts warn Facebook’s anti-bias tool is ‘completely insufficient’; 2021 03 31,
venturebeat.com;  <https://venturebeat.com/2021/03/31/ai-experts-warn-facebooks-anti-bias-tool-is-com-
pletely-insufficient/>.

2020 mety birzelio pabaigoje feisbukas pareiské, jog pasalino $imtus paskyru, puslapiy ir grupiu, susijusiy
su radikalios desinés judéjimais, kuriy neleis ir ateityje. Kai kurios socialiniy tinkly komunikacijos ty-
rimy ataskaitos véliau, deja, parodé, jog ir po oficialiai kompanijos pareiksto draudimo platformoje veikti
ekstremistinéms grupéms ta palia vasara susikiré daugiau nei 100 naujy grupiu, kurios lengvai i$vengé
feisbuko pastangy jas panaikinti. Zr.: Hateful and Conspiratorial Groups on Facebook; 2020 08 03, ADL;
<https://www.adl.org/blog/hateful-and-conspiratorial-groups-on-facebook>.

Lomas, Natasha. Facebook knew for years ad reach estimates were based on ‘wrong data’ but blocked
fixes over revenue impact, per court filing, https://techcrunch.com/, 2021 02 18; https://techcrunch.
com/2021/02/18/facebook-knew-for-years-ad-reach-estimates-were-based-on-wrong-data-but-blocked-
fixes-over-revenue-impact-per-court-filing/2tpcc=ECFB2021>. Horwitz, Jeff, and Deepa Seetharaman.
Facebook Executives Shut Down Efforts to Make the Site Less Divisive (7he social-media giant internally
studied how it polarizes users, then largely shelved the research). The Wall Street Journal, 2020 05 26; hteps://www.
wsj.com/articles/facebook-knows-it-encourages-division-top-executives-nixed-solutions-11590507499>.
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dinamika tinkle ir toksisko turinio greitas plitimas liudijo ir galbat nuosirdy nege-
béjima suvaldyti situacijos'®. Manoma, jog ,pagerinty” jrankiy ir nustatymy die-
gimas kai kuriais atvejais turéjo priesinga efekta sveikos vieSosios erdvés poziariu®.
Siuo atveju butent kritiniais vieSaisiais intelektualais tampanéiy eksperty, taip pat
akademiky, tyrimai ir jzvalgos leidzia suprasti, jog nepaisant nuolatinio sociali-
niy tinkly platformy ,remontavimo® nejmanoma efektyviai kovoti prie§ melo ir
dezinformacijos kampanijas, kaip ir nejmanoma ,$varinti“ viesojo diskurso kuriant
naujas vieso kalbéjimo taisykles (arba jas nuolat perkarinéjant), i§ esmés nekvestio-
nuojant socialiniy tinkly varikliu tapusio duomeny kapitalizmo veikimo modelio.

Taigi Siandien vis dazniau kreipiamas démesys | tai, jog nepaisant paciy ,,Big
Tech® kompanijy viesai skelbiamos atvirumo retorikos ir noro padéti visuomenei
spresti komunikacijos trikdziy sukeltas problemas'®, globalis socialiniai tinklai —
tviteris, feisbukas ir pan. — yra ne tik uzdaros, bet ir techniniame lygmenyje (vis
dar) niekam neatsakingos, neprieinamos, komercinémis paslaptimis prisidengian-
Cios, sistemos'’. Vis délto pastaraisiais metais, pradéjus vis aktyviau kvestionuoti
socialiniy tinkly veikimo badus ir metodus ne tik teismuose, bet ir parlamenti-
nése institucijose, vieSojoje (ziniasklaidos) erdvéje taip pat pagauséjo kompanijy,
veikimo budus demaskuojanciy ekspertiniy kritikos balsy. Viesai prieinamuose
informaciniuose $altiniuose ryskéja ir dirbtinio intelekto (DI) inZinieriy, interne-
tiniy technologijy antrepreneriy ir kity ,technokratinio pasaulio® atstovy, pasisa-
kymai apie egzistenciniu pozitriu pavojinga situacija, kai didéjantis Zzmogaus pasy-
vumas vis ,sumanesniy” skaitmeniniy, jrankiy akivaizdoje koreliuoja su vartotojy

Isenberg, David. Facebook Had an Anxiety-Producing 2020 (Despite financial success, the company was
plagued by content moderation struggles, internal dissent, and regulatory threats), 2020 12 31; <https:/
themarkup.org/2020-in-review/2020/12/31/facebooks-had-an-anxiety-producing-2020>; Darcy, Oliver.
Analysis: After building a radicalization engine, Mark Zuckerberg aims to ‘turn down the temperature’.
CNN Business, 2021 01 28; https://edition.cnn.com/2021/01/28/media/mark-zuckerberg-facebook-reli-
able-sources/index.html>

Cox, Kate. Facebook’s latest “groups” disaster will only make it more toxic. Every single time Facebook
could improve, it doubles down on causing more harm. 2020 10 06. James D. Long, Victor Menaldo, From
the election lie to GameStop: How to stop social media algorithms from hurting us, www.venturebeat.com,
2021 02 06; <https://venturebeat.com/2021/02/06/from-the-election-lie-to-gamestop-how-to-stop-social-
media-algorithms-from-hurting-us/>.

Pavyzdziui, gindamasis nuo $iuo metu kompanija uZgriuvusiy kaltinimu, vienas auks¢iausiy, ,Facebooko®
vadovy Nickas Cleggas pristaté naujus vartotojus jgalinanius jrankius ir konkreciais pavyzdziais pailiustra-
vo, kaip algoritminio valdymo realybéje vartotojai gali tapti aktyviais naujos komunikacinés patirties daly-
viais, o ne pasyviais jrankiais. 7t Clegg, Nick. You and the Algorithm: It Takes Two to Tango, 2021 03 31;
<https://nickclegg. medium.com/you-and-the-algorithm-it-takes-two-to-tango-7722b19aalc2>.

Su vieSosios erdvés problemomis ir Zmoniy komunikacija feisbuko platformoje susij¢ tyrimai, Zinoma,
vykdomi ir pacioje kompanijoje. Tuo tarpu informacijos ir duomeny neprieinamuma iSorés tyréjams ilius-
truoja kai kurie skandalai. Galima minéti, pavyzdZiui, Niujorko universiteto matematiky, duomeny mok-
slininky ir kt. grupés vykdyta tyrima apie dezinformacijos plétra feisbuke, kuriam kelia uzkirto pati kom-
panija, neseniai panaikinusi mokslininky naudotas asmenines paskyras. Oficiali to priezastis — platformy
vartotojy privatumo apsauga. Placiau Zr.: <https://www.theverge.com/2021/8/6/22613525/facebook-nyu-
research-ban-cambridge-analytica-platformers.
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negebéjimu matyti realios socialiniy tinkly neigiamo poveikio situacijos'®. Aptarus
verslo modelio kritika, toliau atkreipiamas démesys ir | komunikacija transformuo-
jantj feisbuko verslo etikos klausima.

HAKERIO KELIAS. ISILAUZIMAS [ BENDRYSTES ERDVE

Akivaizdu, jog ne internetas ,iSrado“ propagandos, manipuliacijos ar dezinfor-
macijos priemones, vis délto inovatyviausi $iandienos DI jrankiai savaip jgalino ir
»uzaugino“ vie$aja komunikacijos erdve nuodijanc¢ias manipuliacijas. Nulauzimas
ar jsilauzimas aptariamuoju atveju reiskia ne tiek uzgrobiama vartotojo tapatybe
arba pavagiamus tradicinius asmens duomenis'?, kiek didziujy duomeny panaudo-
jimo galimybes tokiu budu, kurio Zmogus néra pajégus pastebéti ir suvokti. Kaip
jau minéta, didziujy duomeny sankaupose jgalinami algoritminio valdymo pro-
cesai (arba skaitmeninio profiliavimo rezultatai) skirti ne individualaus Zmogaus
analizei (Rouvroy, Berns 2013). Zuboff Zodziais tariant, skaitmeniniy platformy
kapitalistai (arba Didysis Kitas) apie mus turi kur kas daugiau medziagos nei mes
patys; savo ruoztu, net ir gana siaurai tikslinei auditorijai skirtos reklamos ar poli-
tiniai pranesimai (internetinio dizaino struktaroje uzkoduotas ,jtikinéjimas® elgtis
vienaip ar kitaip) tampa techniskai vis lengviau pasiekiamu skaitmeninio verslo
uzdaviniu (Rushkoft 2019: 80-86), kurj jgalina ir smegenis apgaunanti ar ,per-
gudraujanti“ algoritminé ,jtikinéjimo architektara® (angl. persuasion architecture).

Siy inovatyviy verslo modeliy ir naujy technologiniu galimybiy kontekste
skambgéje feisbuko kompanijos siekiai — nuolatinis platformos augimas ir tiesioginiy,

18

Nors technologiju eksperty tapimas kritiniais vieSaisiais intelektualais yra jau Siek tiek kita tema, galima
paminéti, jog svarbiy jzvalgy apie kompanijos veikla pateikia ankstyvasis ,,Facebooko* investuotojas ir buves
Zuckerbergo mentorius Rogeris McNamee. Zr.: How to Fix Facebook—Before It Fixes Us, <https://wash-
ingtonmonthly.com/magazine/january-february-march-2018/how-to-fix-facebook-before-it-fixes-us/>.
Taip pat 7r.: Rogerio McNamee knyga (McNamee 2019). Autoriniuose tekstuose, interviu Ziniasklaidoje
apie neigiama socialiniy tinkly poveikj daznai pasisako psichologizuoty technologiniy jrankiy kiréjas Trista-
nas Harrisas, ,Google“ kompanijos buves dizaino etikas (angl. Design Ethicist), kuris véliau jkaré Zmogiskos
technologijos centra (Center for Humane Technology). Tarp konkrediai ,Facebooko® veikimo pasekmes
pristaciusiy dokumentiniy filmy minéciau JAV visuomeninio tiriamosios dokumentikos kanalo ,,Frontline®
transliuoty dviejy daliy filma ,, The Facebook Dilemma® (rez. James Jacoby, 2018). Jame atskleista, kokiais
budais feisbukas gerokai prisidéjo prie genocido Mianmare (JT ataskaita pripazino ,tiesiogines sasajas” tarp
ziaurumo protrikio falyje ir socialinés platformos, kurioje buvo nuolat pazeidziamos vadinamosios ,ben-
druomenés taisyklés® ir skatinamas smurtas). Filmas taip pat iliustravo nevykusius ,Facebooko® viesuosius
rysius ir vadovy, pri(si)pazinimus, jog i§ tiesy buvo ,,pernelyg létai“ reaguojama j manipuliavima Zmonémis.
2020 mety rudenj pasirodziusiame ,,Netflix“ platformos pusiau vaidybiniame filme ,,Social Dilemma“ (rez.
Jeff Orlowski) algoritminés manipuliacijos poveikio procesus i$samiai aiskino ir technologijy ekspertai, DI
jrankiy karéjai ir pan.

Zinoma, asmens duomeny nutekéjimo, kaip ir nacionalinio ir kt. kibernetinio saugumo nusikaltimy
augimas verdia atsigrezti ir j $io pobudzio grésmes.
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skaitmeniniy ry$iy tarp zmoniy plétimas, t. y. bendrystés skatinimas bet kokia
kaina — taip pat turéjo auks¢iau aptartaja matomaja ir nematomajg puses. Siuo
pozitriu itin iSkalbingas ir $ame tekste auksciau cituotas 2012 metais publikuotas
Zuckerbergo kompanijos manifestas, kuris buvo parasytas ir paskelbtas kreipiantis j
potencialius investuotojus, prie$ pirma sykj paleidziant kompanijos akcijas j rinka.
Cia teigta, jog pagrindinis feisbuko tikslas — paversti kompanija kuo atviresne ir
kuo daugiau zmoniy jungiancia erdve. Buvo sakoma, jog kompanija yra jkurta ne
tiek kaip verslas, bet kaip ,socialiné misija“, jgalinanti Zzmones laisvai ir nevarzomai
naudotis komunikaciniais jrankiais tam, kad jie kuo lengviau susijungty su kitais.
Kita vertus, didziuju duomeny sankaupose akumuliuojama vartotojams nematoma
informacija apie juos pacius arba vadinamieji ,,Seséliniai tekstai®, paciai kompanijai
leido mastyti apie itin agresyvius inovacijy plétros aspektus. Feisbuko manifeste
buvo deklaruotas ir jau minétasis $ukis — ,judék greit ir nebijok sulauzyt® (anlg.
move fast and break things)™. Toks raginimas reiské, jog ,didesnis atvirumas ir apsi-
jungimas“ — komunikaciniy jungéiy tankéjimas pats savaime — koreliavo ne su
kokybiskesniu tarpusavio buvimu ir turtingesne Zmogaus samoningos bendrystés
erdve, kiek su daznesniu reagavimu, ,klikinimu®, pasidalijimais, komentavimais
ir pan. Sekimo ir duomeny kapitalizmo augimg stipriai veiké ir nedviprasmiskas
plésimo imperatyvas, pavyzdziui, paties feisbuko vidiniai dokumentai rodé¢, jog
kompanija visuomet sieké tapti monopoliste savo lauke, o jos vidinis moto buvo
»kopijuok, jsigyk ir sunaikink® (taip kalbéta apie konkurenty neutralizavima)?'.
Manifeste tarp daugybés investuotojams skirty optimistiniy fraziy buvo nusa-
kytas ir tam tikras gyvenimo budas, savotiskas veiklos etosas, kurj Zuckerbergas
ivardijo kaip hakerio kelig. Pasak Zuckerbergo, tai yra ,unikali kultara ir vadybinis
pozitris®, kuris reiskia nuolat ,besitgsiantj“ paslaugy ,gerinimg ir iteracijas“. Mat
hakeriai gamina skaitmeninius produktus ir ilgalaikes paslaugas, greitai iSmégin-
dami visas galimybes ir mokydamiesi i§ mazesniy iteracijy labiau, nei siekdami
»pabaigti visg darba iSsyk teisingai ir iki galo®. Vadovaudamiesi tokia nuostata, anot
»Facebooko“ vadovo, ,sukiiréme tokj testavimo karkasa, kuris bet kuria akimirka
gali iSméginti tukstandius feisbuko versiju. Paralelinio feisbuko kaip vartotojams
nematomo paralelinio — i§imtinai algoritmiskai simuliuoto — pasaulio karimas tapo
iSties reik§minga predikcijos programavimo pastanga*. Taigi pacioje kompanijoje
produkey karéjai traktuoti ne kaip tyréjai, bet kaip hakeriai — uzuot ,praleide daug

2 Marko Zuckerbergo priezodis, reiskes savotika antreprenerystés IT srityje ir kiirybinés destrukcijos, neat-

siejamos nuo staigios sékmés rinkose, idéjin variklj.
2 Becoming a Monopoly Was Always Facebook’s Goal. ‘Copy, acquire, and kill’, 2020 12 10. Zr.: https://
onezero.medium.com/becoming-a-monopoly-was-always-facebooks-goal-7d710d58fcb2.

22 Apie paralelines feisbuko versijas pla¢iau zr.: Vincent, James. Facebook is simulating users’ bad behavior

using Al, 2020 07 23, theverge.com; <https://www.theverge.com/2020/7/23/21333854/facebook-ai-
simulation-bad-behavior-ww-web-base-simulator>.

109


https://onezero.medium.com/becoming-a-monopoly-was-always-facebooks-goal-7d710d58fcb2
https://onezero.medium.com/becoming-a-monopoly-was-always-facebooks-goal-7d710d58fcb2
https://www.theverge.com/authors/james-vincent
https://www.theverge.com/2020/7/23/21333854/facebook-ai-simulation-bad-behavior-ww-web-base-simulator
https://www.theverge.com/2020/7/23/21333854/facebook-ai-simulation-bad-behavior-ww-web-base-simulator

SKAIDRA TRILUPAITYTE

laiko diskutuodami apie tai, ar bus jmanoma jgyvendinti nauja idéja arba koks
buty tinkamiausias jos jgyvendinimo budas®, jie ,tiesiog sukurs prototipg ir pasi-
ziurés, kaip tai veikia®“. Todél ir ,,Facebooko® biuruose ,nuolat girdésite ir hake-
riy mantrg — ,,diskusijose laimi kodas“. Skatinimas nesustoti ir judéti greitai, tarsi
neleidzia ,,uzmigti“ iSradingumui, mat, pasak Zuckerbergo, dauguma netikétai
iSaugusiy I'T kompanijy galiausiai ,,pristabdo® savo ambicijas ir staigy augima dél
baimés suklysti — jos ima atsakingiau galvoti apie gresiandias rizikas, dél to praranda
ir naujas galimybes. Galiausiai jos pradeda judéti pernelyg létai, o ,Facebooko®
ikar¢jas sialé nestabdyti. Jo manymu, ,jei niekada nieko nesulauzai, vadinasi, judi
nepakankamai sparciai®, tuo tarpu ,,i§ paskos besivejanti“ politiné valdzia neturi ir
negali turéti jokiy ekspertiniy sverty reguliuoti greitai besivystancio technolo-
giju verslo®.

Angliskas terminas hakeris i$ tiesy gali buti traktuojamas tiesiog kaip nuo
oficialiy institucijy nepriklausomo naujo kibernetinio saugumo Zinovo libertarinis
tropas’. Jis apima ir saugotojo, ir $nipinétojo vaidmenis, o platesniame technologijy
pazangos kontekste Siuo epitetu tapo jprasta apibadinti ir naujy horizonty atradéja,
nenuilstantj ieskotoja, inovatyvesniy skaitmeniniy veiklos bady plétotoja. Vis
délto zvelgiant per sekimo kapitalizmo kritikos prizme, nematomas (jsi)lauzimas
vertintinas, pasak Zuboff, ne kaip inovatyvus tyrimas, bet kaip etiniu pozitriu
smerktinas duomenu grobimas (angl. daza robbery). Apie §j procesa ne itin nutuo-
kiantiems vartotojams, stokojant specifiniy ziniu, o politikams ir teisei ,,velkantis
i$ paskos, duomenys ,vidury baltos dienos“ yra be skrupuly plésiami dél vis tiks-
lesniy ir nuo paciy vartotojy valios nepriklausomy predikcijos modeliy karimo.
Zuboff ZodzZiais, i§ masy siurbiama skaitmeniné informacija nesustojamai gene-
ruoja dar tikslesn¢ informacijg apie mus, kuri skirta, deja, ne mums. Savo ruoztu,
totalia indiferencija besivadovaujantis Didysis Kitas arba beveidis matematinis ins-
trumentalizmo rezimas §j veiksmg pateisina kaip neutraly ,jvairiausio pobudzio

1§ ,Facebooko“ vadovy liipy pladiai pasklides libertarines vertybes atliepiantis internetinés laisvés minétasis

$ukis vienaip ar kitaip atsispindéjo ir kity ,,Big Tech® platformy veiklos nuostatas. Pavyzdziui, 2011 m. an-
uometinis ,,Google“ vadovas Ericas Schmidtas taip pat aiskino visuomenei, jog ,mes judame kur kas greiciau
nei bet kokia vyriausybé®, taigi valdZia neturéty méginti sureguliuoti staigiai besivystanciy technologiju, nes
pasenusi teisés institucija tiesiog stabdyty kompanijy laisve kurti puikius naujus dalykus.
24 Taj — profesinei veiklai ar hobiui atsidavusio, tatiau valdzios nurodymams i§ viraus nepaklistanéio, rizikos
nebijancio internetiniy technologiju eksperto figiira, savo veikla galinti ir padaryti zalos, ir pataisyti situacija
(tai iliustruoja populiaris ,juoduju® ir ,baltyjy hakeriy jvaizdZiai). PavyzdZiui, lietuviskame Vikipedijos
puslapyje galima rasti platesnj paaiskinima apie Sio ZodZio konotacijy, kaita ir skirtingy poziariy j haki-
nizmo veikla trumpa istoring apzvalga. (,Hakeriy kultira — nuostaty, paziary bei elgesio taisykliy
rinkinys, nusistovéjes tarp hakeriy bei su jais susijusiy Zmoniy. Savo esme ji labiau atspindi ne
kuo uZsiimama (pracityje daug buvo uZsiimama kompiuteriais) bet kzip uZsiimama“). Apie ha-
keriy kultaros kaip ekspertinés kultiros konotacijas leidZia pajusti kad ir teiginys, jog $i kultira
opotencialiai tinka daugelyje sri¢iy kur reikalingas ar galimas rimtas, gilus dalyko i$manymas®.
Zr.: <hteps://le.wikipedia.org/wiki/Hakeri%C5%B3_kult%C5%ABra>.
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turinio“ dauginimo procesa, kurj valdyti gali neva vis daugiau ,personalizuoty,
jrankiy“ gaunantys vartotojai (Zuboff 2019: 417).

Deja, negebéjimas susitvarkyti milijardus vartotojy turinc¢iy komunikaciniy,
kanaly, nepaisant mokéjimo nesustojamai auginti platformos versla, kaip minéta,
smukdé ir paties ,Facebooko® jkuiréjo reputacija. 2010 metais zurnalas , Time*
skelbé Zuckerbergg ,,Mety Zzmogumi®, po desimties mety (2020 metais) , The New
York Times® skelbé, jog Zuckerbergas yra tiesiog galingiausias ne rinkimy badu
valdzia gaves Zmogus JAV. 2018 metais technologijy Zurnalas ,,Wired“ paskelbeé, jog
~Facebooko® jkuréjas yra vienas i§ paciu pavojingiausiy zmoniy internete”. Kaip
beZitrétume, pastarujy mety ,,Facebooko® politikos nesékmés vis labiau koreliuoja
su kritinémis socialiniy tinkly refleksijomis, t. y. suvokimu, jog ,uz save kalban-
¢iy skaic¢iy“ (arba kodo) efektyvumas niekaip nejgalina prasmingesnio ir tvaresnio
zmogaus santykio su kitu Zmogumi (Erdem 2018). Technologiju ekspertai hake-
riai i§ tiesy gali pralauzti naujus skaitmeninio pasaulio kelius, galbtit net pradéti
virusines revoliucijas. Ta¢iau gydyti kar§¢iuojancia bendrystés ir vieSojo kalbéjimo
erdve tenka kazkam kitam.

Inovacijy greitos plétros ir ,spartaus lauzimosi® triumfas, kaip sakyta, Zenklino
gana konkrety internetinés laisvés epochos laika, kurio pabaiga kai kurie tyréjai taip
pat sieja su vieSojoje erdvéje daznéjanciomis apsisaugojimo ir sveikatinimo meta-
foromis. Pavyzdziui, Harvardo Berkmano Kleino centro ,dezinformacijos progra-
mos* vadovas, teisés teoretikas Jonathanas Zittrainas aptaré skirtingus internetiniy,
platformy etoso periodus ir atkreipé démesj | tai, jog po optimistinio internetinio
verslo laisvés nuo valdZios intervencijos periodo, kurj JAV kontekste Zittrainas
pavadino , Teisiy era®, libertarinis idealas mazdaug 2010 metais transformavosi
{ ,visuomenés sveikatos“ ideala. Anuomet | zmoniy kasdienyb¢ pradéjo skverb-
tis nauji labiau sofistikuoti jrankiai (balso asistentai ir pan.), o ziniasklaidoje émé
dominuoti visuomenés susirapinimas turinio kokybe; vis aktyviau kelti klausimai
apie psichologizuoty skaitmeniniy jrankiy neigiamas pasekmes, tikslinés mikro-
reklamos Salutinj poveikj smegenims ir pan. Susidométa technologiju sukeliama
priklausomybe bei Zalos sumazinimo galimybémis. Vis délto daug kam atrodg¢, jog
jei atsikratysime (valdZios) tarpininku, mus jgalinancios platformos pradés s¢kmin-
gai savireguliuotis dél visuomenés sveikatos. Deja, pastaraisiais metais ,,gebéjimo®
susireguliuoti idéja keic¢ia kur kas labiau j etikg orientuotas ,privaléjimo keistis
imperatyvas. Vie$ojoje politikoje tampa vis aiskiau, jog ,savireguliacijai“ palikta
skaitmeniné vieSoji erdvé gali tapti dar labiau zalinga Zzmonéms®.

B Zr: <hups:/Iwww.wired.com/story/most-dangerous-people-on-internet-2018/>.

% 7r.: <https://today.law.harvard.edu/gaining-power-losing-control/>.
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Kaip rodo daugybé pastarujy mety pranesimy apie socialiniy, tinkly politika,
DI jrankiais valdomi (pusiau)automatizuoti turinio moderavimo procesai néra nei
itin logiski, nei nuoseklas, nes kompanijos inZinieriy ir programuotojy (visy pirma
paties Zuckerbergo) plétojamas verslo modelis i§ esmés nekoreliuoja su sklandzia
tarpusavio komunikacija. Savo ruoztu, viesaisiais intelektualais neretai tampantys
ekspertai, politikai ir pilietinés visuomenés autoritetai atvirai ir kritiskai diskutuoja
apie perbraizomas cenziiros ribas ir iki $iol neribotos laisvos raiskos reguliavimo
butinybe?. Trumpai tariant, vieSojoje Ziniasklaidos erdvéje net ir pacios platformos,
ne tik jy kritikai, pripazjsta, jog igijo per didele politing galig®®. O kompiuterinés
ekspertizés atstovai, ne tik psichologai ar komunikacijos specialistai, jau nevarzo-
mai samprotauja apie socialiniy tinkly toksiskaja pus¢®. Kalbant apie algoritmi-
zuotos komunikacinés erdvés kompetencijas itin svarbu paminéti ir nematomajj
zmogaus (NB — ne technologiju inZinieriy) darbg $alinant legalumo ribas perzen-
giancius jrasus socialiniuose tinkluose. Mat analizuojant vieSosios erdvés gydyma,
reikia nepamirsti sunkios, neretai mazai apmokamy interneto valytojuy profesijos.
Nelegalaus turinio moderavimas, nors ir lygiai taip pat nematomas, yra varginantis
ir ,purvinas“ Zmoniy atlieckamas darbas, kuriam pats feisbukas isleidzia milijardus
doleriy®. Metaforiskai tariant, vieSoje erdvéje kiek anksciau triumfavusius radika-
lius inovatorius — interneto komunikacinés erdvés lauzytojus — $iandien vis dazniau
pavaduoja nematomi, itin pavojingomis salygomis dirbantys ,taisytojai“.

¥ Marks, Will, De-platforming Is aFix, But Only a Short-Term One, 2021 01 27; <https://www.justsecurity.

org/74342/de-platforming-is-a-fix-but-only-a-short-term-one/>; Heilweil, Rebecca. If Mark Zuckerberg
won't fix FacebooK’s algorithms problem, who will? Facebook’s oversight board is meant to take on the plat-
form’s toughest content decisions. Should that include its algorithms? 2021 03 26; www.vox.com, <https://
www.vox.com/recode/22335801/algorithms-artificial-intelligence-facebook-instagram-recommendations>.

28 Apie tai, kad feisbuko vadovybé pri(si)pazista turinti ,pernelyg daug galios* placiau 7r.: Wulfsohn, Joseph.

Zuckerberg, top Facebook execs admit they have ‘too much power,” want to help Biden agenda, leaked
video shows (Project Veritas obtained Jan. 21 recordings from a Facebook ‘insider’), Fox News, 2021 02 03;
<https://www.foxnews.com/media/facebooks-zuckerberg-execs-admit-they-have-too-much-power-want-
to-help-biden-agenda-leaked-video-shows>.
»  Hinchliffe, Tim. ‘Facebook’s business model is poison & its algorithms amplify misinformation’: digital foren-
sics expert testifies, 2020 06 25, The Sociable; https://sociable.co/social-media/facebook-business-model-poi-
son-algorithms-amplify-misinformation/; Kelly, Heather. Facebooks latest attempt to slow disinformation
means probation for groups (A new system flags groups that violate community standards, and makes volunteer
moderators approve all posts for two months), The Washington Post, 2020 11 07; <https://www.washington-
post.com/technology/2020/11/07/facebook-groups-election/>; Goodman, Ellen; Kornbluh, Karen. How
Well Did Twitter, Facebook, and YouTube Handle Election Misinformation? www.slate.com, 2020 11 10;
<https://slate.com/technology/2020/11/twitter-facebook-youtube-misinformation-election.html>.

3 Apie feisbuko nesékmes moderuojant viesajj diskursa po 2016 mety ir pusiau slapry darbuotojy-nelegalaus

turinio valytojy situacija placiau zr.: Zuboff 2019: 520-524.
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PABAIGAI

Po Saltojo karo susiformavusi JAV inovaciju politika lémé, jog greitai iSaugusios
»Big Tech® kompanijos, tokios kaip ,Facebookas®, puikiai jkiinijo ambivalentis-
kus, teisiniu bei moraliniu pozitriu komplikuotus, priva¢iy technologijy ir vie-
Sosios politikos santykius. Per savo gyvavimo laika mazdaug 90 mazesniy komu-
nikacijos platformy ir startuoliy ,prarijusi®, auganti socialiniy, tinkly platforma
gali buti jvardijama ir kaip didZiausia bei jtakingiausia ekosistema netgi naujieny,
versle. Siandien tapes kone ,viskuo®, feisbukas konkreciai siame tekste analizuotas
kaip fragmentuota komunikaciniy funkcijy erdvé, kurioje algoritminis valdymas
arba efektyvaus verslo imperatyvui paklastantis instrumentalizmo rezimas nega-
tyviai paveiké zmoniy bendryste. Mat platforma tapo ne tik didziausia skaitme-
nine reklamos ,,skelbimuy lenta“ ir demokratiskiausiu bendravimo bei ziniy sklaidos
kanalu, bet ir savotiska (ne)pasitikéjimo puoseléjimo erdve’’. Dar gerokai iki JK
igyvendintos ,Brexito® kampanijos ir tais paciais metais vykusiy JAV prezidento
rinkimuy, buvo gana pladiai svarstoma, ar panaudojant DI jmanoma ,nulauzti®
zmogaus pasirinkimus. Po 2016 mety vis dazniau uzsimenama, jog naudojan-
tis feisbuko algoritmais galima ,nulauzti“ visg demokrating politing sistema, jos
dalyviams to net nepastebint.

Po 2016 mety, taip pat vis placiau pripaZinta, jog platforma tarsi nenoromis
tapo galingu, viesaja opinija manipuliuojanciu, Zmones radikalizuoti padedanciu
politiniu jrankiu; priemone, gebancia pakurstyti arba pritildyti (ne)pageidauja-
mus balsus, o kazkam suteikiancia didesnes galimybes kalbéti garsiau. Principiné
feisbuko karéjy nuostata, jog socialinis tinklas yra ,neutrali platforma® (kurioje
lemiama balsg turi matematinis kodas) leido kompanijai ilgg laika necenzaruoti
politiniy, pareiskimy (nuo individualiy politiky saviraiskos iki privadiy ar pusiau
uzdary pokalbiy vadinamujy ,feisbuko grupiy® erdvése). Deja, $is nuolat augantis
laisvo Zodzio megafonas nataraliai virto susiprie$inimo erdve ir dezinformacijos
brukimo kanalu. Galiausiai kompanija buvo priversta imtis ir vieSojo kalbéjimo
moderatoriaus, netgi cenzoriaus vaidmens (ta rodo JAV prezidento isplatforminimo
veiksmas). Kaip rodo pastarujy mety kompanijos vieSujuy rysiy ir politiniy strate-
giju seka, tokj vaidmenj teko prisiimti dél stipréjancio visuomenés spaudimo, o ne
savo noru.

Apskritai ,tradicinése” demokratijose jtariai zvelgiama j bet kam suteikiama galia
skelbti galutinj verdikta dél to, ko ne(be)galima sakyti viesai. Taigi, kaip néra suta-
rimo, ar nuolat tobulinamam algoritmui, ar netobulam Zmogui turime patikéti

31 Kompanija kasdien panaikina titkstancius arba milijonus netikry (nepatikimy) ,profiliy“. JAV prezidento

rinkimy metu, mazdaug tarp 2020 mety spalio ir gruodzio buvo panaikinta 1,3 milijardo ,neautentisko
elgesio paskyru,.
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galutinj sprendima iSgujant nuodinga, toksiska turinj i§ vieSosios erdvés, taip
néra visuotinio sutarimo ir dél to, ar galuting teising atsakomybe dél laisvo Zodzio
riby reikéty palikti valstybés institucijai ar privaciai kompanijai. Zuckerbergas,
pavyzdziui, ne sykj teigé, jog nenori tapti cenzoriumi. Neva tai ir buvo viena prie-
zas¢iu, kodeél JAV prezidentui buvo leista taip ilgai reikstis platformoje. Trumpo
skaitmeninis samokslo teorijy ir nepasitenkinimo kurstymo megafonas buvo
(patogiai) i$jungtas tik galutinai pasibaigus rinkimy procesams. Taigi ir straipsnio
pradzioje minéta galutinés atsakomybés (dél algoritmuy poveikio) dilema vis dar yra
karsty diskusijy objektas. Vis délto analizuojant ,nulauztg“ komunikacing erdve,
daznai $aukiamasi universaliy tarptautiniy turinio moderavimo taisykliy socia-
linivose tinkluose (ta rodo debatai apie feisbuko naujosios Priezitros tarybos
veikimo principus ir funkcijas).

Netgi nesureik§minant algoritminio valdymo reiskinio, galima teigti, jog vietoj
kuriamos pasaulinés bendrystés (apie kurig periodiskai kalbéjo kompanijos jka-
réjas) atsiradusi visuomenés skaitmeniné dezintegracija atspindi pelningy reko-
mendaciniy algoritmuy, poveikj, o ne zmogaus etinio kodekso supratima. Juk dél
hakeriy eksperimenty, vis jvairesniais budais skatinamos tarpasmeninés jungtys — tai,
kas anks¢iau buvo aukstinama kaip savaime nuostabi, didesnj artumg visiems uzti-
krinanti socialinio tinklo idéja — tam tikra prasme tapo ir Zzmogaus atsakomybés
bei politinés atskaitomybés ardymo priemone. Viename paskutiniy interviu Zuc-
kerbergas jau nebeatrodé toks uztikrintas, kad sukarus kuo daugiau skaitmeniniy,
jungéiy tarp Zmoniy gyventi visiems taps patogiau®”. Specifinés hakeriy sujungéjy
kompetencijos gali tarnauti verslo modeliui, duodandiam itin greita ir jspudinga
pelna. Taciau, kritiniais vieSaisiais intelektualais tampantiems ekspertams pra-
bylant apie toksiskas skaitmenines sasajas tarp individy ir ju grupiu, o visuome-
nei ir politikams siekiant sulétinti staigius algoritminio valdymo srautus, prireikia
»gydytoju® ir pilietinés visuomenés aktyvesnio jsitraukimo | moderavimo procesus.
Siame kontekste vieSosios komunikacinés erdvés socialiniuose tinkluose analizé
per ivaizdzius bei metaforas gali bati prasminga ir ateityje tiesiant naujus elek-
troninés komunikacijos tiltus.

32 7r.: <https:/;'www.newyorker.com/tech/annals-of-technology/inside-the-making-of-facebooks-supreme-court>.
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THE HACKER’S WAY: GLOBAL SOCIAL NETWORKS AND HACKED COMMUNICATIONS

SUMMARY. Drawing on technology media reviews and public discourse available to resear-
chers, the text aims at the problems of “hacked” communication in global social networks. For
reasons of practical convenience, the case of Facebook is chosen and some of the controversial
metaphors and rhetorical figures of speech regulation or content moderation are highlighted.
The popular heterogeneous image of the hacker (“breaker”) is chosen to describe the rapid and
unscrupulous processes of digital innovation. However, the change in reputation also becomes
an important element. Don't be afraid to experiment, i. e. “move fast and break things” (to use
the famous phrase of Facebook founder Mark Zuckerberg) — not so long ago was the motto
that inspired start-ups in the tech world. On the other hand, the problems of cleansing public
discourse, the need to “nurse” unhealthy communication spaces and the challenges of “repai-
ring” unpredictable algorithms, which illustrate political troubles since 2016, suggest that the
problems of algorithmic management (not just algorithmic governance!) should be addressed
in a more radical way. With experts becoming critical public intellectuals, exposing toxic digital
interfaces between individuals and groups, and with society and politicians seeking to slow
down the rapid flows of divisive algorithmic communication, the need for greater involvement
of grassroots 'healers' and civil society in the processes of content moderation is required. In this
context, the analysis of the public communicative space in social networks through images and
metaphors can be meaningful for future public (electronic) communication.

KEYWORDS: social network (Facebook), communication and algorithmic management, con-
tent moderation, experts, hackers.
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