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SANTRAUKA. Straipsnyje aptariami mediatizacijos sukelti politinés komunikacijos kulta-
ros poky¢iai. Nagrinéjama, kaip informaciniy technologijy plétra ir socialiniy tinkly populiaru-
mas pakeité jvairiy ziniasklaidos priemoniy paskirtj, o socialiniai tinklai tampa pagrindine prie-
mone greitai i$siysti svarbia naujiena vartotojams. Taciau socialiniuose tinkluose skleidziama
informacija, kuria sickiama paveikti visuomeng, mazai kontroliuojama. Pavyko nustatyti, kad
bittent socialiniuose tinkluose aktyviai veikia informaciniy kary jrankiai — troliai, kurie siekia
suklaidinti vartotoja. Straipsnyje apraSoma, kaip informacinis karas, vykdomas socialiniuose
tinkluose, skiriasi nuo kity medijy. Straipsnyje jvardijami troliy tikslai, veikimo schema, taip
pat raida ir poky¢iai.

RAKTAZODZIAI: informacinis karas, informacinio karo technologijos, mediatizacija,
socialiniai tinklai, medijos, trolis.

[VADAS
DARBO AKTUALUMAS IR PROBLEMA

XXI amziuje tobuléjant informacinéms technologijoms ir medijoms, jos tampa
neatsiejama musy gyvenimo dalimi. Dél to auga ir stipréja mediatizacijos proce-
sai, intensyvéja politiné komunikacija. Valstybiné kariné galia — jau ne vienintelé
priemoné spresti konfliktus, ne maziau svarbios tapo informacinio karo technolo-
gijos. Jos jgauna nauja masta, auga jy jtaka politiniams procesams pasaulyje. Kin-
tant ziniasklaidos veikimo principams, kartu kinta ir skirtingy, informacinio karo
priemoniy pritaikymas (kinta informacijos turinio ypatumai), tai konstruoja skir-
tingg realybés vaizda ir suvokima. Naujai atsirad¢ komunikacijos tarpininkai tampa
socialiniy, procesy centrais. Vis dazniau pasigirsta diskusijos apie medijy vaidmenyj,
informacijos karo jtakg ir ju poveikj visuomenei.

I$ neseniai skirtingose $alyse atlikty tyrimy matyti, kad Ziniasklaidos jtaka
sparciai auga ir per pastarajj desimtmetj ji jsiskverbé | dauguma tiek privataus,
tick visuomeninio gyvenimo sric¢iy. Toks procesas, kai visuomenés tampa visiskai
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priklausomos nuo ziniasklaidos institucijy bei medijy galios, vadinamas politine
mediatizacija'. Pasak Friedricho Krotzo, vykstant mediatizacijos procesui, poli-
tika vis dazniau patenka ziniasklaidos akiratin. Kitaip tariant, mediatizacija galima
traktuoti kaip politinés valdZios instruments, kuriuo politikai veikia visuomenés
nuomong politiniais klausimais, struktruoja jos politing elgsena, telkia bendra-
mincius, realizuoja politinius sprendimus. Sie politinés komunikacijos veikéjai turi
lemtingg jtaka visuomenés nuomonei ir jos samoningumui politiniais klausimais,
todél, norint istirti mediatizacijos ypatumus, tenka tirti ir analizuoti informacinio
karo jtaka, pasitelkiant informacines technologijas, naudojamas visuomenés nuo-
monei paveikti. Ypa¢ didelj vaidmenj stiprinant galig ir jtakq mediatizacijos procese
atlieka greita naujujy socialiniy tinkly plétra, kuri i$ry$kino komunikacines gali-
mybes ir pakeité bet kokius laiko ir erdvés apribojimus.

Vis dazniau girdima informacinio karo savoka, tai sietina su Ukrainoje vykstan-
¢iais neramumais. Siuo metu Rusijos informacinio karo auka yra Ukraina. Visais
jmanomais budais Rusija stengiasi paveikti jos visuomeng skleisdama propaganda,
publikuodama melagingus faktus apie besitgsiantj konflikta, kurdama propagandi-
nes laidas ir mégindama sutrikdyti mobiliujy operatoriy darba. Informaciniy kary
socialiniuose tinkluose tikslas — paskleisti melaginga informacija. Socialiniai tinklai
yra patogi priemoné taikyti informacinius karus, nes jie suteikia vartotojams gali-
mybes ne tik kurti savo vie$g arba pusiau vie$a profilj apibréztos sistemos ribose, bet
ir formuoti susijusiy vartotojy sarasa, perziaréti savo ir kity tinklo vartotojy rysiy
sarasa. Nancy Baym nuomone, didziausias socialiniy medijy privalumas tas, kad
jos suteikia galimybe tiesiogiai pasiekti vartotoja, kas anks¢iau atrodé nejmanoma,
ir didelés zmoniy grupés tapo nebe tokios didelés®. Socialiniy medijy tyrinétojos
Danah Boyd ir Nicole B. Ellison socialinius tinklus aiskina kaip Ziniatinklio paslau-
gas, kurios i$trina ribg tarp masinés bei tarpasmeninés komunikacijos ir iskreipia jas
abi®. Zmonés aktyviai diskutuoja apie jvykius interneto erdvéje ar Ziniasklaidos pra-
nesimus, jie yra masinés komunikacijos dalyviai, bet jy bendravimas vienas su kitu
yra ir tarpasmeninis, nukreiptas | asmenines grupes, bet kartu ir masinis, nes priei-
namas skaityti visiems. Tai, kas yra asmeniska, gali tapti masiska, o tuo pasinaudoja
Rusija. Toks masiskas vartotojy jsitraukimas panaudojamas informaciniame kare.
Informacijai skleisti socialiniuose tinkluose panaudojami troliai kaip informaciniy,
kary jrankiai. Jie yra aktyvas socialiniy tinkly kariai, kurie veikia iSgalvoty asmeny
vardu, sieckdami atkreipti démesj, provokuoti. Troliai aktyviai persa savo nuomong,

Krotz E Mediatization: a concept with which to grasp media and societal change. Ed. K. Lundby.
Mediatization: Concept, Changes, Consequence. New York: Peter Lang, 2009.

Baym N. K. Personal connections in the digital age. 2nd edition. Polity: Malden, MA, 2015.

Ellison N. B., Boyd D. M. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Prieiga internete
<https:/fwww.danah.org/papers/JCMClntro.pdf> [Ziiréta 2017 05 20"
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raso komentarus po vartotojy jrasais, dalijasi suklastotais vaizdo jrasais, nuotrauko-
mis, skleidZia klaidinan¢ia informacijg apie buvusius jvykius.

Sio darbo tikslas yra atlikti empirinj tyrima, i$analizuoti eksperty poitrj, pri-
statyti kaip pasikeité informacinis karas, kokie informacinio karo pozymiai ir jran-
kiai $iuo metu taikomi socialinése medijose ir pateikti i$vadas. Tyrimo metu atlikta
mokslinés literataros ir internetiniy $altiniy analizé, pusiau struktaruotas interviu
su ekspertais.

KOKYBINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Kokybinj tyrima galima apibadinti kaip jvairiy tradicijy pagrinda: informacijos
zodziu bei vaizdiniu pavidalu rinkimg ir dalyviy nuomonés iSklausyma, informa-
cijos analizavima, proceso aprasyma‘. Kokybinis metodas yra multimetodas, kuris
apima interpretacinj, nattralistinj pozitrj j tiriama subjekta Zmoniy suvokiamais
terminais’. Prie§ atlickant kokybinj tyrimg, batina atkreipti démesj, ar tinkamai
pasirinkta strategija. Tyrimo strategija reikalinga atliekant tyrimo planavima, duo-
meny rinkima ir apibendrinima, tyrimo procediiry panaudojimo tvarka, informa-
cijos Saltinius ir jos rinkimo bei analizés metodus®.

Pasirinktas kokybinis pusiau struktiruotas interviu. Taikyta tikslinés imties
kriteriné atranka. Siekiant gauti tyrimo uzdaviniams buting informacija, svarbu
pasirinkti pasnekova, kuris artimai susijgs su tiriamu objektu ir gali suteikti reiks-
mingy Ziniy’. Adikti interviu su informantais (ekspertais), t. y. informacinio karo
ekspertais, mokslininkais. Tyrimo validumui uztikrinti tikslinamos savokos ir indi-
katoriai, renkant, analizuojant, apibendrinant duomenis ir formuluojant i$vadas
isskirtos kategorijos bei subkategorijos. Interviu klausimai formuluoti remiantis
literatara. Kokybinis pusiau struktaruotas interviu metodas padeda gauti placia ir
respondento veikla bei tiriamajj objekta nuodugniai atskleidziandia informacija®.

Kokybinis tyrimas vyko vieng savaitg: pirmas interviu buvo paimtas 2016 mety
balandzio 27 diena, o paskutinis — 2016 mety geguzés 3 dieng. Galimi informan-
tai pasirinkti susitarus asmeniskai. Buvo derinamas laikas, interviu trukmé, eiga,

Thiel S. van. Research Methods in Public Administration and Public Management: an introduction. London
and New York: Routledge, Taylor & Francis Group, 2014.

Luobikiené 1. Sociologiniy tyrimy metodika. Kaunas: Technologija, 2011, 102.
Bitinas B., Rupsiené L., Zydsianaite V. Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipeda: S. Jokuzio leidykla-
spaustuve, 2008, 113-117.

7 Cohen L., Manion L. & Morrison K. Research Methods in Education. 7th edition. London: Routledge,
Christensen, L. T., 2011.

Fontana A., Frey J. H. The interview. The Sage handbook of qualitative research. London: Sage publication,
2005.

55



TOMAS BACYS

56

supazindinama su tyrimo tikslu. Gautas kiekvieno informanto sutikimas jrasyti
pokalbj, bet jam pareiskus nora nejrasinéti tam tikry atsakymu, tai buvo pasi-
Zymima uzrasy sasiuvinyje. Interviu trukmé — nuo 38 iki 53 min. Prie§ interviu
informantams buvo primenama, kokia numatoma interviu trukmé, tadiau jie
nebuvo stabdomi, jei norédavo testi pokalbj laikui pasibaigus, ir nebuvo veré¢iami
testi pokalby, jei neturédavo minciy Sia tema. Po interviu buvo atliktas papildomas
interviu telefonu, kuris papildé atsakymus. Interviu metu tyréjas gali keisti proceso
eiga priklausomai nuo respondento atsakymuy ir gautos informacijos svarbumo.
Interviu pradétas bendrais klausimais, pokalbj tiesiogiai kreipiant | konkreciai tyri-
mui svarbios informacijos atskleidima, nes, atlieckant pusiau struktaruota interviu,
i§ anksto numatomi batini ir galimi klausimai®. Siame tyrime interviu metodas
buvo naudotas kartu su kitais tyrimo metodais renkant informacija, ja jvertinant ir
siekiant atsakyti | pagrindinius klausimus:

1. Kaip pasikeité medijy arena XXI amziuje?

2. Kaip galétuméte apibudinti informacinj kara socialiniuose tinkluose?

3. Kaip veikia informacinis karas socialiniuose tinkluose?

4. Jusy nuomone, kada galima laikyti informacinio karo pradzia socialiniuose

tinkluose?
5. Kada jau¢iamas informacinio karo didesnis aktyvumas socialiniuose tinkluose?
6. Kuo vykdomas informacinis karas socialiniuose tinkluose skiriasi nuo kituose

medijose vykdomo informacinio karo?

7. Kas yra trolis socialiniuose tinkluose?

8. Galite isskirti pagrindinius profilius, grupes, puslapius, kuriuose pastebimas
didelis troliy aktyvumas?

9. Kokius galite isskirti pagrindinius trolio pozymius ir kaip galima atskirti
mokamg veikla nuo demokratinés nuomonés raiskos?

10. Ar pastebéjote troliy aktyvuma prasidéjus Rusijos ir Ukrainos konfliktui?

11. ] kokia Zmoniy grupe nusitaikyta socialiniuose tinkluose?

12. Kokios naudojamos informacinio karo priemonés Rusijos ir Ukrainos kon-
flikto metu? Ar priemonés yra specifinés ir anksciau néra taikytos?

Atliekant kokybinj tyrima dalyvavo ekspertai, tiesiogiai susij¢ su mediatizacija
ir informaciniu karu. Anot Nielseno kompanijos, teorija, kuri paaiskina 85 proc.
tiriamo objekto problemuy, taikant interviu metoda, gali bati sukurta turint ir
mazesng negu penkiy dalyviy imtj'. Atliekant $j tyrima, pasirinkta kvotiné koky-
binio tyrimo imties atranka. Siekiant renkamy duomeny informatyvumo, j tyrima

Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003.

The Nielsen company. Global trust in advertising and brand messages. New York, USA and Diemen, the Netherlands.
Prieiga internete <http://hk.nielsen.com/site/documents/NielsenGlobal TrustinAdvertisingReportSeptember2013.
pdf> [Ziaréta 2013 09 20].
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tikslinga traukti naujus imties vienetus tol, kol pradeda mazéti gaunamy duomeny,
informatyvumas. Interviu su ekspertais buvo atlieckami gyvai, pilotiniam tyrimui
buvo apklausti du ekspertai.

1 lentelé. Pusiau struktiiruoto eksperty interviu tyrimo duomenys

il: Vardas, pavardé Organizacija Pareigos Trukmé
1. | Nerijus VU Tarptautiniy santykiy Déstytojas ir 2016 04 28
Maliukevi¢ius | ir politikos moksly institutas mobkslo darbuo- 38 mi
tojas i
2. |Ri¢ardas Savu- | Zurnalistas, informacinio karo Furnalistas
k Rokiskis | ek : . 2016 05 04
ynas (RokiSkis | ekspertas informacinio karo .
Rabinovicius) ekspertas 58 min

KOKYBINIO TYRIMO REZULTATY ANALIZE. EKSPERTY POZIURIS

Per interviu buvo siekiama issiaiSkinti, kaip informanty pozitriu pasikeité infor-
macinis karas, kokie informacinio karo pozymiai bei jrankiai $iuo metu taikomi
socialinése medijose. Klausimynas interviu metu buvo padalytas i dvi dalis. Pir-
moje dalyje prasyta apibrézti terminus, siekta iSsiaiskinti, kas yra informacinis karas
socialiniuose tinkluose, jo raida, kaip jis veikia. Antroje dalyje pateikiamos infor-
macinio karo technologijos, aptariami terminai, buvo aiSkinamasi, kokie jrankiai
taikomi socialinése medijose, kaip juos atpazinti, pateikiami juy pozymiai ir nau-
jausios technologijos, taikytos per Rusijos ir Ukrainos konflikta. Taip pat buvo
prasoma pateikti pavyzdziy.

Pirmu jzanginiu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip pasikeité medijy arena
XXI amziuje, kad nustatytume priezastis, kodél informacinis karas, kaip reiski-
nys, minimas $iuolaikinése medijose — socialiniuose tinkluose. Abu respondentai
vienareik$miskai atsakeé, kad medijos i§ tradiciniy $altiniy persikélé i interneta, o
Facebook naudojamas kaip Zziniasklaidos jrankis. Informanty nuomone, i§ pradziy
buvo tradiciniai puslapiai, tac¢iau, atsiradus socialiniams tinklams, dél nekontro-
liuojamos informacijos sklaidos, didelio vartotojuy, pasiekiamumo medijos persikélé
i socialinius tinklus. Respondenty nuomonés dél informacinio karo socialiniuose
tinkluose pradzios issiskyré. Maliukevi¢iaus nuomone, informaciniy kary pradzia
socialiniuose tinkluose galima laikyti IRC ir Live Journal, kuriuose jau tada mez-
gési uzuominos. Savukyno nuomone, pradzia laikoma 2007-2008 m. Facebook.
Pasak Maliukevic¢iaus, informacinio karo socialiniuose tinkluose pradzia daug anks-
tesné nei buvo galvota, todél galima teigti, kad trolio fenomenas galéjo atsirasti dar
XX amziaus pabaigoje.
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2 lentelé. Eksperty poZiiris

Eil. . R NSNET . ..
r Klausimas Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys) Ekspertas
1. | Kaip pasikeité medijy | ,Dél greitos informacijos sklaidos medijos persikelia
arena XXI amziuje? |interneto lauka, internetas tampa tradicijy medijy lauku. .
o R . . . N. Maliuke-
Akivaizdi koncentracija j interneting erdve, internetines
O . . vicius
platformas, socialinius tinklus, kuriuose renkama infor-
macija.“
I§ tradiciniy puslapiy, blogy aktyvi informacijos sklaida
persikeélé j socialinius tinklus, uZsienyje j Twitter, Lietuvoje
- o L R R. Savuky-
Facebook, Rusijoje Vkontakte, Ukrainoje srautas pasidali- ky
L ; e e 1o . . |nas
jes i Facebook ir Vkontakte. Socialiniai tinklai yra virtuali
edrvé, kurioje néra informacijos filtro, pats Zmogus turi
atsirinkti, kuri informacija tikra, o kuri ne.“
2. |Kaip galétuméte »Informacinis karas socialiniuose tinkluose - aktyvizmas,
apibudinti informac- | tam tikry vertybiy vedamy grupiy bandymas paveikti kity N. Maliuke-
inj kara socialiniuose | grupiy nuomones, arba skatinant kovoti informacines ko- Vi.éius
tinkluose? vas su kitomis grupémis, kurti savo bendruomenes, jtikinti
savo sekéjus.”
»Informacinis karas socialiniuose tinkluose - tai bepro-
s .. e ey . R. Savuky-
tiskas informacijos srautas, siekiantis paveikti Zmoniy nas
grupe ir jtraukti kuo daugiau Zmoniy j informaciniy karg.”
3. | Kaip veikia infor- »Informacinis karas socialiniuose tinkluose veikia kaip
macinis karas social- | tradiciné propaganda, kuri kartais jgauna i$reiksty karsty .
. . A . i S _ N. Maliuke-
iniuose tinkluose? konflikty, informaciniy kary pobudj. Kuriami virtualas viius
pilieciai aktyvistai, kurie trukdo diskutuoti, dezinformuoja,
bando paveikti bendruomenes.“
~Gausis besikartojantys komentarai po straipsniais, po
paskelbtais iSrasais. Publikuojamos netikros nuotraukos R. Savuky-
su prieragais, raSomos Zinutés, kuriamos grupés, siekiant nas
diskredituoti politikg.*
4. ll(us(;; nu;).morlle.,kyf ,»Pirmieji informacinio karo pozymiai Facebook R. Savuky-
. ada ga 1r'ne'1 atkytt 2007-2008 m., ta¢iau Lietuvoje veiké dar neaktyviai.* nas
informacinio karo
pradzia socialiniuose |, Informaciniy kary pradzia socialiniuose tinkluose galima .
. 2 o - . . i N. Maliuke-
tinkluose? laikyti IRC ir Live Journal, kuriuose jau tada mezgési vidius
uzZuominos.
> Ka%da ) auchla.mis »Propaganda vyksta nuolatos, taciau suaktyvéjimas vyksta |R. Savuky-
informacinio karo po kiekvieno jvyko.® nas
didesnis aktyvumas
socialiniuose tinklu- N. Maliuke-
ose? »Jau¢iamas suintensyvéjimas po kiekvieno jvykio.“ Vi.éius
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nlr Klausimas Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys) Ekspertas
6. | Kuo vykdomas in- »Socialiniuose tinkluose skleidZziama informacija neturi R. Savuky-

formacinis karas so- | filtro, netikrinama informacija, o kituose medijose yra

e . . o S e nas
cialiniuose tinkluose |informacija tikrinama, filtruojami komentarai.
skiriasi nuo kitose »Socialiniuose tinkluose informacinis karas pasiekia dides- N. Maliuk
5 IR . . L L. . Maliuke-
medijose vykdomo | ne auditorija nei kitose medijose, galima laisviau pozicio- vidius

informacinio karo? | nuoti informacija.

Pastaba. Interviu kalba netaisyta.
Saltinis: sudaryta straipsnio autoriaus, remiantis interviu duomenimis.

Kalbantis su ekspertais, taip pat siekta nustatyti, kas yra informacinis karas soci-
aliniuose tinkluose ir kaip jis veikia, kaip jj galima identifikuoti. Eksperty nuo-
mone, informacinis karas socialiniuose tinkluose yra propaganda, aktyvizmas, tam
tikry vertybiy vedamy grupiy bandymas paveikti atskiry grupiy nuomones, arba
skatinimas kovoti informacinius karus su skirtingomis grupémis, kurti savo bend-
ruomenes, jtikinti savo sekéjus. Informanty nuomone, tai yra nataralus procesas,
kuriuo bando naudotis autoritarinés sistemos, sickdamos manipuliuoti visuomeng
per socialinius tinklus. Socialiniuose tinkluose pateikiama daug informacijos, sie-
kiant suklaidinti vartotoja. Kur yra tiesa, o kur — melas, gali bati sunku atskirti.
Jeigu triksta faktuy, jie yra naujai sukuriami. Jeigu atsiranda tikry fakty, fakeas yra
skelbiamas socialiniuose tinkluose. Informanty nuomone, informaciniy kary suin-
tensyvéjimas pastebimas po kiekvieno karinio jvykio. Informaciniai karai socia-
liniuose tinkluose naudojasi naujausiomis technologijomis, ta¢iau nepamirsta ir
senujy, pavyzdziui, laisky pavieinimas. Socialiniuose tinkluose vykdomas infor-
macinis karas skiriasi nuo kity medijy. Savukynas teigia, kad socialiniuose tinkluose
néra apsaugos nuo troliy, publikuojama informacija netikrinama ir saugoma. Ji gali
pasiekti gretai ir nebrangiai bet kurj registruota vartotoja. Maliukevi¢ius antrina
dél auditorijos pasiekiamumo, tac¢iau priduria, kad socialiniuose tinkluose galima
laisvai valdyti informacija. Informacija gali buti bet kada jkeliama ir i$trinama.

3 lentelé. Eksperty poziiris

Eil.

or Klausimas Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys) Ekspertas

7. | Kas yra trolis socialiniu- | ,Trolis - savoti$kas chuliganas virtualioje erdve-
ose tinkluose? je. Jis kelia triuk§mg, apsimeta tuo, kuo néra,

slepia tapatybe, pasiepia. Troliai yra dviejy rasiy: N. Maliukevi-

o . el cius
darantys tai dél savo malonumo ir strategiskai
mobilizuoti, gaunantys pinigus.*
»1rolis — tai dazniausiai Zzmonés skleidZiantys
informacija socialiniuose tinkluose sukurtais
R. Savukynas

profiliais, t. y. idiotas vatnikas ir vatnikas, kuris
gauna pinigus.*
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3 lentelés tesinys

Eil.
nr.

Klausimas

Empirinio tyrimo indikatorius (teiginys)

Ekspertas

8. | Galite i$skirti pagrind-
inius profilius, grupes,
puslapius, kuriuose
pastebimas didelis troliy
aktyvumas?

»Socialinése medijose, uzsienyje — Twitter, o
Lietuvoje — Facebook.

N. Maliukevi-
Cius

Automaidanas
ULLL

Ivykiai

R. Savukynas

9. | Kokius galite i$skirti
pagrindinius trolio
pozymius ir kaip galima
atskirti mokamg veikla
nuo demokratinés nuo-
monés raikos?

»Irolius galima atpaZinti pagal paruostukus.

Jie naudoja metoda copy paste. Taip pat jie turi
i$skirtinj pozymij, jog turi plang, dirba sistemin-
gai, taip i$siskirdami nuo pavieniy aktyvisty,
kurie yra jkyrus ir aktyvas, ta¢iau neturi darbo
struktiros.”

N. Maliukevi-
cius

»Irolius galima atskirti pagal besikei¢ianc¢ius
skirtingy Saliy IP adresus, didelj aktyvuma, daz-

informacinio karo
priemonés Rusijos ir
Ukrainos konflikto
metu? Ar priemonés yra
specifinés ir anksc¢iau
néra taikytos?

skolinama tam tikra iniciatyva, trolingas pakelia-
mas iki valstybinio lygmens. Anonymus Ukraines
pasiskelbia nepriklausomi tiek nuo Eurazijos,
tiek ES. Jos yra koordinuotos su tradicinémis
medijoms, informacija paleidZia Rusijos naujie-
ny agentiiros. Tai yra akivaizdus koordinavimas.
Inicijuoja kelias atakas prie§ Ukraing, pries$ Lietu-
va, buvo atvejis, kai panaudota pries Prezidentés
pataréja, nulauZiant elektroninj pasta.”

nai besikartojancig ta padig informacija. Atskirti | R. Savukynas
idiotg vatnika nuo vatniko, gaunancio pinigus,
nejmanoma.
10. | Ar pastebéjote troliy »Iroliai pradéjo veikti aktyviau prasidéjus Rusi-
aktyvumg prasidéjus jos ir Ukrainos konfliktui.“ R- Savukynas
1}: us;}lglz v :Jk Tamos »Pastebéjau troliy aktyvizma Ukrainos konflikto . .
onfliktui? - . o - . N. Maliukevi-
tematika ne tik socialiniuose tinkluose, bet ir "
kituose socialinése medijose.“ s
11. |]kokig Zmoniy grupe »Koordinuoti troliai nusitaike j oponuojanciy . .
L L9 - ST, . - N. Maliukevi-
nusitaikyta socialiniuose | aliy atspindj. Taikinys yra Ukrainos pusé, kitu Sius
tinkluose? atveju — Rusijos.”
»Socialiniuose tinkluose nusitaikyta j vartoto-
jus, kurie pasiduoda provokacijai. Informacinis
karas veikia ne tik oponuojancias $alis, bet ir R. Savukynas
atskirus vartotojus, kurie nepriklauso $iai grupei,
ta¢iau linke pasiduoti provokacijoms.*
12. | Kokios naudojamos »Anonymus Ukraine iniciatyva. Atvejis, kai pasi-

N. Maliukevi-
cius

»Naudojamos kompiuterinés programos, kurios
palaiko inkognito rezimg. Parenkami komenta-
rai pagal semantinius ZodZius, komentary struk-
tiros tapo sudétingesnés, kurias sunku atsekti.”

R. Savukynas

Pastaba. Interviu kalba netaisyta.

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriaus, remiantis interviu duomenimis.
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Informaciniame kare socialiniai tinklai yra priemoné formuoti vartotojy nuo-
mong, pasitelkiant Ziniasklaidos naujienas, o informacinio karo moderatoriai yra
troliai, kurie skleidzia klaidinamg informacija, formuoja nepasitikéjimg politine
santvarka, kelia sumaistj, provokuoja. Troliai yra pagrindiniai jvaizdzio karé-
jai $iame procese. Ekspertai trolj apibudino kaip savotiska chuligana virtualioje
erdvéje, kuris slepia savo tapatybg, atakuoja ir ironizuoja.

Trolius informantai i$skiria j mokamus ir nemokamus, taciau pazymima, kad
trolis gali bati suvokiamas ne tik kaip Zmogus, bet ir kaip kompiuteriné programa,
kuri veikia pagal nustatyta algoritma. Respondenty nuomone, atskirti pilietiska
ir aktyvy socialiniy tinkly narj, siekiantj skleisti vertybes, nuo mokamo ir kon-
troliuojamo trolio beveik nejmanoma, nebent analizuojant informacijos turinj,
turint techninius duomenis. Tac¢iau yra ir nemokamy troliy, kurie raso taip pat
aktyviai.

Per interviu su informacinio karo ekspertais buvo siekiama suzinoti, kur bty
galima ieskoti troliy socialiniuose tinkluose, siekta, kad buty pateikta kuo daugiau
pavyzdziy, norint juos identifikuoti. Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir
politikos moksly instituto déstytojo nuomone, informacijos reikia ieskoti ten, kur
vyksta realas konfliktai, kur vyksta diskusijos ir skelbiama naujausia informacija.

Buvo klausiama, ar informacinio karo ekspertai pastebéjo troliy aktyvuma pra-
sidéjus Rusijos ir Ukrainos konfliktui. Jie pripaZjsta, kad pradéjo veikti akeyvios
grupés, nukreiptos j Lietuva ir Ukraina, kurios anks¢iau neveiké. Atsirado daugiau
komentaru, taip pat straipsniy spaudoje, kuriy anksciau nebadavo.

Atliekant interviu siekta i$siaiskinti, | kokiag Zmoniy grupe nusitaikyta sociali-
niuose tinkluose. Taigi socialiniuose tinkluose taikomasi i vartotojus, kurie pasi-
duoda provokacijai. Informacinis karas veikia ne tik oponuojanciy $aliy atspindj,
bet ir atskirus vartotojus, kurie nepriklauso $iai grupei, ta¢iau linke pasiduoti
provokacijoms.

Per interviu specialisty buvo klausiama, ar jie pastebéjo, kokios informacinio
karo priemonés naudotos per Rusijos ir Ukrainos konflikta? Ar priemonés spe-
cifinés ir anksc¢iau netaikytos? Klausimu buvo siekta suzinoti, kokios informaci-
nio karo priemonés naudojamos mediatizuotoje politikoje per Rusijos ir Ukrainos
konflikta. Maliukevicius pabreézé, jog Sio konflikto metu naudotos jvairios pilieciy
iniciatyvos, kurios buvo perimamos valstybiniu lygmeniu ir naudojamos informa-
cinio karto tikslams — Anonymus Ukraine iniciatyva, iSaugusi i Cyber Berkut, kai
kovojanciy paskyros perimtos ir naudotos kaip Rusijos iniciatyvos. Informanty,
nuomone, per trumpg laikotarpj tiek priemonés, tick Rusijos samdomi troliai sti-
priai patobuléjo, nustojo naudoti pasikartojancius komentarus per visus skelbimus,
grupes ir profilius. Savukyno nuomone, vis dar galima isskirti pozymj tarp naudo-
jamy, kompiuteriniy programy ir Zmoniy. Informantas papildo, jog per konflikta
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su Ukraina Rusija pradéjo aktyviau veikti ziniasklaidoje, atsirado straipsniy Vakary,
$aliy ziniasklaidoje apie $alj ar jvykj, taciau informacija skirta ne Vakarams, o kitai
valstybeli, j kurig taikomasi.

ISVADOS

Medijos i§ tradiciniy $altiniy persikélé j interneta. Socialinius tinklus dél greitos
informacijos sklaidos ir didelio skaitytojy pasiekiamumo Ziniasklaida naudoja nau-
jausiems jvykiams skelbti. Respondentai informacinj karg apibrézia kaip $iuolaiki-
nés karinés strategijos dalj. Informacinis karas socialiniuose tinkluose aiskinamas
kaip aktyvizmas, tam tikry vertybiy vedamuy grupiy bandymas paveikti kity grupiy
nuomones per komentarus ir publikuojant neteisinga informacija, taip siekiant dis-
kredituoti politika arba skatinant kovoti informacines kovas su kitomis grupémis,
kurti savo bendruomenes, jtikinti savo sekéjus.

Informacinio karo socialiniuose tinkluose pradzia galima laikyti Facebook 2007—
2008 metus. Taciau, anot eksperto Maliukeviciaus, informacinio karo iStakos sie-
kia bendravimo programy IRC ir socialinio tinklo pirmtako Live Journal laikus,
kada buvo pastebéti troliai, ju veikla. Informacinio karo vykdytojas socialiniuose
tinkluose — trolis, kuris apibtdintas kaip savotiskas virtualios erdvés chuliganas,
keliantis triuk$ma, apsimetantis tuo, kuo néra, slepiantis tapatybg, provokuojan-
tis. ISskirti dviejy rasiy troliai: vieni, darantys tai dél savo malonumo ir kontro-
liuojami, strategiskai mobilizuoti, gaunantys pinigy. Eksperty nuomone, trolius
socialiniuose galima rasti ten, kur yra aktyvi informacijos sklaida, Facebook (auto-
maidanas; ULLL; jvykiai) ir Zwister. Respondenty nuomone, atskirti mokama
trolj nuo pilietisko labai sunku. Pagrindiniai mokamuy troliy poZzymiai: dirba siste-
mingai, besikeic¢iantys IP adresai, didelis aktyvumas, daznai besikartojanti ta pati
informacija.

Prasidéjus Rusijos ir Ukrainos konfliktui, troliai suaktyvéjo, pradéjo veikti akty-
vios grupés, nukreiptos j Lietuvg ir Ukraina, atsirado daugiau komentary ir jvairaus
pobtdzio straipsniy spaudoje. Socialiniuose tinkluose nusitaikyta j oponuojanéiy,
$aliy atspindj ir asmenis, kurie linke | provokacija. Nustatyta, jog per Rusijos ir
Ukrainos konflikta taikytos naujausios technologijos — pilieciy iniciatyvos perima-
mos valstybiniu lygmeniu ir naudojamos informacinio karto tikslams, o mokami
troliai patobuléjo, vis re¢iau rasé pasikartojancius komentarus per visus skelbimus,
grupes ir profilius. Komentary struktara tapo sudétingesné.
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THE RUSSIAN AND UKRAINIAN CONFLICT IN THE CONTEXT OF

SOCIAL NETWORK INFORMATION WARFARE: THE EXPERTS” APPROACH

SUMMARY. Changes in the culture of political communication caused by mediatization are
discussed in this article. It investigates how the development of I'T and the popularity of social
networks have changed the purpose of various media. Nowadays social networks are becoming
the main tool for sending important news quickly. However, those news which are directed to a
mass public are not sufficiently filtered and controlled. It was determined that social networks’
environment is actively used as a weapon in information wars, particularly by trolls aiming to
mislead the user. The article describes how information warfare in social networks is carried out
and how this differs from information warfare in other media. The article explains the nature of
trolls, their goals, scheme of action, evolution, and changes in their operations.

KEYWORDS: information warfare, technologies of information warfare, mediatization,
social networks, media, trolls.
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